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 ةیصوصخلا ةسایس

 اذھ ةیصوصخلا راعشإ ةءارق ىجریو .اھنمأو اھتملاسو اھب اندوزت يتلا تامولعملا عیمج ةیرّس ىلع ظافحلاب يوزیام مزتلت
 .ةینوناقلا كتامازتلاو كقوقح ىلع ھماكحأ ضعب رثؤت ذإ ،ماكحلأاو طورشلا بناج ىلإ ،ةیانعب لاًماك )"ةیصوصخلا راعشإ"(

 اھیلإ راشُیو( م.م.ذ.ش يلاملا نیمضتلا تاینقتل يوزیام ةكرشل اھبجومب زوجی يتلا ةیفیكلا اذھ ةیصوصخلا راعشإ لوانتی
 حاصفلإا وأ اھنیزخت وأ اھمادختسا وأ ةیصخشلا تانایبلا عمج )ةلصفنملا وأ ةلصتملا نیملكتملا رئامض" وأ "يوزیام" مساب

 )٢( ،ينورتكللإا عقوملل نیقباسلاو نییلاحلا نیرئازلا )١( :يلی امب قلعتی امیف كلذو ،ىرخأ ةروص يأب اھتجلاعم وأ اھنع
 ءاضتقلاا بسحب ،نیكلاملا وأ ةرادلإا سلجم ءاضعأ )٣( وأ/و ،)مدختسملا نع ضَّوفم لثمم يأ كلذ يف امب( نیمدِختسمُلا
 ةقلعتملا ةیصخشلا تانایبلا كلذ يف امب ،)"مدِختسمُلا" وأ "لصفنملا وأ لصتملا بطاخملا ریمض" مساب مھنم لك ىلإ راشُیو(
 وأ ينورتكللإا عقوملا وأ كرحتملا فتاھلا قیبطتل كمادختسا وأ ،اھیلإ كلوخد وأ ،يوزیام تامدخ ىلع لوصحلل كبلطب

 .تامولعملا كلت ةیامحل اھذختن يتلا تاءارجلإا ىلإ ةفاضلإاب ،امھیلك وأ يوزیام تامدخ

 تانایب يأب اندیوزتب وأ ،ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلاب وأ ،كرحتملا فتاھلا قیبطت مادختساب وأ/و ماكحلأاو طورشلا ماربإب
 ةیصوصخلا راعشإ ماكحأو طورش ىلع اذھ ةیصوصخلا راعشإ بجومب قفاوت كنإف ،يوزیام تامدخ مادختساب وأ/و ،مدِختسمُ
 كلذو )ةساسح ةیصخش تانایب يأ لمشی امب( اھنع حاصفلإاو ةیصخشلا كتانایبل انمادختسا ىلع اضًیأ كتقفاوم يدبُتو اذھ
 .اھل اًعضاخو ماكحلأاو طورشلا نم أزجتی لا اءًزج اذھ ةیصوصخلا راعشإّ دعُیو .اذھ ةیصوصخلا راعشلإ اًقفو

 ریغ ،مادختسلاا اذھ ىلع يرسی اذھ ةیصوصخلا راعشإ نإف ،كرّحتملا فتاھلا قیبطت ربع يوزیام تامدخ مدختست تنك اذإ
 روتس بآ تاقیبطت رجاتمك ،ةّینعم تاقیبطت رجاتم اھضرفت يتلا طورشلا لثم( ىرخأ ةیصوصخ طورش اضًیأ قبطنت دق ھّنأ
)iOS(، يلاب لجوجو )Android(، روتس بآ نوزامأو )Amazon Appstore(، يرلاج بآ يواوھو )Huawei 

AppGallery(، كرّحتملا فتاھلا قیبطتل كمادختسا مكحت يتلاو ،)رخآ ىلإ تقو نم اھمدختسن دق ىرخأ رجاتم يأو. 

 تافیرعتلا  -١

 .حاجنب لیجستلا مامتإ دعب كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع مدِختسمُلا ھئشنی يذلا باسحلا ينعی "باسحلا"

 يف لیجستلا تاءارجإب ،ھنعً ةباین ،مایقلل مدِختسمُلا ھضوِّفُی صخش يأ وأ مدِختسمُلل عباتلا فظوملا ينعی "ضوّفملا لثمملا"
 میدقت ضرغل كلذو مدِختسمُلا نع ةباینلاب يوزیام اھئشنت ىرخأ ةصنم يأ وأ ينورتكللإا عقوملا وأ كرحتملا فتاھلا قیبطت

 .يوزیام تامدخ ىلع لوصحلا بلط

 ةمظنأ ىلع ھمادختسلا ھمیمصتو هریوطت ىرج يذلا ،كرحتملا فتاھلل "يوزیام" قیبطت ينعی "كرحتملا فتاھلا قیبطت"
 .يوزیام تامدخ میدقت ضرغب ،ةكرحتملا ةزھجلأل ةفلتخم لیغشت

 ةمدقملا بتاورلا عفد تامدخو ،ةحاتم تناك امثیح نیمدِختسمُلل ةمدقملا ةیمقرلا يوزیام ةظفحم ينعت "يوزیام تامدخ"
 للاخ نم اھمدقن دق ىرخأ تامدخ يأو ،كرحتملا فتاھلا قیبطت مادختساو ،ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلاو ،تاسسؤملل
 .رخلآ تٍقو نم اھررقن يتلا تاونقلا

 ىلع ،كلذ لمشیو ،كیلع فرعتلا اھللاخ نم نكمی وأ كتیوھ دیدحتل اھمادختسا نكمی تامولعم يأ ينعت "ةیصخشلا تانایبلا"
 ةروصلاو ،ينورتكللإا دیربلا ناونعو ،ةیفرصملا تاباسحلا تانایبو ،فتاھلا مقرو ،ةیسنجلاو ،مسلاا ،رصحلا لا لاثملا لیبس
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 ةلاحلاو ،دلایملا خیراتو ،قرعلاو ،ةیرتمویبلا تانایبلاو ،ةیموكحلا تاھجلا نع ةرداصلا ةیفیرعتلا ماقرلأاو ،ةیصخشلا
 .ةیلاملا تامولعملاو ،لمعلا تامولعمو ،ةنایدلاو ،ةیعامتجلاا

 .ءاضتقلاا بسحب ،يوزیام نیبو كنیب مربملا ةلصلا يذ دقعلا وأ ماكحلأاو طورشلا ينعت "ماكحلأاو طورشلا"

 تامدخلا ومّدقمو ةیمقرلا كلیمع فرعا تامدخ ومدقمو كونبلا كلذ يف امب ،تامدخلا يمّدقم ينعی "نییجراخ تامدخ ومّدقم"
 قیبطتب قلعتت ةنیعم تامدخ ىلع مھنم يوزیام لصحت دق نیذلا ءاكرشلا نم مھریغو ةیتسجوللا تامدخلا ومّدقمو نیرخلآا
 .يوزیام تامدخ میدقتل ةمزلا ىرخأ تامدخ يأو ينورتكللإا عقوملاو كرحتملا فتاھلا

 .اھعم كلعافتو يوزیام تامدخ ىلإ كلوخد ةیفیك نأشب اًیئاقلت اھعمجن يتلا تامولعملا ينعت "مادختسلاا تامولعم"

 مادختسلا ىرخأ ةصنم يأ وأ كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع لجسم )لاحلا ىضتقم بسحب( ةسسؤم /درف يأ ينعی "مدِختسمُلا"
 .يوزیام تامدخ

 نعً ةباین ضوّفملا لثمملا وأ مدِختسمُلا انیلإ اھمّدقی ،ةیصخشلا تانایبلا كلذ يف امب ،تانایب يأ ينعت "مدِختسمُلا تانایب"
 .ماكحلأاو طورشلاب وأ يوزیام تامدخ مادختساب قلعتی امیف كلذو ،ةیجراخ فارطأ يأ وأ مدِختسمُلا

 ./https://myzoi.com قاطنلا ينعی "ينورتكللإا عقوملا"
 
 اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا  -٢

 ةرشابم كنم عمجُت يتلا مدِختسمُلا تانایب ىلع اذھ ةیصوصخلا راعشإ يرسی :مدِختسمُلا اھب اندوّزی يتلا تامولعملا  ١-٢
 ةنیدملا /ةیلاولاو ،ةیسنجلاو ،دلاولا مساو ،كمساب ةقلعتملا تانایبلا لثم ،كب ةلص تاذ ةیجراخ فارطأ يأ نم وأ/و
 فتاھلا مقر /لصاوتلا ماقرأو ،سنجلاو ،دلایملا خیراتو ،ينورتكللإا دیربلا ناونعو ،ةماقلإا ناونعو ،ةماقلإا لحم
 ،عیقوتلا نم ةروصو ،ةثیدح ةیصخش ةروصو ،يصخشلا فیرعتلا مقر /رورملا تاملكو ،مدختسملا ماقرأو ،كرحتملا
 فرعا" تادنتسم نم اھریغو ،بتارلا لیصافتو ،يفیظولا ىمّسملاو ،لمعلا ةلاحو ،لمعلا ةھج مساو ،يفیظولا مقرلاو
 اھتكراشم كل زوجی يتلاو ،ةیموكح ةھج نع ةرداصلا ةیوھلا تاتابثإ نم اھریغو ةیوھلا تابثإ كلذ يف امب ،"كلیمع
 .يوزیام اھیلع علطّت دق يتلاو ،يوزیام تامدخل كمادختسا دنع اھلیمحت وأ

 .مادختسلاا تامولعم ضعب عمج انل زوجی ،اھب اندوّزت يتلا تامولعملا ىلإ ةفاضلإاب :اًیئاقلت اھعمجن يتلا تامولعملا  ٢-٢
 فتاھلا قیبطتو ينورتكللإا عقوملا ىلع كتبرجت زیزعت يف اھدمتعن يتلا ةقیرطلا نم اًیساسأ اءًزج تامولعملا هذھ دعُتو
 مادختسلاا تامولعم عمجل ةعونتم تاینقت مادختسا انل زوجیو .كل اصًیصخت رثكأ تامدخ میدقت نم اننكّمتو ،كرحتملا
 نیزختو ،طابترلاا فیرعت تافلم ،لاثملا لیبس ىلع ،تاینقتلا هذھ لمشت دقو .يوزیام تامدخب قلعتی امیف اھنیزختو
 مادختسلاا تامولعم نم عاونأ ةثلاث كانھو .ةلثامم تاینقتو ،بیولا تاراشإو ،)HTML5 لثم( حفصتملا يف بیولا
 :اھعمجن دق

 ،زاھجلا زارطو ،لیغشتلا ماظن لثم ،يوزیام تامدخ ىلإ كلوخد ةیفیكب قلعتت تامولعم يھو :زاھجلا تانایب  )أ(
 .كزاھجب ةطبترملا ةدیرفلا تافرّعملاو ،هرادصإو حفصتملا وأ قیبطتلا عونو
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 تامدخ عم كلعافت ةیفیك نأشب ةلثامم تافلم وأ ماظنلا تلاجس يف اھعمجن ةنیعم تامولعم ةمث :لجسلا تامولعم  )ب(
 ناونع اضًیأ لجسلا تامولعم لمشت دقو .اھیلع طغضت وأ اھروزت يتلا صئاصخلاو ایازملا لثم ،يوزیام
 تافلم تامولعمو ،لوخدلا تقوو خیراتو ،زاھجلا وأ حفصتملا تادادعإو ،كب صاخلا تنرتنلإا لوكوتورب
 .طابترلاا فیرعت

 نم هریغ وأ كب صاخلا تنرتنلإا لوكوتورب ناونع لثم ،تامولعملا ضعب مادختسا انل زوجی :عقوملا تامولعم  )ج(
 مادختسا بلطن نأ انل زوجی امك .)كتیلاو وأ كتنیدم لثم( كعقوم دیدحتل ،لجسلا تامولعم وأ زاھجلا تانایب

 ياو ةكبش لاصتا طاقن وأ يملاعلا عقاوملا دیدحت ماظن لیصافتً ةداع حیتت يتلاو( كزاھج عقوم دیدحت تامدخ
 .اھنیسحتو انتامدخ زیزعتل )ياف

 فارطأ نم مدقم ىوتحم ضرع انل زوجی :ةیجراخلا تاھجلا رارزأو ةیجراخ فارطأب ةصاخلا بیولا تاراشإ  ٣-٢
 دقو .ةیجراخ فارطأ نم ةمدقملا تانلاعلإا كلذ يف امب ،كرحتملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا ىلع ةیجراخ
 ةقلعتم تانایب عمجل ةصصخملا تایللآا نم اھریغ وأ بیولا تاراشإ وأ طابترلاا فیرعت تافلم ىوتحملا اذھ مدختسی
 فیضُن دق ،كلذ ىلإ ةفاضإو .كرحتملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا انعقوم ىلع ضورعملا ىوتحملا عم كلعافتب
 يتلاو ،)اھریغو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم رارزأو "ةكراشم" وأ "باجعإ" رارزأ لثم( ةیجراخ تاھجل ارًارزأ
 لوصحلا متی يتلا تامولعملا عمجُتو .رارزلأا كلت عم رشابملا كلعافت مدع لاح يف ىتح بیو تاراشإك لمعت دق

 فارطلأا كلت ةطساوبً ةرشابم ةیجراخلا تاھجلا رارزأو ةیجراخ فارطأب ةصاخلا بیولا تاراشإ ربع اھیلع
 فرطلا كلذ تاسایسل ةقیرطلا هذھب يجراخ فرط اھعمجی يتلا تامولعملا عضختو .يوزیام لبق نم سیلو ،ةیجراخلا
 ىلع يرسی لا اذھ ةیصوصخلا راعشإ نأ ملعلا ىجرُیو .اھنع حاصفلإاو اھمادختساو تانایبلا عمجب ةقلعتملا يجراخلا
 ةینورتكلإ عقاوم يأ ىلع لاو ،تنرتنلإا ربع انتانلاعإ اھیلع ضرعُت يتلاو ةیجراخ فارطلأ ةعباتلا ةینورتكللإا عقاوملا
 .اھترادإ وأ يوزیام ةرطیسل عضخت لا ةیجراخ فارطأ اھلّغشت وأ اھریدت ةطبترم

 ،لاثملا لیبس ىلعو ،ىرخأ رداصم نم اھعمجن كنع تامولعم ىلع دامتعلاا انل زوجی :ىرخأ رداصم نم تامولعم  ٤-٢
 رداصم نمو كلمع ةھج نم تامولعم ىلع لصحن دقف ،كرحتملا فتاھلا قیبطت يف لاًجسم تنك اذإ ،ءاضتقلاا دنعو
 نییجراخ تامدخ يمّدقم نم ةدراولا تامولعملا كلذ يف امب ،كل يوزیام تامدخ میدقت ضرغب ،ةلثامم ىرخأ
 .ةیموكحلا تاھجلا ىدل ةظوفحملا تلاجسلاو

 كمادختسا ةحاتلإ وأ ،كل جتنم وأ ةمدخ يأ میدقت نم اننیكمتل ةیرورض يوزیام اھبلطت يتلا ةیصخشلا تانایبلاّ دعُت  ٥-٢
 انتامازتلاب ءافولل ةمزلالا ةیصخشلا تانایبلاب اندیوزت مدع لاح يفو .ينورتكللإا عقوملا وأ/و كرحتملا فتاھلا قیبطتل
 تامدخلا وأ تاجتنملاب كدیوزت انیلع رّذعتی دقف ،كعم قیبطتلا ةبجاو ماكحلأاو طورشلا ماربلإ وأ/و ةیمیظنتلاو ةیماظنلا
 .اھتبلط يتلا

 
 ةقفاوملا  -٣

 يوزیام حنم ىلع قفاوتو رّقُت كنإف ، اذھ ةیصوصخلا راعشلإ اًقفو ةیصخشلا كتانایبل انتجلاعم ىلع كتقفاوم كمیدقتب  ١-٣
 ،فتاھلاو ،لئاسرلاو ،ةریصق ةیصن ةلاسر ربع كعم لصاوتلا ىلع كتقفاوم )نییجراخلا اھتامدخ ومّدقم كلذ يف امب(
 ،رخلآ تٍقو نم مدختسُت دق يتلا ىرخلأا لصاوتلا تاونق نم اھریغ وأ/و ةیروفلا تاراعشلإاو ،ينورتكللإا دیربلاو
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 ةیجیورت ضورع میدقتو ،جتنملا نع تامولعمب كدیوزت ضرغب ،يوزیام تامدخب قلعتی امیف قحلا لصاوت ءارجإو
 .نویجراخلا اھتامدخ ومّدقم وأ يوزیام اھمّدقت ةعونتم ىرخأ ضورعو ،ينورتكللإا عقوملا ىلع ةمئاق

 ،كلذ يف امب( مدِختسمُلا تانایب لیمحت وأ/و لاخدإ ىلع ةقفاوملا میدقت كنم كرحتملا فتاھلا قیبطت مادختسا بلطتی دق  ٢-٣
 مدِختسمُ تانایب يأّ دعُتو .كبلط ةجلاعمل مزلالا ردقلاب ،)رورملا ةملكو مدختسملا مقر ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع
 عرسأو رسّیم وٍحن ىلع اھب عفتنت يتلا يوزیام تامدخ تابلط ةجلاعم نیكمتلً ةمزلا اھلیمحت وأ/و اھلاخدإ طرتشی
 .)نكمملا ردقلاب( ةیقرو تادنتسم نودو

 لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةیجراخ فارطأ عم كتصاخ مدِختسمُلا تانایب ةكراشم ىلع كتقفاوم يدبُتو ھبجومب انضوّفت  ٣-٣
 .نییجراخلا تامدخلا ومّدقم ،رصحلا لا لاثملا

 ىتم اھنع حاصفلإا وأ كتصاخ مدِختسمُلا تانایب ةكراشم يف ً)ةحارص يوزیام ضوّفت تنأو( اھقحب يوزیام ظفتحت  ٤-٣
 ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا بجومب بولطم وأ مزلا تامولعملا هذھ نع حاصفلإا نأ ،اھریدقت قفو ،يوزیام تررق
 .اھب لومعملا

 نأشب يئاقلت رارق ذاختا كلذ نع رفسی دقو ،كتامولعم ةجلاعمل ةنیعم تامدخو ةمظنأ مادختسا يوزیامل زوجی  ٥-٣
 كلذ يف امب ،ةبجاولا ةیانعلا تاءارجإ يرجن ،كبلط ةجلاعم دنعو .ھمدع نم كل يوزیام تامدخ میدقت يف رارمتسلاا
 لیجستلابو .مدختسملا ماظنلا نع ةرداصلا ةیللآا ةجیتنلا ىلإ اًدانتسا رارقلا ذاختا متیو ،"كلیمع فرعا" تاءارجإ
 .ةرقفلا هذھ يف نّیبملا وحنلا ىلع اًیئاقلت رارقلا ذاختا ىلع قفاوت كنإف ،يوزیام تامدخ ىلع لوصحلل

 ،تارارق ذاختاو ،كل لضفأ تامدخ میدقت ىلع انتدعاسمل ،يكولسلا لیلحتلا كلذ يف امب ،طیمنتلا مادختسا انل زوجی  ٦-٣
 ذاختا نع رفسیس طیمنت يأ ناك اذإو .ةیلاملا مئارجلا نم اھریغو لایتحلااو باھرلإا لیومتو لاوملأا لسغ ةحفاكمو
 ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا بجومب ھب احًومسم كلذ ناك ىتم ،كلذب كغلبنسف ،كب قلعتی يئاقلت رارق
 .انعم رارقلا ةشقانم يف قحلا كل نوكیو

 ةجلاعم يأ ةیعورشم يف ةقفاوملا بحس رثؤی لاو .تقو يأ يف ةیصخشلا كتانایب مادختسا ىلع كتقفاوم بحس كل قحی  ٧-٣
 نم دیزم ىلع لوصحللو .يوزیام تایلمعب قلعتت ةقحلا ةجلاعم يأ يف لاو ، اھبحس لبق ترج ةیصخشلا تانایبلا
 ."ةیصوصخلاب ةقلعتملا كتارایتخا" ٦ مسقلا ىلإ عوجرلا ىجرُی ،ةقفاوملا بحس نأشب تامولعملا

 
 اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا مدختسن فیك  -٤

 ام كلذ يف امب ،انلامعأ ةرادإو يوزیام تامدخ میدقت دنع ةددعتم قرطبو ةیلاتلا ضارغلأل مدِختسمُلا تانایب مدختسن
 :يلی

 يتلا تامولعملاو تامدخلا میدقتو ،اھایازم عیمج ةحاتإو اھزیزعتو اھریوطتو اھتنایصو يوزیام تامدخ لیغشت  ١-٤
 تآفاكملاو تاكراشملا تابلط ةجلاعمو ،نیمدِختسمُلل معدلا میدقتو تاراسفتسلااو تاظحلاملا ىلع درلاو ،اھبلطت
 عقوملا وأ/و كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع رخلآ تٍقو نم مَّدقُت دق يتلا ةیجیورتلا ضورعلاب لصتی امیف اھمیلستو
 .ينورتكللإا
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 .ةدوجلا طبضو بیردتلا ضارغلأ  ٢-٤

 تامدخو تاجتنم ریوطتو ،يوزیام تامدخ نیسحتو ،اھلیلحتو انیمدِختسمُ تلایضفتو مادختسلاا تاھاجتا مھف  ٣-٤
 .ةدیدج فئاظوو تازیمو

 ضورعلاب ةقلعتملا تاثیدحتلا كلذ يف امب ،تاغیلبت لاسرلإ وأ ،ءلامعلا ةمدخ لثم ،ةیرادإ ضارغلأ كعم لصاوتلا  ٤-٤
 ةیصوصخلا راعشإ ىلع كتقفاومبو ،ةیجراخ فارطأو نحن اھمدقن يتلا تامدخلاو تاجتنملابو ،تایلاعفلاو ةیجیورتلا
 .تاغیلبتلا هذھ يقلت ىلع قفاوت كنإف اذھ

 تامدخ صیصخت )١( :لجأ نم اًیئاقلت عمجُت يتلا ةیصخشلا تانایبلاو طابترلاا فیرعت تافلم مادختسا انل زوجی  ٥-٤
 عقوملل ةیلاتلا كترایز دنع وأ كترایز ءانثأ دیدج نم اھلاخدإ ىلإ جاتحت لا ثیحب كتامولعم ركّذت لثم ،يوزیام
 ةبقارم )٣( ؛ةصصّخمُ تامولعمو ىوتحمو تانلاعإ میدقت )٢( ؛كرحتملا فتاھلا قیبطتل كمادختسا وأ ينورتكللإا
 تارشؤم ةبقارم )٤( ؛نویجراخلا تامدخلا ومدقم اھذفنی يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأاو يوزیام تامدخ ةیلاعف ىدم لیلحتو
 ؛اھیلع علاطلاا مت يتلا تاحفصلاو ،ةمدختسملا تازیملاو ،نیمدِختسمُلا ددع يلامجإ لثم ،ةعمّجملا عقوملا مادختسا
 كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع اھذفنت يتلا ةطشنلأا نم اھریغ وأ كتلاحو كتصاخ لاسرلإا تایلمعو كتلاعافت عّبتت )٥(و
 .ينورتكللإا عقوملا وأ

 .ةیراسلا نیناوقلا ھیضتقت ام بسحب وأ اعًورشم امًادختسا اھمادختسلا مزلالا نم لوطأ ةدم كتامولعمب ظفتحن لا نحن  ٦-٤
 
 اھلقن وأ ةیصخشلا كتانایب نع انحاصفإ تلااح  -٥

 ىلع لاإ ةیجراخ فارطأ ىلإ مدِختسمُلا تانایب نع حصفن نل ، اذھ ةیصوصخلا راعشإ يف حضوم وھ ام ءانثتساب 
 :ةیلاتلا تلااحلا يف ةیجراخ فارطأ ىلإ تامولعملا نع حاصفلإا انل زوجیو .اذھ ةیصوصخلا راعشإ يف نیبملا وحنلا

 نم مھنیكمتل كتصاخ مدِختسمُلا تانایبب نییجراخلا تامدخلا ومّدقم دوزن :نییجراخ تامدخ يمّدقم تامدخب عافتنلاا  ١-٥
 امكو .اذھ ةیصوصخلا راعشإ يف نیبملا وحنلا ىلع كلذو ،كرحتملا فتاھلا قیبطت ربع كیلإ ةنیعم تامدخ میدقت
 قیبطت ىلع نیمدِختسمُلا ءلاؤھ عم كتلاماعم ریسیتل كتصاخ مدِختسمُلا تانایبب نیرخآ نیمدِختسمُ دیوزت انل زوجی
 .كرحتملا فتاھلا

 میدقتل ىرخأ ةیجراخ فارطأ عم لمعلا انل زوجی :اھنیسحت وأ يوزیام تامدخ میدقتل ةیجراخ فارطأ عم نواعتلا  ٢-٥
 هذھل حاتی دقو .انحلاصل تامدخلا نم اھریغو ةنایصلاو ةفاضتسلااو تاقیبطتلاو ينورتكللإا عقوملا ریوطت تامدخ
 رصقن ،ماع ھٍجوبو .انحلاصل تامدخلا كلت میدقت قایس يف اھتجلاعم وأ كنع تامولعم ىلإ لوخدلا ةیجراخلا فارطلأا
 مھمزلنو ،مھفئاظو ءادأ نم مھنیكمتل لوقعم وٍحن ىلع مزلی ام ىلع ءلاؤھ تامدخلا يمّدقم اھب دوزن يتلا تامولعملا
 .تامولعملا كلت ةیرّس ىلع ظافحلا ىلع ةقفاوملاب

 لمتحم ذوحتسم ىلإ ىرخأ ةقیرط يأب اھلقن وأ مدِختسمُلا تانایب نع حاصفلإا زوجی :ةكرشلا يف يلكیھ رّیغت قایس يف  ٣-٥
 عیب وأ نید دنس نامضب لیومت وأ ذاوحتسا وأ جامدنا تایلمع راطإ يف كلذو ،ھیلإ لاحمُ وأ فلخ ىلإ وأ ،مداق وأ
 تامولعملا كلت لقنُت ثیح ،ةیئاضقلا ةسارحلا وأ سلافلإا وأ راسعلإا ةلاح يف كلذكو ،ةھباشم ةلماعم يأ وأ لوصأ
 .انلامعأ لوصأ نم اءًزج اھرابتعاب رثكأ وأ يجراخ فرط ىلإ
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 ریغ تامولعملا وأ اًیئاقلت تعمجُ يتلا وأ ةعمّجملا تامولعملا ضعب ةحاتإ انل زوجی :ةیقیوست وأ ةیراجت ضارغلأ  ٤-٥
 ةیراجتلا ضارغلأا )٢( ؛ةفلتخملا غلابلإا تابلطتمل لاثتملاا )١( :اھنم ،ةددعتم ضارغلأ ةیجراخ فارطلأ ةیصخشلا
 جماربل مھمادختسا طامنأو مھتاداعو انیدل نیمدِختسمُلا تامامتھا مھف ىلع فارطلأا كلت ةدعاسم )٣( وأ ؛ةیقیوستلا وأ
 .يوزیام تامدخ للاخ نم ةحاتم ةنیعم فئاظو وأ ةیجیورت ضورع وأ تانلاعإ وأ تامدخ وأ ىوتحم وأ

 وأ نیناوقلا بجومب اًبولطم حاصفلإا ناك اذإ مدِختسمُلا تانایب نع حاصفلإا انل زوجی :ةیمیظنت وأ ةینوناق بابسلأ  ٥-٥
 وأ نیناوقلل لاثتملال مزلا ءارجلإا اذھ نأب ةینلا نسح ىلع مئاق داقتعا انیدل ناك اذإ وأ ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا
 ،طبض وأ شیتفت رمأ وأ ،يموكح وأ يئاضق ءاعدتسا رمأ وأ ،يئاضق رملأً ةباجتسا وأ ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا
 .ةیموكحلا تاھجلا نم اھریغ وأ نوناقلا ذافنإ تاھج عم رخآ وٍحن ىلع نواعتلل وأ

 .ةقفاومب كلذو ،مدِختسمُلا تانایب نم ةنیعم اعًاونأ اھیف كراشن ةدودحم تاقایس اضًیأ دجوت دق :كتقفاوم بجومب ٦-٥
 

 ةیصوصخلاب ةقلعتملا كتارایتخا -٦

 تازیم ضعبب میدقت نم نكمتن لا دق ةلاحلا هذھ يفو ،تامولعملا ضعبب اندیوزت نع عانتملاا ،لاحلا ةعیبطب ،كل زوجی  ١-٦
 تامدخ ىلع لوصحلل بلطب كمدقتب ھنأ ملعلا ىجرُی ،كلذ عمو .يوزیام تامدخو كرحتملا فتاھلا قیبطت فئاظوو
 يوزیام تامدخ میدقت نم نكمتن ىتح تامولعملا هذھب اندیوزتب ةیدقاعت تامازتلا كیلع عقت ،طورشلاب كلوبقو يوزیام
 باسحلا تادادعإ ةحفص ىلإ لوخدلا ربع اھحیحصت وأ كتلایضفتو كتصاخ مدِختسمُلا تانایب ثیدحت كل زوجیو .كل

 ،ماكحلأاو طورشلل وأ اذھ ةیصوصخلا راعشلإ اھتمدق يتلا ةقفاوملا بحس يف تبغر اذإو .كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع
 لخاد نم 800 69964 مقرلا ىلع انب لاصتلاا وأ info@myzoi.life ينورتكللإا دیربلا ربع انعم لصاوتلا كنكمی
 .)ةررقملا موسرلا قبطُت( ةلودلا جراخ نم +971 800 69964 مقرلا ىلع وأ )اناجم( ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود
 دقف ،ةلوقعم ةدم للاخ نیمدِختسمُلا تانایب دعاوق ىلع سكعنتس اھیرجت تارییغت يأ نأ مغر ھنأ ةظحلام ىجرُیو
 ،مادختسلاا ةءاسإو لایتحلاا عنمو ،ةفشرلأاو ،يطایتحلاا خسنلا ضارغلأ اھب اندوزت يتلا تامولعملا عیمجب ظفتحن
ً امازتلا كانھ ناك اذإ وأ ،كلذ رربی عورشم ببس دوجوب ةینلا نسح ىلع مئاق داقتعا انیدل ناك امثیح ،تلایلحتلاو
 بجومب ھب احًومسم اھب ظافتحلاا ناك اذإ وأ ،اھظفح وأ تامولعملاب ظافتحلاابً ایماظنً امازتلا وأً اینوناقً ابلطتم وأً ایدقاعت
 لا دقف ،اھتجلاعمو ةیصخشلا كتانایب عمج ىلع كتقفاوم بحس ترتخا اذإو .اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا
 .اھتبلط يتلا تامدخلا وأ تاجتنملاب كدیوزت نم نكمتن

 عابتاب تقو يأ يف كارتشلاا ءاغلإ كل زوجی ،انم ةیقیوست لئاسر ىقلتت تنك اذإ ،اھتمدق يتلا ةقفاوملا ىلإ اًدانتسا  ٢-٦
 انعم لصاوتلا قیرط نع ابناج نم ةیقیوستلا لئاسرلا يقلت فاقیإ كلذك كل زوجیو .لئاسرلا يف ةدراولا تامیلعتلا

 تاراملإا ةلود لخاد نم 800 69964 مقرلا ىلع انب لاصتلاا وأ info@myzoi.life ينورتكللإا دیربلا ىلع
 كل حیتن دقو .)ةررقملا موسرلا قبطُت( ةلودلا جراخ نم +971 800 69964 مقرلا ىلع وأ )اناجم( ةدحتملا ةیبرعلا
 تلایضفت ةحفص ربع اھلیدعتو انم اھاقلتت يتلا ةیجیورتلا لئاسرلا رتاوتو ةعیبطب ةقلعتملا تادادعلإا ىلع علاطلاا
 .ينورتكللإا عقوملا وأ كرحتملا فتاھلا قیبطت ىلع باسحلا

 ىعسنسف ،كلصت يتلا ةیجیورتلا لئاسرلا راركت وأ ةعیبط لیدعتب تَمق وأ انم ةیقیوستلا لئاسرلا يقلت فاقیإ ترتخا اذإ  ٣-٦
 يف رمتستس ،انم ةیقیوستلا لئاسرلا يقلت فاقیإ دعب ىتحو ،كلذ عمو .نكمم تقو برقأ يف بلطلا اذھ ةجلاعم ىلإ
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 امیف كلذو كرحتملا فتاھلا قیبطت تاراعشإو ةلسارملا تاقیبطت وأ ةریصقلا ةیصنلا ةلاسرلا ربع ةیرادإ لئاسر يقلت
 .اھب عافتنلاا ترتخا وأ اھیلع لوصحلل بلطب تمدقت يتلا يوزیام تامدخب قلعتی

 
 تانایبلا نمأ  -٧

 ةیامحل ةبسانملاو ةلوقعملا ریبادتلا عیمج ذختنو .ةیصخشلا كتانایب ةیامحل ةیمیظنتو ةینف ةینمأ ریبادت يوزیام دمتعت  ١-٧
 وأ ھب حرصملا ریغ لوصولا وأ مادختسلاا ءوس وأ ةقرسلا وأ نادقفلا نم اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا عیمج
 رطاخملاو اھجلاعن يتلا ةیصخشلا تانایبلا ةعیبط ةاعارم عم ،فلاتلإا وأ لیدعتلا وأ ھب حرصملا ریغ حاصفلإا
 ضرغلا عم قفاوتی امب ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ىلع صرحن امك .اھعمجن يتلا ةساسحلا ةیصخشلا تانایبلاب ةطبترملا
 .ھلجأ نم تعمجُ يذلا

 اننأ نم مغرلا ىلعو .لماك وٍحن ىلع اًنمآ سیل تنرتنلإا ربع ةیصخشلا تانایبلا لقن نأب ملع ىلع نوكت نأ يغبنی  ٢-٧
 رطاخم كلذ يف امب ،ةیصخشلا كتانایب نمأ نامض عیطتسن لا اننإف ،ةیصخشلا كتانایب ةیامحل اندھج ىراصق لذبنس
 انملع لاح يفو .كتیلوؤسم ىلع لقن يأ نوكی ھیلعو ؛اھل حرصم ریغ ةیجراخ فارطأ بناج نم لخدتلا وأ لوصولا
 وأ نیناوقلا يف اھیلع صوصنملا راطخلإا تاءارجلإ اًقفو كرطخُن فوسف ،لیبقلا اذھ نم ھب حرصم ریغ طاشن يأب
 .اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا

 
 تانایبلا لقن  -٨

 كتانایب لقن دنعو .ھیف اھنیزخت وأ ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود جراخ عقوم ىلإ ةیصخشلا تانایبلا لقن زوجی 
 ةبسانملا ةیامحلا ریبادت قیبطت نامضل اھب لومعملا تانایبلا ةیامح نیناوقل اًقفو ةمزلالا تاءارجلإا ذختنس ،ةیصخشلا
 للاخ نم كلذ ققحن دقو .ةیفاكلا تانایبلا ةیامح نیناوق بجومب ةبولطملا اھتاذ ةیامحلا تایوتسم ىلع ظافحلا لفكی امب
 ومّدقم ىلع فارشلإا للاخ نمو ،ةیصوصخلاب ةینعم ةیمیظنت ةھج اھبلطت دق ماكحأ يأ كلذ يف امب ،ةیدقاعت ماكحأ

 ىلع ةمزلالا تاوطخلا عیمج ذختن ،ةیصخشلا تانایبلا ھیلإ لقنُت يذلا ناكملا نع رظنلا فرصبو .نییجراخ تامدخ
 ةناعتسلاا دنعو .انیلإ ةبسنلاب امًھم ارًمأ ةیصخشلا كتانایب نمأ دعُیو .نامأب ةیصخشلا تانایبلا ظفح نامضل لوقعم وٍحن
 ةینف ةینمأ ریبادت مھیدل نوكت نأبو ،يوزیام اھضرفت يتلا نملأا رییاعمل لاثتملااب مھمزلُن ،نییجراخ تامدخ يمّدقمب
 .ةیصخشلا كتانایب ةیامحل ةمزلا ةیمیظنتو

 
 تانایبلا بحاص قوقح  -٩

 قلعتی امیف تانایبلا بحاصل لوفكم قح يأب كسمتلا كل نوكی دق ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا ةاعارم عم 
 ،تانایبلا بحاص كتفصب اھب كسمتلا كل زوجی يتلا قوقحلا لمشت دقو .يوزیام اھجلاعت يتلا ةیصخشلا كتانایبب
 :يلی ام ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا بسحب

 متت يتلا ةیصخشلا تانایبلا عاونأ نأشب يوزیام نم تامولعم ىلع لوصحلا كل قحی :تامولعملا ىلع لوصحلا قح  ١-٩
 طباوضلاو ؛طیمنتلا كلذ يف امب ،ةتمتؤملا ةجلاعملا ىلإ اًدانتسا ةذختملا تارارقلاو ؛ةجلاعملا ضارغأو ؛اھتجلاعم
 ،دودحلا ربع ةجلاعملاب ةصاخلا ةیامحلا ریبادتو ؛اھب ظافتحلااو ةیصخشلا تانایبلا نیزخت ددمب ةصاخلا رییاعملاو
 .كلذ ریغو
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 وأ حیحصت بلط كل قحی ،اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا اھیلع صنت يتلا ةددحملا تلااحلا ضعب ءانثتساب  ٢-٩
 ةیصخشلا تانایبلا وحم بلط كل قحی امك ،)ریخأت ىندأ نود( كب ةقلعتملا ةقیقدلا ریغ ةیصخشلا تانایبلا لیدعت
 :ةیلاتلا تلااحلا نم يأ يف )ریخأت ىندأ نود( كب ةقلعتملا

 ؛رخآ وٍحن ىلع تجلوع وأ اھلجأ نم تعمجُ يتلا ضارغلأاب قلعتی امیف ةمزلا ةیصخشلا تانایبلا دعت مل اذإ  )١(

 ؛ةجلاعملل رخآ ينوناق ساسأ دجوی لاو ةجلاعملا اھیلإ دنتست يتلا كتقفاوم بحس اذإ وأ  )٢(

 ؛اھرربت ةحجار ةعورشم بابسأ دجوت لاو ةجلاعملا ىلع تضرتعا اذإ وأ  )٣(

 ؛ةعورشم ریغ ةروصب ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ترج اذإ وأ  )٤(

 .يوزیام ھل عضخت ينوناق مازتللا لاثتملالً ابولطم ةیصخشلا تانایبلا وحم ناك اذإ وأ  )٥(

 بلط كل قحی ،ةیئانثتسلاا تلااحلا ضعب يف اھب لومعملا ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا ھیلع صنت دق ام ةاعارم عم  ٣-٩
 :ةیلاتلا تلااحلا نمٍ يّأ يف كلذو ،يوزیام لبق نم ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم دییقت

 ةقد نم ققحتلا نم يوزیام نكّمت ةدمل دییقتلا نوكی ةلاحلا هذھ يفو( ةیصخشلا كتانایب ةقد ىلع تضرتعا اذإ  )١(
 ؛ةعورشم ریغ ةجلاعملا تناك اذإ وأ ؛)ةروكذملا تانایبلا

 ةماقلإ تانایبلا بحاصل ةمزلا اھنأ ریغ ،ةجلاعملا ضارغلأ ةیصخشلا تانایبلا ىلإ ةجاحب يوزیام دعت مل اذإ وأ  )٢(
  ؛اھنع عافدلا وأ اھتسرامم وأ ةینوناق تابلاطم

 بابسأ ىلع حجرت مكحتملل ةعورشملا بابسلأا تناك اذإ امم ققحتلا متی امثیر ةجلاعملا ىلع تضرتعا اذإ وأ  )٣(
 .تانایبلا بحاص

 لقن بلط ،كتقفاوم ىلع ةمئاق ةجلاعملا تناك امثیحو كبلط ىلع ءًانب ،كل قحی :ةیصخشلا تانایبلا لقن بلط قح  ٤-٩
 .رخآ ةیلام تامدخ مدقم وأ ىرخأ ةیلام ةسسؤم ىلإ ةیصخشلا كتانایب

 يف اھفاقیإو ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم ىلع ضارتعلاا كل قحی :ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا /ةجلاعملا فاقیإ يف قحلا  ٥-٩
 :ةیلاتلا تلااحلا نم يأ

 ؛رشابملا قیوستلاب قلعتملا طیمنتلا كلذ يف امب ،رشابملا قیوستلا ضارغلأ ةجلاعملا تناك اذإ  )١(

  ؛ةماعلا ةدئافل تاعلاطتسلاا هذھ جئاتن مدختسُت مل ام ،ةیئاصحإ تاعلاطتسا ءارجإ ضارغلأ ةجلاعملا تناك اذإ وأ  )٢(

 ددحم ضرغل ةیصخشلا تانایبلا تعمجُ اذإ وأ/و ،عورشمو فافشو لداع وٍحن ىلع ةجلاعملا رَجُت مل اذإ وأ  )٣(
 .ضرغلا كلذ عم قفاوتی لا وٍحن ىلع قحلا تقو يأ يف ةیصخشلا تانایبلا هذھ ةجلاعم ترج مث ،حضاوو

 ةتمتؤملا ةجلاعملا ىلع ءًانب ةرداصلا تارارقلا ىلع ضارتعلاا كل قحی – ةتمتؤملا ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا قح  ٦-٩
 :ةیلاتلا تلااحلا ءانثتساب ،طیمنتلا كلذ يف امب ،میسج لكشب كسّمت وأ ةینوناق راثآ اھیلع بترتت يتلا

 ؛ماكحلأا يف ةنّیبم ةتمتؤملا ةجلاعملا تناك اذإ  )١(
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  ؛يوزیام تامدخ اھیف مَّدقُت يتلا ةلودلا يف ذفان رخآ عیرشت بجومب ةیرورض ةتمتؤملا ةجلاعملا تناك اذإ وأ  )٢(

 .اھب لومعملا تاعیرشتلل اًقفو ةتمتؤملا ةجلاعملا ىلع ةقبسملا كتقفاوم تیدبأ دق تنك اذإ وأ  )٣(

 وأ info@myzoi.life :ينورتكللإا دیربلا ربع انعم لصاوتلا ىجرُی ،تانایب بحاص كفصوب كقوقح ةسراممل 
 ةلودلا جراخ نم 97180069964 مقرلا ىلع وأ ،)اًناجم( تاراملإا ةلود لخاد نم 80069964 مقرلا ىلع لاصتلاا
 .)ةررقملا موسرلا قبطُت(

 
 رورملا ةملكو باسحلا مسا ةیرّس  -١٠

 فارطأ يأ دیوزت كیلع رظحُیو ،كباسحب ةصاخلا رورملا ةملكو باسحلا مسا نمأ ىلع ظافحلا ةیلوؤسم كیلع عقت
 ارًوف رورملا ةملك رییغت كیلع نیعتیف ،نیرخلآل ةمولعم تحبصأ وأ تقرسُ اھنأ تدقتعا اذإو .تانایبلا هذھب ةیجراخ
 نم 800 69964 مقرلا ىلع يوزیام لاصتا زكرمب لاصتلااب وأ كرحتملا فتاھلا قیبطت ربع ارًوف انعم لصاوتلا وأ
 موسرلا قبطُت( ةلودلا جراخ نم +971 800 69964 مقرلا ىلع وأ )اناجم( ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود لخاد
 يتلا لوخدلا تانایب مادختساب كباسح ىلإ ةیجراخ فارطأ تلخد اذإ ةیلوؤسم يأ يوزیام لمحتت لاو .)ةررقملا

 .ماكحلأاو طورشلا وأ اذھ ةیصوصخلا راعشإب كللاخإ ةجیتن وأ كنم اھیلع تلصح
 

 اذھ ةیصوصخلا راعشإ ىلع تاثیدحتلاو تارییغتلا  -١١

 يأب مامللإل ةرمتسم ةفصب ةحفصلا هذھ ةرایز ةدواعم ىجرُی اذلو .ھثیدحت وأ اذھ ةیصوصخلا راعشإ لیدعت انل زوجی
 تلایدعتلاب ، ءاضتقلاا بسح ،كرطخُن دقو .رخلآ تٍقو نم اھیرجن اذھ ةیصوصخلا راعشإ ىلع أرطت تارییغت
 ةیصوصخلا راعشإ ىلعأ يف "لیدعت رخآ" خیرات ثیدحتب موقنسو ، اذھ ةیصوصخلا راعشإ ىلع أرطت يتلا ةیرھوجلا
 اذھ ةیصوصخلا راعشإ نم ةثّدحملا ةخسنلا نایرس خیرات دعب يوزیام تامدخ مادختسا يف كرارمتسا كدعیو .اذھ
 أرطت يتلا تارییغتلا لوبق كیلع نیعتی دق ،تلااحلا ضعب يفو .ةلّدعملا ھتغیصب اذھ ةیصوصخلا راعشلإ كنمً لاوبق

 فتاھلا قیبطت ةعجارم كیلع يغبنیو .يوزیام تامدخ مادختسا ةلصاوملً ةحارص اذھ ةیصوصخلا راعشإ ىلع
 .تانایبلا ةیصوصخب ةقلعتملا انتاسرامم نأشب ةثدحملا تامولعملاب مامللإل ةرمتسم ةفصب ينورتكللإا عقوملاو كرحتملا
 .يوزیام تامدخ مادختسا نم نكمتت نلف ، اذھ ةیصوصخلا راعشإ طورش ىلع كتقفاوم مدع لاح يفو
 

 ىواكشلا  -١٢

 ىوتسم ىلإ ىقرت انتمدخ نأب ترعش نإو .انیدل نیمدِختسمُلا عیمجل ةیانعلا نم ىوتسم ىلعأ میدقتب يوزیام مزتلت  ١-١٢
 ىلع اندعاست ةددحم ىؤر انل حیتت يھف ،انل ةبسنلاب ةیمھلأا غلاب ارًمأ ءلامعلا ىواكشّ دعُت ذإ .كلذب انغلابإ ىجرُیف ،كتاعقوت
 .انتاءارجإو انتایلمعو انتامدخ نیسحت

 تامولعملا عیمج میدقتو ىوكشلا ةعیبط حیضوت عم ask@myzoi.life ينورتكللإا دیربلا ىلع انعم لصاوتلا ىجرُی  ٢-١٢
 دیدحت كنم وجرن ،نكمم تقو عرسأب كاوكش ةجلاعم يف انتدعاسملو .كتصاخ لاصتلاا تانایب بناج ىلإ ةلصلا تاذ
 لاصتلاا وأ كرحتملا فتاھلا قیبطت ربع لاصتا بلط میدقت كنكمی امك .ةلكشملا ةجلاعمل اھذختن نأّ دوت تاءارجإ يأ
 نم +971 800 69964 مقرلا ىلع وأ )اناجم( ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود لخاد نم 800 69964 مقرلا ىلع انب

 .انیدل ءلامعلا ةمدخ ىلإ ىوكش میدقتو )ةررقملا موسرلا قبطُت( ةلودلا جراخ
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 تانایبلا ةیامح لوؤسم  -١٣

 تانایبلا ةیامح لوؤسم ىلإ اھھیجوت كل زوجیف ، اذھ ةیصوصخلا راعشإب قلعتی امیف تاراسفتسا وأ ةلئسا يأ كیدل تناك اذإ
 .dpo@myzoi.life  ينورتكللإا دیربلا ىلع انیدل


