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 يلخاد دنتسم
  

  يوزیام
 

  م.م.ذ.ش يلاملا نیمضتلا تاینقتل يوزیام ةكرش
 

 "يوزیام" تامدخ میدقت ماكحأو طورش
 1-2 رادصلإا

 
  .2024 ربمفون 13 نم ارًابتعا كیلع رادصلإا اذھ يرسیس ،2024 ربمتبس 13 لبق امًدختسم تنك اذإ
 
 ةمدقم -1
 
 قفاوت مل اذإو .تامدخلل كمادختسا لاح اًنوناق ةمزلم ماكحلأا هذھ حبصتس ثیح ،ةیانعب ماكحلأا هذھ ةءارق ىجرُی 1-1

 .تامدخلا مادختسا نع ارًوف فقوتلا كیلع نیعتیف ،ةقیثولا هذھ يف ةدراولا ماكحلأا نم يأ ىلع
 
 يذلا صخشلا ىلإ ریشتو "كل" "تنا" لثم "ةلصفنملاو ةلصتملا بطاخملا رئامض" ـب دصقُی ،ماكحلأا هذھ يف 1-2

 ةلصتملا ملكتملا رئامض" ـب دصقُیو ،اھیلإ لصی وأ لخدی وأ اھمدختسی وأ تامدخلا ىلع لوصحلل بلطب مدقتی
 هذھ يف ةدراولا ةریبك فورحب ةبوتكملا تاحلطصملا عیمج فَّرعُتو ."يوزیام" ةكرش "نحن" لثم "ةلصفنملاو
 .دنتسملا اذھ ةیاھن يف تافیرعتلا مسق يف ماكحلأا

 
 للاخ نمو https://myzoi.com/ ينورتكللإا عقوملا ربع اھیلع أرطت تلایدعت يأو ماكحلأا هذھ كل حاتُت 1-3

 قیبطت ىلإ وأ ةینورتكللإا ةحفصلا هذھ ىلإ ةدوعلاب ةدشب كیصون امك ،لومحملا فتاھلا ىلع انب صاخلا قیبطت
 تاشقانملا عیمج لحم ماكحلأا هذھ لحت .ماكحلأا نم رادصإ ثدحأ ةعجارمل ةمظتنم ةفصب لومحملا فتاھلا
 ماكحلأا هذھ ملاتسا ىلع كتقفاومب رّقُتو .كلذ فلاخب كرطخُن مل ام ،تامدخلاب ةقلعتملا ةقباسلا تادنتسملاو
 .ةیقرو ةخسن ملاتسا يف كقح نع اعًوط لزانتتو ،ةیمقر ةغیصب

 
  ةیصن ةلاسر ربع اًیمیوقت امًوی 60 لبق كراطخإب موقن نأ ىلع ،تقو يأ يف ماكحلأا هذھ لیدعت انل زوجی 1-4

 .اھددحن ىرخأ ةلیسو يأ ربع وأ/و ،لومحملا فتاھلا قیبطت ربع راعشإ للاخ نم وأ ،)SMS( ةریصق
 .ةثَّدحملا ماكحلأا ىلع كتقفاوم ىلع ةللاد تامدخلا مادختسا يف كرارمتسا دعُیو

 
 ماكحلأا هذھ ضرفُتو .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع تامدخلل كمادختسا دنع ةیفاضإ طورشو ماكحأ قَّبطُت دق 1-5

 ماكحلأا هذھ لكشتو .لومحملا فتاھلا قیبطت مادختسا مظّنتو مكحتو ،ةلصلا يذ تاقیبطتلا رجتم لبق نم ةیفاضلإا
 قیبطت لیزنت دنع اھیلع علاطلاا كل حاتُیسو ،اھیلإ ةلاحلإا قیرط نع ماكحلأا هذھ نم أزجتی لا اءًزج ةیفاضلإا
 .لومحملا فتاھلا
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 نم تامدخلا كلت نع دیزملا ةفرعم كنكمیو .ةیفاضإ طورشو ماكحلأ عضخت ىرخأ تامدخ كیلع ضرعن دق 1-6
 ىلإ ينورتكلإ دیرب لاسرإب وأ ،ينورتكللإا عقوملا وأ لومحملا فتاھلا قیبطت ربع انعم لصاوتلا للاخ

info@myzoi.com، عقوملاو لومحملا فتاھلا قیبطت يف حضوملا ءلامعلا معد مقر ىلع انب لاصتلااب وأ 
 راعسأو موسرلاب ةقلعتملاو ،اھمدقن ةددحم ةمدخ نأشب تامولعم ىلع لوصحلل اًبلط كمیدقت دنعو .ينورتكللإا
 .كبلط خیرات نم لمع مایأ )5( ةسمخ للاخ تامولعملا هذھب كیفاونس ،)تدجو نإ( بحسلا موسرو لیوحتلا

 
  ءاغللإاب حامسلا ةرتف -2
 
 يتلا ةرتفلا اھنأب ءاغللإاب حامسلا ةرتف فَّرعُتو .لمع مایأ )5( ةسمخ اھتدم ءاغللإاب حامس ةرتف نم ةدافتسلاا كل قحی
 بحسو تامدخلا نم ةدافتسلال كبلط يف رظنلا ةداعإ كل حیتت يتلاو ،تامدخلا ىلع لوصحلل حاجنب كلیجست مامتإ يلت
 .باعتأ يأ وأ تامازتلا وأ فیلاكت يأ لُّمحت نود كلیجست
 
 تامدخلا ىلع لوصحلل كلیجست -3
 
 نیرخآ نیمدختسم ىلإ كباسح يف اھب ظفتحملا لاوملأا لیوحت كل حیتی ةیمقر ةظفحمل £لاح "يوزیام" ربتعُت 3-1

 لمعت تاسسؤمو لمع باحصأ ىدل نولمعی نمم ءلامعلل ةحاتم تامدخلا نوكتو ."يوزیام" ىدل نیدمتعم
 ."يوزیام" نم بتاورلا تامدخ ىلع لوصحلا صوصخب ةیراس تابیترتو تاقافتا بجومب

 
 .ماكحلأا هذھب لاًماك امًازتلا مزتلت نأو ،تامدخلا مادختسلا ةنس 18 نع كرمع لقی لاأ بجی 3-2
 
 نم يأ نم ةدافتسلاا لبق ،كیلع نّیعتی ھنأ ریغ ،تاقیبطتلا رجاتم ربع اًناجم احًاتم لومحملا فتاھلا قیبطت نوكی 3-3

 .باسح ءاشنإو لومحملا فتاھلا قیبطت يف لیجستلا ،تامدخلا
 
 بجیو .لومحملا كفتاھ مقر ىلإ ةدحاو ةرمل مدختسُی زمر لسرُیس ،لومحملا فتاھلا قیبطت يف كلیجست دنع 3-4

 كباسح لیعفتل ةمزلالا فیرعتلا تامولعم ضعب میدقتو ،لومحملا كفتاھ مقر نم ققحتلل زمرلا اذھ لاخدإ كیلع
 كب ةصاخلا لوخدلا رورم ةملك عم لومحملا كفتاھ مقر مادختسا كنكمی ،باسحلا لیعفت دعبو .ھیلإ لوصولاو
 .تامدخلا ىلإ لوصولل

 
 ،عبصلإا ةمصب مادختسا وأ ھجولا ىلع فرّعتلا لثم ،كباسح ىلإ لوصولل ىرخأ لئاسو كل رفون نأ انل زوجی 3-5

 .ھمدختست يذلا لومحملا زاھجلا عون بسحب كلذو
 
 تاذ تامدخلا میدقتو كتیوھ نم ققحتلا نم اننیكمتل كلذو ،ھبلطن امل اًقفو ةنیعم تادنتسم میدقت اضًیأ كنم بلطُیس 3-6

 رخآ ةیوھ دنتسم يأ وأ( كرفس زاوجو ،كتیوھ ةقاطب ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،كل ةلصلا
 ءاھتنا دنع هذھ ققحتلا تادنتسم نم ةثَّدحم خسن میدقت كنم بلطُیس امك .روصلاو ،)ةیموكح ةھج نع رداص
 .اھتیحلاص

 
 نم كنع تامولعمو تادنتسم لیصحتو عمج انل زوجی ،اھب لومعملا نیناوقلا بجومب ھب حومسملا ردقلاب 3-7

 نم ققحتلا ضارغلأ ةلصلا تاذ لودلا نم اھریغو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تلاجسلا
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 ةیرتمویبلا تانایبلا كلذ يف امب ،كتامولعم ةكراشمب نذلإا انحنمت كنإف ،ماكحلأا هذھ ىلع كتقفاومبو .مدختسملا
 .ةینعملا ةیموكحلا تاھجلا عم ،كتروص لثم

 
 كریغ نم وأ كنم بلطن نأ انل زوجی ذإ .طقف اھبلطن يتلا تادنتسملاو لیصافتلا ىلع تابلطتملا رصتقت لا 3-8

 ھجوأ جلاعُت مل اذإو .مدختسملا نم ققحتلا تاءارجإ لامكتسلا كلذ رملأا ىضتقا اذإ ةیفاضإ تامولعم وأ تادنتسم
 يف لیجستلل كبلط ضفرن دقف ،بولطملا وحنلا ىلع مدختسملا نم ققحتلا ةیلمع لامكتسا انیلع رّذعت وأ فلاتخلاا
 .باسح ءاشنلإ كبلط ضفر وأ لوبق ریرقت يف لماكلا انقحب ظفتحن ،لاوحلأا عیمج يفو .تامدخلا

 
 يف لیصفتلاب اھیلع صوصنم اھمادختسا ةیفیكو اھعمجن يتلا تادنتسملاو تانایبلا لوح ةیفاضلإا تامولعملا 3-9

 راعشإ بناج ىلإ ،ماكحلأا هذھ ىلع قفاوت مل اذإو .ينورتكللإا انعقوم ىلع انیدل ھب لومعملا ةیصوصخلا راعشإ
 ةكراشم مدع كرایتخا لاح يف ھنأ ىلإ ھیبنتلا ردجی ،كلذ عمو .انعم كتامولعم ةكراشم مدع ىجرُیف ،ةیصوصخلا
 .كل تامدخلا میدقت نم نكمتن نلف ،تامولعملا هذھ

 
 :يلی ام دكّؤُتو رّقُت كنإف ،باسح ءاشنإو لیجستلا مامتإ للاخ نم -4
 
 تسیلو( تنأ كصّخت انل اھمّدقت يتلا تادنتسملاو تامولعملا نأو ،طقف يصخشلا كمادختسلا باسحلا تأشنأ كنأ 4-1

 .)رخآ صخش يأ صخت
 
 ةلماكو ةحیحص انل اھمّدقت يتلا ،كب ةصاخلا لاصتلاا تانایب كلذ يف امب ،تادنتسملا وأ تامولعملا عیمج نأو 4-2

 ةقیقدو ةثَّدحم تادنتسملاو تامولعملا هذھ ءاقبإ ىلع قفاوت امك .ةیراسو ةیلصأ تادنتسمب ةموعدمو ،ةقیقدو
 میدقت كنم بلطن دقو .كباسح ىلإ لوخدلا لیجست للاخ نم تانایبلا لیدعت كل زوجیو .كباسح نایرس ةدم لاوط
 .اًددجم تامدخلا مادختساب كل حامسلا لبق ةثَّدحملا تانایبلا ةحص تبثی ام

 
 وأ كراشت لاأو ،كباسحل رورملا ةملكو كباسح ةیرسو نمأ ىلع ظافحلا نع ةلماكلا ةیلوؤسملا لمّحتت كنأو 4-3

 ھنأش نم فرّصت يأب موقت وأ ،يجراخ فرط يلأ رورملا ةملك نع فشكت وأ ،كباسح لقنت وأ ضوّفُت
 يتلا تامیلعتلا وأ لاعفلأا عیمج نع ةلماكلا ةیلوؤسملا كدحو لمّحتت كنأ امك ؛رطخلل كباسح نمأ ضیرعت
 يأ اھدّبكتی وأ نحن اھدّبكتن رئاسخ يأ نع ةیلوؤسملا لَّمحُت دق ھنأب ملعلا ىجرُیو .كباسح مادختساب ذّفنُت
 يف كقافخإ نع اًئشان كلذ ناك اذإ ،كباسحل ھب حرّصملا ریغ وأ ھب حرّصملا مادختسلاا ةجیتن رخآ مدختسم
  ؛ينمأ قرخ يأ ثودح دنع ارًوف انراطخإ مدع وأ/و كباسح تامولعم ةیرسو نمأ ىلع ظافحلا

 
 نودو تقو يأ يف ،تامدخلل كمادختسا ءاھنإ وأ قیلعت وأ ،هؤاھنإ وأ كباسح قیلعت انل زوجی ھنأ كردُت كنأو 4-4

 ریغ وأ ةقیقد ریغ وأ ةحیحص ریغ اھتمّدق تاضیوفت وأ تادنتسم وأ تامولعم يأ نأ يف انھبتشا اذإ ،قبسم راعشإ
 يأب للاخإ ةلاح يف تنك اذإ وأ ،انیدل لوبقملا رطاخملا ىوتسم نمض كباسح دعی مل اذإ وأ ،ةلمتكم ریغ وأ ةثَّدحم
 .ماكحلأا هذھ نم

 كباسح نم لاوملأا لیوحت -5
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 ىلإ لوخدلا لیجست للاخ نم هددحت يذلا دیفتسملا ىلإ كباسح نم لاومأ لیوحت ءارجلإ تامیلعت میدقت كل زوجی 5-1
 ةمزلم كباسح نم لاومأ لیوحت ءارجلإ ةرداصلا تامیلعتلا عیمج نوكتو .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع كباسح
 .اھنع عوجرلا زوجی لاو كل

 
 نم دیفتسملا ىلإ اھلیوحت دارملا غلابملا مصخب انضوّفت كنإف ،كباسح نم لاومأ لیوحت ءارجإب كمایق دنع 5-2
 .باسحلا
 
 .انل تامیلعتلا رادصإ ضرغل كباسح يف فٍاك دیصر رفاوت نم دكأتلا كیلع نّیعتی 5-3
 
 بجاولا فرصلا رعس ةلوقعم ةروصب دّدحنس اننإف ،ىرخأ ىلإ ةلمع نم غلبملا لیوحت لاوملأا لیوحت مزلتسا اذإ 5-4

 رئاسخلاو فرصلا رطاخم عیمج تنأ لمّحتتو ،امًزلمو اًیئاھن هدّدحن رعس يأ نوكیو .لیوحتلا اذھل ھقیبطت
 رعس تَلبق اذإ لاإ لاوملأا لیوحت موقن نل ،كش يأ عفرل و .كلذل ةجیتن أشنت دق ىرخأ فیلاكت يأو تلاومعلاو
 .ضورعملا فرصلا

 
 ددعلا وأ ةیلاملا ةمیقلا ثیح نم ءاوس ،لاومأ لیوحت يأ ىلع ةضورفملا دودحلا ءاغلإ وأ لیدعت وأ دیدحت انل زوجی 5-5

 .تلایوحتلا ددعو ةریتو لیدعت انل زوجی امك ،كلذ ریغ وأ
 
 يأ لمّحتن لاو .عفدلا دلب يف اھب لومعملا ةیقوسلا تاسرامملاو حئاوللاو دعاوقلل لاوملأا لیوحت ذیفنت عضخی 5-6

 .ةیقوسلا تاسرامملا وأ حئاوللا وأ دعاوقلا كلتل ةجیتن أشنی ریخأت يأ وأ اھدّبكتت ةراسخ يأ نع ةیلوؤسم
 
 كنأ ریغ ،ملتسملا مادختسلا ةحاتم لاوملأا نوكتسو ،حاجنب لیوحتلا مامتإ روف لاوملأا لیوحت ملتسم راطخإ متیس 5-7

 .لاوملأا لیوحتل دیفتسم يأ ملاتسا تیقوت نمضن لا اننأب رّقُت
 
 لوقعم كلذ نأ انیأر اذإ كباسح بجح وأ لاومأ لیوحت بجح وأ كتامیلعت ذیفنت نع عانتملاا انل زوجی ھنأب رّقُت 5-8

 لاح يف كباسحو لاومأ لیوحت بجحو تامیلعت يأ ذیفنت نع عانتملاا انل زوجی ،لاثملا لیبس ىلعو .يلمعو
 يأ )ج( وأ ،ينمأ ءارجإ يأ )ب( وأ ،ةیلخادلا انتاسایس )أ( :يلی ام صوصخب للاخلإا يف هابتشا وأ للاخإ دوجو
 لیوحت بجحب اًیئاضق ارًمأ وأ اًیمیظنت ارًاعشإ انیّقلت لاح يف )د( وأ ،ةصتخم ةھج يأ نع رداص بلطتم وأ نوناق
 .كباسح وأ لاومأ

 
 امب كراطخإ عم ،كنذإ بلط نود ھسفن غلبملا مصخب موقنسف ،أطخلا قیرط نع كباسح يف غلبم عادیإب انمق اذإ 5-9
 .ثدح
 
 وأ دیفتسملا كنب ماق اذإ ،ةیفتاھ ةظفحم ىلإ وأ دیفتسملل يفرصم باسح ىلإ ةلسرمُلا لاوملأا تلایوحتل ةبسنلاب 5-10

 للاخ ھتلسرأ يذلا غلبملا كیلإ داعُیسف ،ناك ببس يلأ ةیلمعلا ضفرب لومحملا فتاھلا ربع ةیلاملا تامدخلا دوّزم
 .اًیمیوقت امًوی )30( نیثلاث
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 راطلإا للاخ ةیدقنلا ملاتساب دیفتسملا مقی مل اذإ ،يدقنلا فرصلا قیرط نع ةلسرمُلا لاوملأا تلایوحتل ةبسنلاب 5-11
 راطلإا للاخ كیلإ غلبملا داعُیسف ،لاوملأا لیوحت ءدب دنع لومحملا فتاھلا قیبطت يف نَّیبملاو ددحملا ينمزلا
 .لیوحتلا ءدب دنع لومحملا فتاھلا قیبطت يف روكذملا ينمزلا

 
 ةلماعم نع ةرابع ةیلصلأا ةلماعملا تناك اذإو .لاًماك ةیلصلأا ةلماعملا غلبم داعُیسف ،لاومأ لیوحت يأ در مت اذإ 5-12

 لیوحت ةلماعم نم اءًزج ةیلصلأا لاوملأا لیوحت ةلماعم تناك اذإ امأ .موسرلا در متیسف ،ةدحاو لاومأ لیوحت
 ىلإ دحاولا لیوحتلا كلذ نمض تایلمعلا عیمج در وأ ءاغلإ دنع لاإ موسرلا درُت نلف ،نیددعتم نیدیفتسم ىلإ ةدحاو
 .ددعتم

 
 عفدلا ةقاطب -6
 
 ةقاطبلا هذھ كل حیتتو .كتقفاوم ىلع ءًانب كل عفد ةقاطب رادصإب موقنس ،مامضنلاا تاءارجإ حاجنب كمامتإ دعب 6-1

 ءارجإو ،اھب كرطخُن يتلا ةددحملا يللآا فارصلا ةزھجأ نم ةیدقنلا بحسو ،كسفنب ءارشلا تایلمع ءارجإ
 ةقاطبلا رادصإ دنع ةیلاتلا ماكحلأا كیلع يرستو .رخلآ تقو نم اھب كملعُن دق يتلا تاونقلا ربع ىرخأ تلاماعم
 :كل

 
 نود ،كلذ انبلط روف انیلإ اھمیلستب موقت نأو ،"يوزیام" ةكرشل اكًلم ةقاطبلا رابتعا تاقولأا عیمج يف كیلع بجی )أ(

 .ظفحت يأ نودو طرش وأ دیق
 
 وأ بحسلا ةیلمع ةیطغتل كباسح يف ةیفاك لاومأ رفاوتت مل ام ةقاطبلا مادختسا لواحت وأ مدختست لاأ بجی )ب(
 .لیوحتلا
 
 .لیوحتلل ةلباق ریغ اھنإ ذإ ،طقف كلبق نم ةقاطبلا مادختسا بجی )ج(
 
 يأ نم وأ اّنم راطخلإا ردص ءاوس ،اھبحس وأ اھئاغلإب كراطخإ دعب ةقاطبلا مادختسا لواحت وأ مدختست لاأ بجی )د(

 ."يوزیام" نعً ةباین فرصتی صخش
 
 ھتأشنأ يذلا )PIN( يرسلا مقر نع صخش يلأ حاصفلإا مدع ،فورظلا نم فرظ يأ تحت ،كیلع بجی )ـھ(

 .ةقاطبلا مادختسلا
 
 دعب متت تلاماعم يأ ءانثتساب ،ةقاطبلا مادختساب متت يتلا تلاماعملا عیمج نع ةلماكلا ةیلوؤسملا لمّحت ىلع قفاوت )و(

 .يرسلا مقرلا ىلع ھب حرّصملا ریغ لوصحلاب وأ اھتقرس وأ ةقاطبلا نادقفب ارًاعشإ انملاتساب كرطخُن نأ
 
 اھرابتعاب لیوحتلا وأ/و بحسلا تایلمعب ةصاخلا انتلاجس لبقت كنإف ،هلاعأ )و( ةرقفلا رابتعلاا نیعب ذخا عم )ز(

 ءاوس ةلَّوحملا وأ ةبوحسملا غلابملا عیمج ریظن كباسح نم مصخلاب انضوفتو ،ضارغلأا ةفاكل ةمزلمو ةیئاھن
 .كضیوفت وأ كملع نود وأ كملعب

 



 

 
Public 

 لاصیإ وأ ةعوبطملا ملاعتسلاا ةمیسق يف نَّیبملا وأ ،يللآا فارصلا زاھج ةشاش ىلع رھاظلا غلبملا نأب رّقُت )ح(
 يف ةدراولا باسحلا تامولعمب طقفّ دتعُیو .كباسح ةلاح ىلع يئاھن لیلدك لاوحلأا نم لاح يأب ھبّ دتعُی لا ،ةیلمعلا
 .يئاھنلا فشكلا يھ اھرابتعاب لومحملا فتاھلا قیبطت ربع رداصلا باسحلا فشك

 
 وأ ةباصإ وأ ةراسخ يأ نع لاكشلأا نم لكش يأب ةبساحم وأ ةلءاسم وأ ةیلوؤسم يأ انلیمحت مدع ىلع قفاوت )ط(

 يأ وأ يللآا فارصلا زاھج لمع يف للخ وأ لاوملأا يف صقن وأ ينف بیع يأ ةجیتن أشنی ،ھببس ناكً ایأ ،ررض
 .كتقاطب ھیف مدختست ةءارق زاھج

 
 كتیلوؤسم ىلع نوكی ةقاطبلا مادختسا نإف ،هلاعأ )ط( ةرقفلا ماكحأ ةیمومع نع رظنلا فرصبو للاخلإا نود )ي(

 .ةقاطبلا مادختسا نع ةئشانلا وأ ةیضرعلا رطاخملا عیمج لمّحتتو ،لماكلاب ةصاخلا
 
 .ناك ببس يلأ ةقاطبلا لوبق مدع نع ةیلوؤسم يأ لمّحتن لا اننأ ىلع قفاوت )ك(
 
 .ببس يلأ كباسح قلاغإ مت اذإ وأ ةبولطم دعت مل اذإ اھئاغلإ ضرغب اھفلاتإ وأ ةقاطبلا ةداعإب مزتلت )ل(
 
 .كل قبسم راعشإ نود تقو يأ يف ةقاطبلا ءاھنإ يف قحلا انل نوكی )م(
 
 ةقاطبلا ملاتسا ىلع كتقفاومب رّقُتو .كلمع بحاص قیرط نع كیلإ كتقاطب لاسرإب موقن دق ،تلااحلا ضعب يف )ن(

 .ةقیرطلا هذھب
 

 لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ -7
 
  .ماكحلأا هذھو نحشلا غلابم لوبقب رّقت كنإف ،لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ ةمدخل كمادختساب 7-1
 

 تاملاكملا نحش دیصر ءارش لیھست ىلع لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ تامدخ میدقت يف "يوزیام" رود رصتقی
 لئاسرلا لثم ،ةینعملا تلااصتلاا ةكرش اھمدقت ةددعتم تامدخ ءارشل ھمادختسا نكمی يذلاو( يلودلاو يلحملا
 ةلومحملا فتاوھلا يلغشم نم مَّدقُت تامدخب ةقلعتملاو ،)ةیلودلاو ةیلحملا تاملاكملاو ،تاقابلاو ،ةریصقلا ةیصنلا
 .ىرخأ ةیجراخ فارطأو

 
 لبق لومحملا فتاھلا قیبطت ىلع حوضوب )ةقبطملا موسرلاو بئارضلا عیمج لاًماش( غلبملا يلامجإ ضرعُی 7-2

 .لماكلاب اًیرایتخا ةلحرملا هذھ يف ةلماعملا يف امًدق يضملا نوكیو .ةلماعملل كدیكأت
 

 نوكیسف ،اھترتخا يتلا عفدلا ةلیسو نع ةفلتخم ةلمعب ھیرتشت يذلا نحشلا دیصر اھیف نوكی يتلا تلااحلا يفو
 .لومحملا فتاھلا قیبطت يف ضورعم وھ امك ةیلحملا كتلمعب ھتددح يذلا غلبملا وھ موصخملا غلبملا

 
 عوجرلا زوجی لاو كل ةمزلم كباسح نم لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ ءارجلإ ةرداصلا تامیلعتلا عیمج نوكت 7-3

 نحش ةداعإ ةمدخب قلعتی امیف )نحشلا غلبمو ملتسملا فتاھ مقر لثم( ةنیعم تامولعم لاخدإ كنم بلطُیسو .اھنع
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 تامولعملا لاخدإ نم دكأتلا ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقتو .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع وأ لومحملا فتاھلا
 .هدادرتسا زوجی لاو ارًوف ھمادختسا نكمی ،نحشلا دیصر لاسرإ درجمبو .ةحیحصلا

 
 .اھتلخدأ يتلا ملتسملا تانایب ةحص دیكأت ،قبطنی امثیح ،كنم بلطن ،حیحص ریغ فتاھ مقر ىلإ ھلاسرإ يدافتلو
 .كل ةمزلمو ةیئاھن ةدكؤملا تامیلعتلا نوكتو
 
 وأ اھؤارش نكمی يتلا تاجتنملا ةمیقو ددع ىلع اًدودح ضرفی دق لومحملا فتاھلا قیبطت نأب ملعلا ىجری
 نم قبطُت دق امك .)ةیرھش وأ ةیعوبسأ وأ ةیموی لثم( ةددحم ةینمز تارتفب ةطبترملا دویقلا كلذ يف امب ،اھملاتسا
 تامدخو تاجتنم ءارشو لومحملا فتاھلا قیبطت مادختساب قلعتت ةیفاضإ تاءانثتساو دودح رخلآ تقو
 ."يوزیام"

 
 ةداعإ لك ةمیق مصخ متیسو ،ىلولأا نحشلا ةداعإ ةمیق مصخ متیسف ،"يئاقلتلا نحشلا ةداعإ" رایتخاب تمق اذإ 7-4

 ةمیق مصخ متیسو .)رھشلا نم 30 وأ 28 وأ 14 وأ 7 لك لثم( اھددحت يتلا عفدلا خیراوت يف اًیئاقلت ةقحلا نحش
 نحشلا ةداعإب ةصاخلا عفدلا ةیلمع ضفر مت اذإو .ةعاس 24 ىلع دیزی لا امب اھلاسرإ لبق يئاقلتلا نحشلا ةداعإ
 نحش ةداعإ ءاشنلإ فٍاك دیصر رفوت نیح ىلإ راظتنلاا كیلع نیعتیسو ،يئاقلتلا نحشلا ةداعإ ءاغلإ متیسف ،يئاقلتلا
 .ةدیدج يئاقلت

 
 قاقحتسا لبق اًذفان ءاغللإا حبصیو ،تقو يأ يف كباسح ىلع اھدادعإب تمق يئاقلت نحش ةداعإ يأ ءاغلإ كل زوجی
 نم 28 مویلا يف متی يئاقلتلا نحشلا ةداعإ عفد ناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلعو .ةیلاتلا يئاقلتلا نحشلا ةداعإ عفد
 بجی ةلاحلا هذھ يف يأ ،ددحملا دعوملا نم نیموی لبق تقو يأ يف يئاقلتلا نحشلا ةداعإ ءاغلإ كل زوجیف ،رھشلا
 يتلا عفدلا ةلیسو نم يئاقلتلا نحشلا ةداعلإ ىرخأ غلابم يأ مصخ متی نلو ،رھشلا نم 26 موی يف اھؤاغلإ
 .يئاقلتلا نحشلا ةداعلإ ةقباس تاعوفدم يأ نع دادرتسا يأ قحتست نلو .اھترتخا
 
 ةعفد لك نع دادعلإا خیرات يف ةیراس ةجلاعم موسر يأو نحشلا غلبم مصخ متیس ،يئاقلت نحش ةداعإ دادعإ دنع
 ھملاتسا متیس ھیرتشت يذلا نحشلا ناكو ةیلود يئاقلت نحش ةداعإ دادعإب تمق اذإو .يئاقلتلا نحشلا ةداعلإ ةقحلا
 ءًانب بستحُیس عفد خیرات لك يف ھمصخ متیس يذلا غلبملا نإف ،اھترتخا يتلا عفدلا ةلیسو ةلمع نع ةفلتخم ةلمعب

 .ةددحملا تاقابلا راعسأ ىلع
 
 ةدایزب كراطخإب "يوزیام" موقتسف ،يئاقلتلا نحشلا ةداعإ رعس ةدایز ىلإ يدؤی امب نحشلا راعسأ تداز اذإ
 لیعفت يف رارمتسلاا للاخ نم ةدایزلا لوبق كنكمیو .ةیلاتلا يئاقلتلا نحشلا ةداعإ تایلمع ءاغلإب موقتسو ،رعسلا
 .رعسلا ةدایز نایرس دعب يئاقلتلا نحشلا ةداعإ
 
 يئاقلتلا نحشلا ةداعإ تایلمع ءاغلإ وأ ةرادإ كنكمیو .اھفاقیإ متی مل ام اًیئاقلت يئاقلتلا نحشلا ةداعإ تایلمع دَّدجُت
 .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع "يوزیام" ىدل كباسح للاخ نم
 
 .يئاقلتلا نحشلا ةداعإ ةمدخ ءاغلإ وأ فاقیإ وأ ضفر وأ لوبق يف قحلاب "يوزیام" ظفتحتو
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 "يوزیام" نأ مھفتو قفاوتو .لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ ةمدخ میدقت متیس ،حاجنب عفدلا ةجلاعم مامتإ دعب 7-5
 لمحتی ينعملا لومحملا فتاھلا لّغشم نأو ،نحشلا دیصر لاسرلإ كضیوفت ىلع ءًانب فرصتلا ىلع رصتقت
 .لومحملا فتاھلا نحش ةداعإب ةطبترملا تامدخلا میدقت نع ،دجو نإ ،ملتسملا هاجتو كھاجت ةیلوؤسملا هدحو

 
 موقنسو .ملتسملا ىلإ نحشلا دیصر میلستب ينعملا لومحملا فتاھلا لّغشم موقی نأ لبق ریخأت اًنایحأ ثدحی دقو
 .حاجنب ةلماعملا مامتإ درجمب لومحملا فتاھلا قیبطت ربع كل دیكأت لاسرإب
 
 اھتامدخ ودوزم وأ/و "يوزیام" لمحتت لاو .حاجنب ةلماعملا مامتلإ كباسح يف فٍاك دیصر رفوت نم دكأتلا ىجرُی
 كدحو لمحتتو .ةیقیقح ریغ وأ ةقیقد ریغ وأ ةحیحص ریغ تامولعم كمیدقتب قلعتت تاعبت وأ ةیلوؤسم يأ
 هذھ حیحصت مدع نع وأ ،ةیقیقحو ةقیقدو ةحیحص تامولعم میدقت مدع نع ةجتان تاعبت يأ نع ةیلوؤسملا
 .يئاھنلا دیكأتلا لبق ةقیقدلا ریغ تامولعملا

 
 اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج وأ ةمءلام نم لاو ،تامولعملا لامتكا وأ ةقد نم "يوزیام" ققحتت لا 7-6

 .ةیجراخلا فارطلأا
 

 تامولعملا ىلع دامتعلاا لبق ينعملا لومحملا فتاھلا لّغشم عمً ةرشابم ةصاخلا كتاراسفتسا ءارجإ كیلع نیعتیو
 لمحتیو .لومحملا فتاھلا قیبطت يف اھیلإ راشملا ھتامدخو ھتاجتنمب قلعتت ةلماعم يأ يف لوخدلا وأ ھنع ةرداصلا
 .مھتامدخ بناوج عیمج نع ةلماكلا ةیلوؤسملا ةلومحملا فتاوھلا ولغشم

 
 ةورذ تارتف للاخ حاتم ریغ وأ ارًخأتم وأ اًدودحم لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ تاقاب ىلإ لوصولا نوكی دق 7-7

 فورظلا وأ ،تلااصتلاا ةمظنأ تلاكشم وأ ،ةنایصلا لامعأ وأ ةمظنلأا تایقرت وأ ،قوسلا تابلقت وأ ،بلطلا
 ةنیعم طورش ىلإ اًدانتسا ةحاتم نوكت لا وأ تلاماعملا رخأتت دق امك .ةلوقعملا انترطیس قاطن نع ةجراخلا
 .ةیمیظنتلا لئاسملا كلذ يف امب ،ةلماعملل

 
 فیراصملاو موسرلا -8
 

 فیراصملاو موسرلا مصخب موقنسو .اھیف كرتشت يتلا تامدخلا لباقم فیراصمو موسر ضرف انل قحی 8-1
 ىرخأ ةقیرط يأب وأ تامدخلل كمادختسا دنع كباسح نم )ةیموكحلا بئارضلا عیمج كلذ يف امب( ةقبطملا
 قیبطتو ينورتكللإا انعقوم ىلع رخلآ نیح نم ةیراسلا موسرلا لیصفت متیسو .رخلآ تقو نم اھب كرُطخُن
 وأ ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا ربع كلذ يف امب ،رخلآ تقو نم ھب كغلابإ متی امل اًقفو وأ ،لومحملا فتاھلا
 .ةیروفلا تاراعشلإا

 
 ةقحتسملا موسرلاب ةقلعتملا انتلاجس نوكتو ،دادرتسلال ةلباق ریغ انل ةعوفدملا فیراصملاو موسرلا دعُت 8-2

 .ةمزلمو ةیئاھن
 
 ربع اًیمیوقت امًوی 60 لبق كراطخإب موقن نأ ىلع ،تقو يأ يف فیراصملاو موسرلا هذھ لیدعت انل زوجی 8-3

 اھارن ىرخأ ةلیسو يأ ربع وأ/و ،لومحملا فتاھلا قیبطت ربع راعشإ للاخ نم وأ ،ةریصق ةیصن ةلاسر
 .ةثَّدحملا فیراصملاو موسرلا ىلع كتقفاوم ىلع ةللاد تامدخلا مادختسا يف كرارمتسا دعُیو .ةبسانم
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 لصاوتلا -9
 
 يقلتو ،كعم لصاوتلاب ،انءلاكو وأ انیفظومو نحن ً،ةحارص انضوّفتو اھبجومب بلطت كنإف ،ماكحلأا هذھل كلوبقب 9-1

 ينورتكللإا دیربلا ربعً ةباتك )2( وأ/و ؛ھب اندوّزت يذلا فتاھلا مقر ربع )1( :كلذو ،كتقفاومب وأ كنم تامیلعتلا
 )3( وأ/و ؛كلذ ریغ وأ لومحملا فتاھلا قیبطت وأ كباسح للاخ نم كلذ يف امب ،ھب انتدوّز يذلا ناونعلا ىلع وأ

 .رخلآ تقو نم اًبسانم هارن رخآ لكش وأ ةلیسو يأ ربع
 
 يلأ ةیفتاھلا تاملاكملا هذھ عیمج لیجست ىلع كتقفاوم حنمت كنإف ،فتاھلا ربع انیلثمم عم كلصاوت للاخ نم 9-2

 لاًیلد ،اھب ظفتحن يتلا ،تلااصتلاا هذھ تلاجس دعُتو .اھب لومعملا نیناوقلل اًقفو كلذو ،اًیرورض هارن ضرغ
 .تلااصتلاا كلت ىوتحمو ةعیبط ىلع امًزلمو اًیئاھن

 
 دق ،كلذ عمو .يفاضإ ققحت ىلإ ةجاحلا نود ةمزلمو ةحیحص نوكت اھردصت تاقفاوم وأ تامیلعت يأ نأ دكؤت 9-3

 .ةجاحلا تضتقا اذإ كنم ةرداص تاقفاوم وأ تامیلعت يأ دیكأت راتخن
 
 ةصاخلا لاصتلاا تامولعم وأ لومحملا كفتاھ مقر ىلع أرطی ثیدحت وأ رییغت يأب ارًوف انراطخإ كیلع نّیعتی 9-4

 .لومحملا فتاھلا قیبطت للاخ نم كلذب مایقلا كنكمیو .كب
 

 لومحملا فتاھلا قیبطتو ينورتكللإا "يوزیام" عقومل ھب حومسملا مادختسلاا -10
 

 .ماكحلأا هذھل اًقفوو ،طقف يصخشلا كمادختسلا لومحملا فتاھلا قیبطت مادختسا كل زوجی 10-1
 

 ينورتكللإا عقوملا ىلع ةحاتملا ىرخلأا داوملا وأ تامولعملاو میماصتلاو تانایبلاو تایوتحملا عیمج نإ 10-2
 لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،)"ىوتحملا" ىمسمبً ةعمتجم اھیلإ راشُیو( امھتحت ةنماكلا وأ لومحملا فتاھلا قیبطتو
 لوصولل ةبولطملا وأ لومحملا فتاھلا قیبطتو ينورتكللإا عقوملا اھیلع موقی يتلا تایجمربلا ،رصحلا لا لاثملا
 ،ةیحیضوتلا موسرلاو ،ضورعلاو ،تابیترتلاو ،تاططخملاو ،صوصنلاو ،روصلاو ،امھمادختسا وأ امھیلإ
 نم اھریغو "لا ما يت شتا" تافلمو ،ةیئرملاو ةیتوصلا عطاقملاو ،تاموسرلاو ،ةیفارغوتوفلا روصلاو
 ،لومحملا فتاھلا قیبطتو ينورتكللإا عقوملا ىلع مدختسُت دق يتلا ةیراجتلا تاملاعلاو ،تاراعشلاو ،تایوتحملا
 قوقح نیناوق وأ/و رشنلاو عبطلا قوقح بجومب ةیمحم يھو ،اھل نیصخِّرملا وأ/و "يوزیام" ةكرشل كلم يھ
 .اھب لومعملا ىرخلأا ةیركفلا ةیكلملا

 
 ،تناك ةلیسو يأب روھمجلل ىوتحملا ةحاتإ وأ ضرع وأ رشن وأ جارختسا وأ جاتنإ ةداعإ وأ خسنب كل حمسُی لا 10-3

 ھكیكفت وأ ھتمجرت وأ ھلیدعت وأ ھفییكت وأ ،لاكشلأا نم لكش يأب ھلیوحت وأ ھعیزوت وأ ھصیخرت وأ ھعیب وأ ھلقن وأ
 فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا مادختسا وأ ،ھنم ةقتشم لامعأ ءاشنإ وأ ،ھل ةیسكع ةسدنھ ءارجإ وأ
 يأ سمط وأ ةلازإ كل زوجی لا امك .تناك ةقیرط يأب ھللاغتسا وأ امھنم ءزج يأ وأ ىوتحملا وأ لومحملا
 عقوملا نم وأ ىوتحملا نم ةكولمملا قوقحلا وأ ةیراجتلا تاملاعلا وأ رشنلاو عبطلا قوقحب قلعتت تاراعشإ
 حرصم خسن يأ ىلع تاراعشلإا هذھ عیمج جاتنإ ةداعإ كیلع نّیعتیو ،لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا
 هذھل ةفلاخملاب ىوتحملا وأ/و لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملل مادختسا يأو .ىوتحملا نم اھب
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 دقو ،اھب لومعملا نیناوقلا نم اھریغو ةیراجتلا تاملاعلاو رشنلاو عبطلا قوقح نیناوقل اكًاھتنا لكّشی دق ماكحلأا
 .ةبسانملا ةینوناقلا تاءارجلإا ذاختا ھیلع بترتی

 
 تانامضلاو تارارقلإا -11

 
 :يلی امب مزتلتس كنأ نمضتو رّقُت 11-1

 
 حرصم ریغ وأ ينوناق ریغ ضرغ يلأ لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا وأ تامدخلا مادختسا مدع )أ(

 ،يجراخ فرط يأ وأ "يوزیام" ءلامع وأ انیفظوم وأ انتعمس وأ انلامعأب رارضلإا اھنأش نم ةقیرط يأب وأ ،ھب
 ؛رطاخم يلأ مھضیرعت وأ

 
 ؛ماكحلأا هذھب رخآ فرط يأ وأ تنأ كللاخإ ىلإ يدؤی نأ ھنأش نم لعف يأب مایقلا مدعو )ب(
 
 اھیف مَّدقُت يتلا ةلودلا يف اھب لومعملا ةوشرلا ةحفاكمو داسفلا ةحفاكم نیناوق عیمجب تاقولأا عیمج يف مازتللااو )ج(

 ؛اھیف میقت يتلا ةلودلا يفو تامدخلا
 
 ؛دحاو باسح نم رثكأ ءاشنإ مدعو )د(
 
 ءيش يأ وأ ةثیبخ تایجمرب وأ ةیقطنم ةلبنق وأ ةدود وأ "ةداورط ناصح" وأ يبوساح سوریف يأ لاخدإ مدعو )ـھ(

 يأ لیطعت ھنم ضرغلا نوكی يتلاو ،امھللاخ نم وأ لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا ربع لثامم
 ؛اھئادأ يف اًبلس ریثأتلا وأ ةكبش وأ رتویبمك زاھج

 
 دنع كزاھج نمأب قلعتی امیف ةلوقعملا تاطایتحلاا نم اھریغ ذاختاو تاسوریفلا صحف جمارب ثدحأ مادختساو )و(
 ؛امھمادختسا وأ لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوصولا

 
  ؛يجراخ فرط يأب ةصاخلا وأ انب ةصاخلا ةیركفلا ةیكلملا قوقح كاھتنا مدعو )ز(
 
  .ماكحلأا هذھب للاخإ يأب وأ تامدخلاب قلعتی امیف ھب موقن قیقحت يأ يف نواعتلاو )ح(
 
 

  لومحملا زاھجلا وأ ةقاطبلا ةقرس وأ اھب حرّصملا ریغ تاعوفدملا وأ لایتحلاا يف هابتشلاا نع غلابلإا -12
 

 ،كباسح مادختساب اھب حرصم ریغ وأ ةیلایتحا وأ ةحیحص ریغ ةلماعم وأ ةعفد يأ ءارجإ يف تھبتشا اذإ 12-1
 يف ةدراولا تامولعملا مادختساب انب صاخلا لاصتلاا زكرمب لاصتلاا ربع ارًوف انعم لصاوتلا ىجرُیف
 میدقتل اندھج ىراصق لذبنسو .ماكحلأا هذھ يف )لصاوتلا تاونقو ءلامعلا ةمدخو ىواكشلا( 4-17 دنبلا
 .نكمملا ردقلاب رملأا ةجلاعمو ةدعاسملا
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 يمارجإ طاشن يأ ةجیتن وأ ،اھب حرصم ریغ وأ ةیلایتحا ةلماعم وأ ةعفد ةجیتن لاًاومأ تدقف كنأ دقتعت تنك اذإ 12-2
 دیدحتو رئاسخلا عوقو ةیفیك مییقت نم اننیكمتل ةیفاضإ تامولعمب اندیوزت كنم بلطن دقف ،كباسح ىلع رخآ
 يف نكمم تقو برقأ يف اھمیدقت كیلع نیعتیف ،تامولعملا هذھ میدقت كنم انبلط اذإو .اھنع لوؤسملا فرطلا

 ةراسخ يأ نع ةیلوؤسم يأ لمّحتن نل اننأ ریغ ،لاوملأا دادرتسا يف كتدعاسمل ىعسنسو .لاوحلأا عیمج
 .اھدّبكتت

 
 مادختساب انیدل لاصتلاا زكرمب لاصتلاا للاخ نم اھتقرس وأ ةقاطبلا نادقفب ارًوف انراطخإ كیلع نّیعتی 12-3

 يفو .ماكحلأا هذھ يف )لصاوتلا تاونقو ءلامعلا ةمدخو ىواكشلا( 4-17 دنبلا يف ةدراولا تامولعملا
 نأب رّقُتو .كنم حیرص بلط ىلع ءًانب لاإ ةلیدب ةقاطب رادصإ متی نل ،اھتقرس وأ ةقاطبلا نادقف لاح
 .كقتاع ىلع عقت ةلیدب ةقاطب رادصإ بلط میدقت ةیلوؤسم

 
 راطخإب مزتلت ،ھیف ةمدختسملا لاصتلاا ةحیرش وأ لومحملا كزاھج ةقرس وأ نادقف وأ ،لایتحا ثودح لاح يف 12-4

 ىواكشلا( 4-17 دنبلا يف ةدراولا تامولعملا مادختساب انیدل لاصتلاا زكرمب لاصتلاا ربع ارًوف "يوزیام"
 "يوزیام" ضیوعتب دھعتتو .كباسح دیمجت نم "يوزیام" نیكمتل كلذو ،)لصاوتلا تاونقو ءلامعلا ةمدخو
 دیمجتب "يوزیام" مایق نع أشنت تافورصم وأ فیلاكت وأ رارضأ وأ تامازتلا وأ رئاسخ يأ نم اھتمذ ءاربإو
 .هلاعأ نیبملا وحنلا ىلع ،كراطخإ ىلإ اًدانتسا كلذو ،كلذب قلعتت وأ كباسح

 
 

 تانامضلا نع ةیلوؤسم ءلاخإ -13
 
 .اًینمض مأ ناك احًیرص ،عون يأ نم طرش وأ نامض يأ نود ،"اھرفاوت بسح"و "يھ امك" انتایوتحمو انتامدخ مّدقن
ً ایأ تانامضلا عیمج نع اھتیلوؤسم ،اھل نیصخِّرملاو اھل ةعباتلا تاكرشلا نعو اھسفن نعً ةباین ،"يوزیام" يلخُتو
 كلذ يف امب ،ينورتكللإا عقوملاب وأ ىوتحملاب وأ تامدخلاب ةقلعتملاو ،ةینمض وأ ةحیرص تناك ءاوس ،اھعون ناك
 ،ةدوجلاو ،ءانع نود نم تامدخلا لامعتساو ،نّیعم ضرغل ةمءلاملاو ،قیوستلا ةیلباقب ةصاخلا ةینمضلا تانامضلا
 .ةیراجتلا فارعلأا وأ لامعتسلاا وأ ةقباسلا تلاماعتلا نع أشنی نامض يأو ،يدعتلا مدعو ،ةیكلملاو ،ةقدلاو
 

 ةیلوؤسملا دیدحت -14
 

 كلذ يف امب( رارضأ وأ رئاسخ يأ نع ریغلا نم يجراخ فرط يأ هاجت وأ كھاجت ةیلوؤسم يأ لمّحتن لا 14-1
 ریغ وأ ةرشابم ةروصب أشنت يتلاو )ةیباقعلا وأ ةیعبتلا وأ ةیضرعلا وأ ةرشابملا ریغ وأ ةصاخلا رارضلأا
 .لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا مادختسا نع وأ ىوتحملل وأ تامدخلل كمادختسا نع ةرشابم

 
 متی لاومأ لیوحت يأ نع ةئشانلا رارضلأاو رئاسخلا عیمج نع ةلماكلا ةیلوؤسملا كسفنب لمّحتت ،كشلا بنجتل 14-2

 "يوزیام" ترطخأ دق نكت مل ام ،كب ةصاخلا عفدلا ةقاطب وأ/و )PIN( يرسلا مقرلا مادختساب ھب حیرصتلا
 عفدلا ةقاطب وأ/و يرسلا مقرلا نأب ضرغلا اذھلً ةحارص "يوزیام" اھحیتت يتلا تاونقلا للاخ نم وأً ةباتك
 تقفخأ اذإ وأ ،يجراخ فرط يلأ يرسلا مقرلا نع حاصفلإاب تمق اذإو .امھقارتخا مت وأ اقرسُ دق كب ةصاخلا
 مادختسا كلذ نع جتنو ،ةبجاولا ةیامحلا لبسُ ةفاكب امھتیامحو عفدلا ةقاطب وأ/و يرسلا كمقر ىلع ظافحلا يف
 ،ذٍئدنعف ،رثكأ وأ ةدحاو لاومأ لیوحت ةلماعم ضیوفتل يجراخ فرط يأ لبق نم عفدلا ةقاطب وأ/و يرسلا مقرلا
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 وأ رئاسخ يأ نم اھتمذ ءاربإو "يوزیام" ضیوعتب مزتلت ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإو
 كلذو ،كلت لاوملأا تلایوحت نم يأب قلعتت وأ نع أشنت موسر وأ تافورصم وأ فیلاكت وأ رارضأ وأ تامازتلا

 "يوزیام" ھیف ىقلتت يذلا تقولا )ب(و ،يرسلا مقرلا رییغتب ھیف موقت يذلا تقولا )أ( :نم تقو برقأ ىتح
 .امھتقرس وأ امھقارتخا مت دق عفدلا ةقاطب وأ/و يرسلا مقرلا نأب دیفی كنم ارًاطخإ

 
 فرط يأ وأ تنأ اھدّبكتت ،اھعون ناكً ایأ ،)ةرشابم ریغ وأ ةرشابم( ةراسخ يأ نع ةیلوؤسم يأ لمّحتن لا 14-3

 ةیلاو يأ يف اھب لومعملا حئاوللاو نیناوقلل اًقفو فرصتلا انیلع نّیعتی ناك اذإ ،تامدخلاب لصتی امیف يجراخ
 نیعضاخ نونوكی دق صاخشأ يلأ تامدخ يأ میدقت وأ باھرلإا لیومت وأ لاوملأا لسغ عنمب ةقلعتملاو ةیئاضق
 .تابوقعل

 
 وأ يلایتحا وحن ىلع تفرّصت دق تنك اذإ لاومأ لیوحت يأب ةطبترملا رئاسخلا نع ةیلوؤسملا كسفنب لمّحتت 14-4

 .ماكحلأا هذھب للاخإ لحم يف تنك اذإ ىرحلأاب
 

 ،ةلماعملا ةمیق دودح يف كلذو ،كباسحب قلعتت اھب حرصم ریغ تلاماعم يأ نع ةلوؤسم "يوزیام" نوكت 14-5
 ،ماكحلأا هذھب للاخإ ةلاح يف تنك ىرحلأاب وأ يلایتحا وحن ىلع اھیف تفرّصت دق نوكت يتلا تلااحلا ءانثتساب
 ىلع ظافحلا نع كتیلوؤسمب ةقلعتملاو ماكحلأا هذھ نم 3-4 دنبلا يف اھیلع صوصنملا كتامازتلا صاخ ھجوبو
 .كباسح ةیرسو نمأ

 
 

 ضیوعتلاو ءافعلإا -15
 
 تابلاطملا عیمجو يأ نم انتمذ ءاربإو انضیوعتو انع عافدلاب مزتلت ،هلاعأ اھیلع صوصنملا تاضیوعتلا ىلإ ةفاضلإاب
 لصتی امیف اھدبكتن يتلا ،نیماحملا فیلاكتو باعتأ كلذ يف امب ،تامازتللاا وأ تابلطلا وأ تافورصملا وأ رئاسخلا وأ
 وأ تامدخلل كمادختسا )1( :يلی امب لاكشلأا نم لكش يأب ةطبترم نوكت وأ نع أشنت يجراخ فرط نم ةبلاطم يأب
 ماكحلأا هذھب كللاخإ ةلواحم وأ كللاخإ )2( وأ ؛لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملل وأ انب صاخلا ىوتحملل
 ةیركفلا ةیكلملا قوقح نم يلأ ككاھتنا ةلواحم وأ ككاھتنا )3( وأ ؛ھب لومعم نوناق يأب كللاخإ ةلواحم وأ كللاخإ وأ
 لاو .اھتمدق يتلا تادنتسملاو تامولعملا ىلع اندامتعا )4( وأ ؛رخآ نایك وأ صخش يأ صخت ىرخأ قوقح يأ وأ
 ىلعو ،قحلاب ظفتحنو .ةقبسملا ةیطخلا انتقفاوم ىلع لوصحلا نود لئاسملا وأ تابلاطملا هذھ نم يأ ةیوست كل زوجی
 كلذك قفاوت امك ،كبناج نم ضیوعتلل ةعضاخ ةلأسم يأ ىلع ةیرصحلا ةرطیسلاو عافدلا يّلوت يف ،ةصاخلا انتقفن

 .تابلاطملا هذھ نم يأ نع عافدلا يف لماكلا نواعتلا ىلع
 

 نایرسلا ءاھتناو ءاھنلإا -16
 

 اھتوق لماكب لوعفملا ةیراس لظتو ،تامدخلا ھیف مدختست يذلا تقولا نم ارًابتعا كل ةمزلم ماكحلأا هذھ نوكت 16-1
 .ماكحلأا هذھل اًقفو اھؤاھنإ متی نأ ىلإ اھرثأو

 
 راعشإ وأ ةریصق ةیصن ةلاسر ربع كراطخإب كلذو ،ارًوف كباسح لیطعتو ماكحلأا هذھ ءاھنإ انل زوجی 16-2

 هذھب للاخإ ةلاح يف تنك اذإ )1( :ةیلاتلا تلااحلا نم يأ يف ،لومحملا فتاھلا قیبطت للاخ نم يروف
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 مئارج رطاخم دوجوب لوقعم وحن ىلع اندقتعا اذإ )2( وأ ؛اھب لومعم ةحئلا وأ نوناق يأب وأ ماكحلأا
 وأ اًفظوم دعت مل اذإ )3( وأ ؛كباسحب ةقلعتم تلاماعم يأ يف ةیعورشم مدع وأ لمتحم لایتحا وأ ةیلام
 وأ نوناق يلأ اًقفو )4( وأ ؛"يوزیام" نم ةمدقملا بتاورلا تامدخ نم دیفتسی لمعلا بحاص دعی مل اذإ

 باسحلا ىلع تلاماعم يأ ءارجإ مدع ةجیتن طشن ریغ كباسح انربتعا اذإ )5( وأ ؛اھب لومعم ةحئلا
 .اًیمیوقت امًوی )90( نیعست ةدمل

 
 كراطخإب كلذو ،ناك ببس يلأ كباسح لیطعتو ماكحلأا هذھ ءاھنإ اضًیأ انل زوجی ،قبس ام ىلإ ةفاضلإاب 16-3

 يروف راعشإ وأ ةریصق ةیصن ةلاسر ربع ،ةبسانم ىرخأ ةدم يأ للاخ وأ ،اًیمیوقت امًوی )60( نیتس لبق
 .لومحملا فتاھلا قیبطت للاخ نم

 
 لومحملا فتاھلا قیبطت وأ/و ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوصولا يف كصیخارتو كقوقح ارًوف يھتنت ،ءاھنلإا دنع 16-4

 .كباسح لیطعت متیو ،تامدخلا نم يأ نم ةدافتسلاا وأ امھمادختسا وأ
 

 قیبطت للاخ نم وأ ،ينورتكللإا دیربلا ربعً ةباتك انراطخإ للاخ نم تقو يأ يف كباسح ءاھنإ كل زوجی 16-5
 ."يوزیام" اھب رطخُت ىرخأ ةلیسو يأ ربع وأ ،انیدل لاصتلاا زكرمب لاصتلااب وأ ،لومحملا فتاھلا

 
 دیصر يّقبت لاح يفو .كیلإ كباسح يف ةدوجوملا اھیلع عزانتملا ریغ غلابملا عیمج در متیس ،كباسح قلاغإ دعب 16-6

 .لاوملأا بحس بلط میدقتل انعم لصاوتلا كیلع نّیعتی ،باسحلا قلاغإ دعب ھب بلاطم ریغ
 

 .كباسح قلاغإ ىلع موسر يأ ضرفن نل 16-7
 اھنع حاصفلإاو اھمادختساو كتامولعم عمج -17

 
 كلبق نم انل مھتامولعم نع حاصفلإا مت نیذلا نیینعملا دارفلأا عیمج ةقفاوم ىلع لوصحلاب دھعتتو يلی ام ىلع قفاوت
 اھئلاكوو اھیفظومو "يوزیام" يلوؤسم مایق ىلع ،)"نیینعملا دارفلأا" ىمسمب نیعمتجم مھیلإ راشُیو( كللاخ نم وأ
 فرط يلأ ،كباسح تامولعم لیصافت كلذ يف امب ،)نیینعملا دارفلأابو( كب ةقلعتملا تامولعملا هذھ عمجب اھیراشتسمو
 وأ ،انیدل ھب لومعملا ةیصوصخلا راعشإ يف ةنیبملا ضارغلأل ارًصح كلذو اھنع حاصفلإا وأ اھمادختسا وأ ،يجراخ
 .ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی وأ ھیضتقی امل اًقفو
 

 ةماع ماكحأ -18
 

  تامولعملاب ظافتحلاا 18-1
 
 راعشإ يف نیبملا وحنلا ىلع ،ةیلیغشتلاو ةیراجتلاو ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تامازتللال اًقفو كتامولعمب ظفتحنس
 نم اھریغو باسحلا فوشك كلذ يف امب ،تلاسارملا عیمجب نمآ لكشب ظافتحلااب كیصونو .انیدل ةیصوصخلا
 كمادختسلا حاتمو نمآ لكشب تلاجسلا هذھ ظفح ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقتو .انم اھاقلتت يتلا ةلصلا تاذ تادنتسملا
 .لاًبقتسم اھیلإ عوجرلا ضارغلأو كب ةصاخ تلاجسك
 

 تلاجسلاو باسحلا فوشك 18-2



 

 
Public 

 
 باسحلا فشك ةعجارم ةیلوؤسم لمّحتت كنأب ملعلا ىجرُیو .لومحملا فتاھلا قیبطت للاخ نم كباسح فشك ردصُن
 نیعتیف ،كباسح فشك يف اھب حرصم ریغ وأ ةحیحص ریغ تلاماعم يأ تظحلا اذإو .ءاطخلأا نم هولخ نم ققحتلل

 انراطخإب مقت مل اذإو .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع لاصتلاا ةدواعم بلط للاخ نم ةعرسلا ھجو ىلع انراطخإ كیلع
 .احًیحص باسحلا فشكّ دعُی مث نمف ،باسحلا فشك خیرات نم لمع موی )30( نیثلاث للاخ ءاطخأ يأب
 

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف تامدخلا میدقتل يمیظنتلا راطلإا 18-3
 
 راطلإل اًقفو ةیمقرلا عفدلا تامدخ میدقتل يزكرملا ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا فرصم نم نوصخّرم اننأ مھفتو رّقُت
 لیغشت متیو .)"يمیظنتلا راطلإا"( ينورتكللإا عفدلا ةمظنأو ةنزخملا میقلا نأشب يزكرملا فرصملل يمیظنتلا
 كمادختسا ىلع هرودب سكعنی يذلا رملأا ،ھماكحلأ لاثتملااب ةمزتلم يھو ،يمیظنتلا راطلإا تابلطتمل اًقفو "يوزیام"
 ؛اًیرھش كباسح يف ھلیومت نكمی يذلا غلبملا )1( :ىلع اًدودح يمیظنتلا راطلإا ضرفی ،لاثملا لیبس ىلعو .تامدخلل
 .تامدخلا مادختساب اھذیفنت كنكمی ةلماعم لك ةمیق )3(و ؛كباسح يف ھب ظافتحلاا نكمی يذلا غلبملا )2(و
 

 لصاوتلا تاونقو ءلامعلا ةمدخو ىواكشلا 18-4
 
 عقوملا ىلع ةدراو تانایب وأ تامولعم وأ ىوتحم يأب قلعتت ىواكش وأ فواخم وأ تاراسفتسا يأ كیدل تناك اذإ
 ينورتكللإا دیربلا ربع انعم لصاوتلا ىجرُیف ،تامدخلا صخی امیف وأ لومحملا فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا

ask@myzoi.com، تاراملإا ةلود لخاد 80069964 مقرلا ىلع انیدل صصخملا لاصتلاا زكرمب لاصتلااب وأ 
 ،)موسر قَّبطُت( ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود جراخ نم +97180069964 مقرلا ىلع وأ ،)اًناجم( ةدحتملا ةیبرعلا
 :يلاتلا ناونعلا ىلعً ةباتك انتلسارم كنكمی امك .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع لاصتلاا ةدواعم بلط للاخ نم وأ
 

 م.م.ذ.ش يلاملا نیمضتلا تاینقتل يوزیام ةكرش
 

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،يبد ،يبد ةنیدم طسو ،درتراشت دردناتس جرب ،رشع سماخلا قباطلا
 

 ةیلآ نأشب لیصافتلا نم دیزم ىلع علاطلال ينورتكللإا انعقوم ىلع ةحاتملا ىواكشلا تاءارجإ ىلإ عوجرلا ىجری
 .انیدل اھب لومعملا ىواكشلا ةرادإ
 

 لزانتلاو نطابلا نم دقاعتلا 18-5
 
 ایازمو عفانم لقن وأ ضیوفتلا وأ نطابلا نم دقاعتلا وأ لزانتلا انل زوجی ،نوناقلا ھب حمسی ام دودح يف ،ھنأب رّقُت )أ(

 .كتقفاوم ىلع لوصحلا نود رخآ فرط ىلإ اھبجومب انتامازتلا نم يأ وأ ماكحلأا هذھ تاقاقحتساو
 
 يأ ىلإ لكش يأب اھلقن وأ ،اھنع ةئشانلا قوقحلا نم يأ وأ تامدخلا وأ ماكحلأا هذھ نع لزانتلا كل زوجی لا )ب(

 .يجراخ فرط
 

 ةرھاقلا ةوقلا فورظ 18-6
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 اذإ انتامازتلا نم يأ ذیفنت يف ریخأت وأ قافخإ يأ نع ةیلوؤسم يأ لمّحتن نلو ،ماكحلأا هذھب للاخإ ةلاح يف نوكن نل
 يف امب ،ةلوقعملا انترطیس قاطن نع جراخ ثدح يأ ببسب ،اًیئزج وأ اًیلك ،رخأت وأ قیعُأ وأ عنمُ دق ذیفنتلا اذھ ناك
 ،ةیباھرلإا لامعلأا وأ ،ةیعیبطلا ثراوكلا وأ تاراجفنلاا وأ تاناضیفلا وأ قیرحلا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ
 برحلا وأ نایصعلا وأ بغشلا لامعأ وأ ،عون يأ نم ةیلامع تاءارجإ يأ وأ تابارضلإا وأ ،ةیندملا تابارطضلاا وأ
 وأ ،ةلوقعملا انترطیس قاطن نع ةجراخ ةیجراخ فارطأ لاعفأ وأ ،ةیموكحلا تاھجلا تافرصت وأ ،حئاوجلا وأ
 وأ ،تنرتنلإا وأ تلااصتلاا تامدخ يف تاقافخلإا وأ لاطعلأا وأ ،يئابرھكلا رایتلا عاطقنا وأ ،ةینملأا تاقارتخلاا
 .بوساحلا ةمظنأ ىلإ ھب حرصملا ریغ لوصولا
 

 كباسح دیصر ةیامح 18-7
 
 لاومأ عم تقو يأ يف كلاومأ طلخ مدع )1( :يلی ام نامض للاخ نم كباسح يف ھب ظفتحت دیصر يأ ةیامحب موقنس
 .راسعلإا ةلاح يف امیس لاو ،نیرخلآا "يوزیام" ينئاد تابلاطم نم كلاومأ ةیامحو )2( ؛رخآ صخش يأ
 
 

  صوصنلا ةمجرت نع ةیلوؤسملا ءلاخإ 18-8
 .حضوأ وحن ىلع اھمھفل ارًیسیتو يلاملا لومشلا ئدابمل امًعد ةیلحملا كتغلب ماكحلأا هذھل تامجرت ةحاتإ انل زوجی 
 ماكحلأا هذھ نم ةیزیلجنلإا ةخسنلا نأ ،قاستلاا نامضو ينوناقلا حوضولا تایاغلو ً،ةحارص ررقملا نم ،كلذ عمو
 صنلا دوسی ،ھل ةمجرت يأو يزیلجنلإا صنلا نیب نیابت وأ ضراعت يأ دوجو لاح يفو .ةدمتعملاو ةیئاھنلا ةخسنلا يھ
 ةیمسرلا ةغیصلا لثمت ةیزیلجنلإا ةخسنلا نأب رّقُِت كنإف ،ماكحلأا هذھ ىلع كتقفاومبو .هریغ ىلع ھب لمعُیو يزیلجنلإا
 .انتقلاعل ةمظنملا ماكحلأل اًنوناق ةمزلملاو
 

 قیبطتلا بجاو نوناقلا -19
 
 تاراملإا ةلود نیناوقلو ،يبد ةرامإ يف قبطنملا ردقلاب كلذو ،يبد ةرامإ نیناوقل عضختو قَّبطُتو ةیقافتلاا هذھ رَّسفُت
 وأ ةیقافتلاا هذھ نع أشنت ىوعد وأ عازن يأ يف رظنلل ةیرصحلا ةیئاضقلا ةیلاولا يبد مكاحمل نوكتو ،ةدحتملا ةیبرعلا
 .اھب قلعتت
 

 تافیرعتلا مسق -20
 
 "يوزیام" قیبطت ىلع ھئاشنإب موقت يذلاو ،ةینورتكلإ لاًاومأ نزّخی يذلا يمقرلا يلاملا باسحلا ينعی :باسحلا

 .تامدخلا مادختسلا
 
 لومحملا فتاھلا باسح ىلإ اھتفاضإ متیو اھئارشب موقت يتلا تاملاكملا دیصر ةمیق ينعی :تاملاكملا نحش دیصر
 .لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ ةمدخ نم ةدافتسلااو نحشلا ةداعلإ ملتسملاب صاخلا اًقبسم عوفدملا
 
 بآ يواوھ رجتمو ،روتس بآ نوزامأ رجتمو ،يلاب لجوج رجتم لثم ،تاقیبطتلا رجاتم ينعی :تاقیبطتلا رجتم
 .اھمدختسن دق ىرخأ تاقیبطت رجاتم يأو ،روتس بآ لبآ رجتمو ،يریلاغ
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 ةقاطب مادختساب كباسح نم لاوملأا بحسل اھمادختسا نكمی يتلا يللآا فارصلا ةزھجأ ينعی :يللآا فارصلا زاھج
 .كل ةصصخملا "يوزیام" مصخلا
 
 دیصرو ،تنرتنلإا ىوتحم ىلإ لوصولل ةلومحملا ةزھجلأا ىلع اھمادختسلا تانایبلا نم ةددحم ةیمك ينعت :تاقابلا
 .ھطورشو ھماكحلأ اًقفو لومحملا فتاھلا لّغشم اھمدقی يتلاو ،كلذ ریغو تاملاكملا
 
 .هددحت دیفتسم يأ ىلإ كباسح نم لاوملأا لیوحتل تامیلعت ھیجوت ينعی :لاوملأا لیوحت
 
 فتاوھلا لیغشت ةمظنأ ىلع لمعلل مَّمصملاو رَّوطملاو ،انل دئاعلا لومحملا قیبطتلا ينعی :لومحملا فتاھلا قیبطت
 .تامدخلا میدقت ضرغب كلذو ،ةفلتخملا ةلومحملا
 
 تاملاكملا نحش دیصر نومدقی نیذلا ةیلودلا ةلقنتملا تلااصتلاا تاكبش يلغشم ينعی :لومحملا فتاھلا لّغشم
 .تاقابلاو
 
 نحش دیصر ءارش لیھست حیتت يتلاو ،"يوزیام" اھمدقت يتلا تامدخلا ىدحإ يھ :لومحملا فتاھلا نحش ةداعإ
 لثم ،ينعملا لومحملا فتاھلا لّغشم اھمدقی ةددعتم تامدخ ءارشل ھمادختسا نكمی يذلاو ،يلودلاو يلحملا تاملاكملا
 .ةیلودلاو ةیلحملا تاملاكملاو ،تاقابلاو ،ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلا
 
 ،رشع سماخلا قباطلا يف يسیئرلا اھلامعأ رقم عقیو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف تسسأت ةكرش يھ :يوزیام
 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،يبد ،يبد ةنیدم طسو ،درتراشت دردناتس جرب
 
 نم لاوملأا بحسل كل ةرداصلا مصخلا ةقاطب وأ اًقبسم ةعوفدملا "يوزیام" ةقاطب ينعت :ةقاطبلا وأ عفدلا ةقاطب

 اًقفو ،اھللاخ نم ةقاطبلا لوبق متی ىرخأ تاونق يأ وأ رجاتملا للاخ نم وأ ةددحملا يللآا فارصلا ةزھجأ ربع كباسح
 ."يوزیام" هددحت امل
 
 عقوملا ىلع دوجوملا "يوزیام" ىدل ھب لومعملا ةیصوصخلا راعشإ ينعی :ةیصوصخلا راعشإ
/http://myzoi.com ةلاحلإاب طورشلا هذھ يف ھماكحأ جمدُت يذلاو. 
 
 .ھلسرت يذلا تاملاكملا نحش دیصر مدختسیو ىقلتیس يذلا صخشلا ينعی :ملتسملا
 
 فتاھلا قیبطت مادختساو ،ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوصولا ةحاتإو ،ةیمقرلا "يوزیام" ةظفحم ينعت :تامدخلا
 .رخلآ تقو نم اھمدقن دق ىرخأ تامدخ يأو ،لومحملا
 
 يأو ،انیدل ھب لومعملا ةیصوصخلا راعشإ نمضتت يتلا طورشلاو ماكحلأا هذھ ينعت :ماكحلأا وأ طورشلاو ماكحلأا
 فتاھلا قیبطت وأ ينورتكللإا عقوملا وأ تامدخلا میدقتل ةمزلا نوكت ةیجراخ فارطأ نع ةرداص طورشو ماكحأ
 .لومحملا
 



 

 
Public 

 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يھ :ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا
 
 تامدخلا میدقت نم اننیكمتل كلذو ،كتیلھأو كتیوھ نم ققحتلل اھعبتن يتلا تاءارجلإا نع ةرابع :مدختسملا نم ققحتلا
 .كل
 
  .http://myzoi.com/ ىلع دوجوملا قاطنلا وھ :ينورتكللإا عقوملا


