
मख्य तथ्य कथन

आपका myZoi खाता

इसक लिए लाग

myZoi Services

न्यनतम वतन आवश्यकता

न्यनतम बलस बनाए रखना होगा

लाभ दर

खाता विवरण

बी. मख्य फीस और शल्क

पमट का क  माध्यम स नकद 


निकासी - स्टड चा बक क  एटीएम स

पमट का क  माध्यम स नकद निकासी - स्टड 


चा बक क  अलावा अन्य बकों क  एटीएम स

- निःशल्क -      2.10 प्रति निकासी

सभी यए एटीएम पर नकद निकासी अस्वीकति 
शल्क (अपप्त धनराशि क  लिए)

बलस की पछताछ

- myZoi app क  माध्यम स निःशल्क

- एटीएम क  माध्यम स      2.10-      2.10

अन्य दशों म क्रॉस-बॉर  फ ड ट्रासफर पाकिस्तान  को क्रॉस-बॉ र फ ड ट्रासफर
-       12.60 तक- निःशल्क

ट्राजक्शन क  लिए एसएमएस अल मासिक  खाता विवरण

- निःशल्क - myZoi  मोबाइल ऐप क  माध्यम स निःशल्क

लोकल टासफर myZoi ग्राहक क  लिए लोकल टासफर जो myZoi पर नहीं ह

- $ 0.50 -       1.00 

         ा ा  ा             
  ा    

सस्करण 1.6, अतिम  अद्यतनः अप्रल 2026 Page 1 of 3

ए. उत्पाद विवरण

myZoi सवाए

अपनी वित्तीय जरूरतो क लिए myZoi पर विचार करन हत आपका 
धन्यवाद।  अपना myZoi खाता खोलना शरू करन स पहल क पया करक  
myZoi की मख उत्पाद विशषताओ को ध्यान स पढ़ और समझ

myZoi एक डिजिटल  वॉलट समाधान ह जो आपको myZoi खाता प्रदान 
करता ह  इस खात स, आप अपना वतन प्राप्त कर सकत ह, नकदी निकाल 
सकत ह, अपन पमट का का उपयोग करक  पमट कर सकत ह और अन्य वध 
myZoi उपयोगकओ को धन भज सकत ह                                                                                                                                                                                     

वध अमीरात आडी  वाल 18 व  या उसस अधिक  आय क रोजगारयक्त 
व्यक्ति

न्यनतम वतन की को  श  नहीं ह

न्यनतम वतन की को  श  नहीं ह

लाग नहीं

myZoi मोबाइल प क माध्यम स मासि क खाता विवरण डाउनलोड किया 
जा सकता ह



खोए/चोरी हुए का क  लिए का रिप्लसमट फीस 

- $ 26.25 तक

फीस और अन्य शल्कों की विस्तत सची क लिए क पया हमारी वबसाइट दख:  https://myzoi.com/fees/ सचीबद्ध सभी फीस और शल्कों म 5% मल्य 
वत कर (जहा लाग हो) शामिल ह।

सी. खाता और ट्राजक्शन सीमाए

अधिकतम खाता बलस

- $ 50,000

क्रॉस-बॉर फ ड टासफर - दनिक 


क ल टाजक्शन सीमा

- प्रतिदिन क ल $ 25,000

लोकल टासफर-  प्रति  टाजक्शन सीमा

- $ 500/ टाजक्शन

पमट का क  माध्यम स पीओएस भगतान -


प्रति टाजक्शन सीमा

- प्रति टाजक्शन $ 3,000

- प्रति सप  रहित  भगतान लनदन $ 500

प्राप्तक चाह जो भी हो, भज गए क ल भगतान 
अनरोध (RTP) की सख्या

- प्रति  ग्राहक 5

पमट का क  माध्यम स नकद 
निकासी - प्रति 
टाजक्शन सीमा

- $ 5,000 प्रति टाजक्शन

क्रॉस-बॉर फ ड टासफर -


प्रति टाजक्शन सीमा

- $ 5,000 प्रति लाभार्थी प्रति टाजक्शन

लोकल टासफर- दनिक  
क ल टाजक्शन सीमा

- प्रतिदिन  क ल $ 5000 

प्रति  दिन अधि कतम का उपयोग – 
द निक कल 
उपयोग सीमा

- प्रति दिन कल $ 5,000

एक ही प्राप्तक को भज गए भगतान अनरोध 
(RTP) की सख्या
- प्रति  लाभार्थी  3

कि सी भी प्रषक स प्राप्त नए RTP सचनाओ की 
सख्या
- 5 न  सचनाए

एक ही प्रषक स प्राप्त RTP की सख्या (प्रति  ग्राहक)

- प्रति  प्रषक 3 

गर-myZoi ग्राहक को स्थानीय स्थानातरण

-       5,000 प्रति  लनदन

डी. अतिरिक् त जानकारी

1. हमार पास आपको 60 क लडर दिनो का नोटिस  दकर किसी भी समय myZoi क नियमो और श  को बदलन का अधिकार  आरक्षित  ह  
आपक द्वारा सवाओ का निरतर उपयोग करना, हमार स्वीकार या सशोधित नियमो और श क  प्रति आपकी स्वीकति को व्यक्त करता ह  

2. आपक पास 5 व्यावसायि क दिनो की क लिग-ऑफ अवधि  (“कलिग-ऑफ  अवधि”)  का अ धिकार ह  कलिग-ऑफ  अवधि,  वह अव धि होती ह जो 
आपक द्वारा सवाओ क लिए सफलताप क पजीकरण करन क बाद, आपको सवाओ क लिए आवदन करन पर पन चार करन एव बिना किसी 
लागत, दा यित्व या असविधा  क अपना पजीकरण वापस लन की अनमति  दती ह 



3. आप myZoi सवाओं स सबधित  किसी भी पछताछ, सहायता और शिकायत क लिए यएई क भीतर हमार समत  कॉल सटर 800 69964 पर 
(निःशल्क)  कॉल करक या यएई क बाहर +971 800 69964 पर (शल्क लाग होंग) कॉल करक या हम ask@myzoi.com पर ईमल करक 
या myZoi मोबाइल ऐप क  माध्यम स कॉल बक का अनरोध करक , myZoi स सप  कर सकत ह।
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4. आप मोबाइल प स अपन खात म लॉग इन करक , अपन खात स अपन लाभा र्थी को फ ड टासफर क  लिए निश जमा  कर सकत ह  आपक 
खात स फ ड टासफर करन क सभी निश  आपक लिए बाध्यकारी होग और इन्ह वापिस  बदला नहीं जा सकता।  

5. कश प-आउट चनल क माध्यम स फड टासफर करन क  लिए, य दि फड टासफर का लाभा र्थी मोबाइल प पर नि ष्ट समय-सीमा क भीतर फड 
निकालन म असम  होता ह, तो myZoi क्रॉस-बॉ र फड टासफर को रद्द कर दगा।  रद्द करन क बाद, myZoi सडर द्वारा टासफर की ग रा शि 
की प्रतिप क रन क  लिए अपक्षित प्रो टोकॉल शरू करन क  लिए प्रकिया को आग बढ़ायगा।

6.

7.
ए.


बी.

c.

कपया हर समय अपना पमट का , पमट का  पिन और myZoi मोबाइल प का पासव  सर क्षित रख और इन्ह किसी क साथ भी साझा न 
कर  इनम स को  भी चोरी होन या किसी भी तरह की छड़छाड़ होन पर आपको तरत हमार कॉल सटर पर कॉल करक हम सचित  करना 
चाहिए।
निम्नलिखित म स किसी भी स्थिति म, हम 60 क लडर दिन का नोटिस दकर आपका खाता बद कर सकत ह:

यदि  आप अपना रोजगार छोड़ दत ह और आपका नया नियोक्ता myZoi क माध्यम स वतन का भगतान नहीं करता ह; अथवा

यदि आप अपन myZoi खात म वतन प्राप्त करना बद कर दत ह; अथवा

यदि अब आप यए क  निवासी  नहीं ह

8. आप समझत ह कि हम आपक खात या सवाओ क आपक  उपयोग को किसी भी समय निल बित या समाप्त कर सकत ह यदि  हम सदह ह कि 
आपक द्वारा प्रदान की ग  को  भी जानकारी/ दस्तावज़/अधि कार असत्य, गलत, नवीनतम नहीं ह, या अप  ह अथवा यदि  आपको किसी भी 
नियम और श  का उल्लघन करत हुए पाया गया ह

9. आपका खाता बद होन क पश्चात, आपक खात की सभी  निस्सदह रा शिया आपको वापस कर दी जाएगी।  य दि आपका खाता बद होन क बाद 
भी को  दावा न किया गया बलस बाकी रह जाता ह, तो आपको फ ड निकासी क लिए अनरोध शरू करन हत हमस सप  करना होगा।

myZoi फाइनशियल इक्लजन टक्नोलॉजीज एल.एल.सी को सयक्त अरब अमीरात क  सट्रल बक द्वारा लाइसस प्राप्त ह।

पता: 15वीं मजिल, स्टड चा टॉवर, डाउनटाउन, दुबई, सयक्त अरब अमीरात। 


फोन नबरः यएई क  भीतर 800 69964 (निःशल्क) अथवा यएई क  बाहर +971 800 69964


ईमलः ask@myzoi.com वबसाइटः https://myzoi.com/


