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 مايزوي  خدمات  لتقديم  والأحكام الشروط
 2-2الإصدار 

 2026سبتمبر  10، فإن هذا الإصدار ينطبق عليك اعتبارًا من 2026يوليو  10إذا كنت مستخدمًا حاليًا قبل 
 
  مقدمة  .1

سررتخدا الخدماتو وفح حال عدا موافكتك على  ت ما تصرربم ملةمب قانونًا عندسرر  ، إذ أنها يرُجى قراءة الشررروط الماةلب بانايب 1-1
 تتوقف فورًا عن استخداا الخدماتوعليك أن  يتاين  ،  الشروط والأحكاا الماةلب  أي من الشروط المنصوص عليها فح

 
إلى الشخص الذي يتكدا بطلب للحصول على    منها   المتصلب"أنت" و  المخاطب المنفصلب  رائشير ضمتفح الشروط الماةلب،  1-2

  ويرد تاريف ها إلى مايةويو من  بتصرلالم"نحن" و  المتكلا المنفصرلب  الخدمات أو يسرتخدمها أو يدخل إليها، وتشرير ضرمائر
 وبالماةل  الوةيكبجميع المصطلحات الرئيسيب الواردة فح الشروط الماةلب فح قسا التاريفات فح نهايب 

 
تطبيكنا  وعلى   /https://myzoi.comتتُاح الشررررروط الماةلب وأي تاديطت تطرأ عليها لك على الموقع الإلكترونح  سرررر 1-3

بصررفب دوريب لمراجاب   تطبيكنا للهاتف المحمولبشرردة بالرجوإ إلى صررفحب الويب الماةلب أو   ك، ونُوصرريللهاتف المحمول
أحدث إصرردار من الشررروطو وتُّجُبش الشررروط الماةلب وتنسررح وتحل محل جميع المناقشررات والمسررتندات السررابكب المتالكب  
بالخدمات باسرررتةناء ما نُخطرك بخطفوو وتكُرق بكبول اسرررتطا الشرررروط الماةلب بصرررينب رقميب وتتناةل طوعًا عن حكك فح  

 استطا نسخب ورقيبو
 

يومًا تقويميًا عإر رقرالة نيرية   60ر الشرروط المالةة ي  يي وتت  م  خل  تزويد  إششررار مقرإد مدت   يغييجوز لنا ت 1-4
تيررير   يو م  خل  عشرررار عإر تطإيد ال اتم المحمو  وعيو عإر يي وقرريةة يخره نحددُا. ويارتإر اقررتمرار  ي  

 اقتخدام الخدمات إملاإة تإولًً من  لشروطنا الماحدّلة.

 
سرتخدا الخدمات عبر تطبيق الهاتف المحمولو وتفُر  تلك الشرروط الإضرافيب من ت  ما تسرري شرروط وأحكاا إضرافيب عند 1-5

مسرتخدا تطبيق الهاتف المحمولو وتشُركقل تلك الشرروط الإضرافيب جةءًا من على   سرريوت ذي الاطقبقبل متجر التطبيكات  
 تنةيل تطبيق الهاتف المحمولوب ما تكواتتُاح لك عندسوف الشروط الماةلب عن طريق الإحالب و

 
تتارف على المةيد حول تلك  بإمكانك أن خدمات أخرى تسررري عليها شررروط وأحكاا إضررافيبو و  ار  عليكنيجوة أن  1-6

إرسرال بريد إلكترونح    من خطلالخدمات من خطل التواصرل مانا عبر تطبيق الهاتف المحمول أو الموقع الإلكترونح، أو 
  ناعلى تطبيك ارو والم نا لخاص بدعا امركة خدمب ال، أو عن طريق الاتصال بنا على رقا  info@myzoi.comإلى  
الإلكترونحو وعندما تكُدا طلبًا للحصررررول على مالومات حول خدمب ماينب نكُدمها، والتح تتالق    نا لهاتف المحمول وموقال

أياا عمل من تاريح    5نةُودك بتلك المالومات فح غضررون سرربالرسرروا وأسرراار التحويل ورسرروا السررحب (إن وجدت ،  
  طلبكو

 

 الإلغاء م ةة  .2

 

فتر  الت  ترقب تقرجية  إنجا  ي  الخدمات ال وم ةة الإلغاء ُ .  ييام عم  5يحد ل  الحيرو  عة  م ةة علغاء إوات  
لحيرررررو  عة  الخردمات وعلغراء تقرررررجيةر  دو  تحمر  يي تكراليم يو التزامات يو اوالت  تتيح ل  ععاد  النظر ي  طةرب 

 .يعإاء

 
 الخدمات  ي  تقجية   .3
 
  ا التحكق من هويتهاإلى مسررتخدمين رخرين ت  حسررابكمايةوي هح محفظب رقميب تتيم لك تحويل الأموال المحتفظ بها فح   3-1

  الذين  ها الامطءفي نللامطء الذين يخضاون لامليب التحكق من هويب المستخدا، بم متاحب داخل دولب الإماراتو والخدمات
أو الذين يُاد أصرحاب عملها عمطء للحصرول على خدمات الرواتب من مايةوي   ئمبا قترتيبات   أصرحاب عملها ىلديكون 

 ومن الشركات لدى مؤسسب ماليب مرخصب لديها ترتيب رسمح مع مايةوي
 
 للشروط الماةلبو  ا تامً   امتةالاً تةل أن تمو  عامًا 18ألا يكل عمرك عن ةمانيب عشر (لاستخداا الخدمات  يشترط  3-2
 
و قبل الاسررتفادة من أي من الخدمات، يتاين عليك التسررجيل  لكنق يتُاح تطبيق الهاتف المحمول مجانًا على متاجر التطبيكات،   3-3

 وفح تطبيق الهاتف المحمول وإنشاء حساب
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وسرريكون عليك  يرُسررل رمة لمرة واحدة إلى رقا هاتفك المحمولو  سررعلى تطبيق الهاتف المحمول،   كوا بالتسررجيلت ما عند 3-4

إدخرال هرذا الرمة لمرة واحردة للتحكق من صرررررحرب رقا هراتفرك المحمول وتكرديا با  مالومرات التاريف لتفايرل حسرررررابرك  
والوصرول إليوو وبمجرد التفايل، يمكنك اسرتخداا رقا هاتفك المحمول إلى جانب كلمب المرور الخاصرب بك للوصرول إلى  

 والخدمات
 
ذلك   لكنق صرربع، الإ، مةل التارف على الوجو أو اسررتخداا بصررمب  حسررابكيجوة لنا تةويدك بوسررائل أخرى للوصررول إلى   3-5

 على الجهاة المحمول الذي تستخدمووياتمد 
 
ا تكديا مسررتندات ماينب ع 3-6 ك،  يلإطلبنا حتى نتمكن من التحكق من هويتك وتكديا الخدمات ذات الصررلب   ندسرريطُلب منك أيضررً

عن جهب   ةصررادر  ىخرأإةبات هويب   وةيكب بطاقب هويتك وجواة سررفرك (أو أيبما فح ذلك على سرربيل المةال لا الحصررر  
 عند انتهاء صطحيتهاو المذكورةمنك تكديا نسح محدةب من مستندات التحكق  كما سيطُلبحكوميب  وصوركو 

 
ك من السررررجطت الحكوميب فح دولب الإمارات  عن بياناتجمع مسررررتندات ويجوة لنا  حسرررربما يجيةق الكانون المامول بو،  3-7

عمليب التحكق من هويب المسرررتخداو وعند موافكتك على الشرررروط الماةلب، تمنحنا    غرا والدول الأخرى ذات الصرررلب لأ
 مةل صورتك مع الجهات الحكوميب المختصبوالبيومترية الإذن بمشاركب مالوماتك، بما فح ذلك البيانات  

 
نطلب منك أو من رخرين مسررررتندات أو لنا أن   ، إذ يجوةالبيانات والمسررررتندات التح نطلبها هح المتطلبات الوحيدة لا تاُدق  3-8

  تصررحيم كمال عمليب التحكق من هويب المسررتخدا الخاصررب بناو وفح حال عدا  سررتإليها لا  كنا بحاجبإذا    إضررافيب  مالومات
نرف   يجوة لنا أن  كمال عمليب التحكق من هويب المسرررتخدا على النحو المطلوب، اسرررتتاذر علينا  إذا  الاختطف أو  أوجو 

 ونحتفظ بالسلطب التكديريب الكاملب لكبول أو رف  طلبك لإنشاء حسابطلبك للتسجيل فح الخدماتو وفح جميع الأحوال، 
 
المةيد من المالومات حول البيانات والمسرررتندات التح نجماها وكيفيب اسرررتخدامنا لها فح إشررراار الخصررروصررريب    يرد بيان 3-9

و وفح حال عدا موافكتك على الشرروط الماةلب إلى جانب إشراار الخصروصريب  موقانا الإلكترونحالخاص بنا والموجود على  
 وإليك  الخاص بنا، يرُجى عدا مشاركب مالوماتك ماناو ولكن تذكر أنو إذا اخترت عدا الكياا بذلك، فلن نكُدا الخدمات

 
 ية : إما وتتر د تاقرّ  حقاب  وعنشاء التقجي إ إقيام   .4
 
الخاصررب    بياناتكنا هح يلإأنك أنشرر ت الحسرراب لاسررتخدامك الشررخصررح حصرررًا، وأن المالومات والمسررتندات التح تكدمها  4-1

 أي شخص رخر ؛ بيانات(وليست 
 
صحححيحة مالومات أو مسررتندات، بما فح ذلك بيانات الاتصررال الخاصررب بك، أن تكون كل ما تكدمو إلينا من   يشررترط فح 4-2

و وتكُرق وتوافق على تحديث تلك المالومات والمسررتندات والمحافظب ملة ودقيقة ومدعومة بمسححتاداأ لصححلية وةحح  يةتكمو
 عن طريق تسرجيل الدخول إلى حسرابكو ويجوة لنا أن نطلب  بياناتعلى دقتها طوال فترة نشراط حسرابكو ويمكنك تنيير ال

 المُحدقةب قبل أن تتمكن من استخداا الخدمات مرة أخرى؛  بياناتال صحب إةباتاً للتحكق من منك
 

تتناز  عن   يو ي  حماية يما  وقرررية حقرراإ  وكةمة مرور   وتةتزم إشلً تشررار  حقرراإ   يو   ع   مقررلوليةالتتحم    4-3
شما  حقرراإ   إ  المقررا إشي ير  م  شررشن     قومتي  ي طرم خارج   يو عل  يتفشرر  كةمة مرور   ي    يو  لةغير   نقةت

وتتحم  وحد  المقرلولية التامة ع  جمي  الإجراءات يو الترةيمات الت  تانف  إاقرتخدام حقراإ . ونحيط  عةمًا إشن  تد  
شي مقتخدم آخر نتيجة للقتخدام المير  إ  يو غير المير  إ   إيو   إنا  تد تةحدتتحم  المقلولية ع  الخقائر الت   

عة  يما  وقرررية مرةومات حقرراإ  وعيو عدم عخطارنا يورًا ي  حا  حدو  يي   ةيظاحملحقرراإ  إقررإب عخفات  ي  ال
 خرق يمن   و

 
استخدامك للخدمات أو إنهائهما فح أي وقت دون إخطار مسبق، وذلك فح حال ساورنا    يجوة لنا إيكاف حسابك أو  وتكُر ب ن 4-4

شرك فح أن أي مالومات أو مسرتندات أو تفويضرات قدمتها غير صرحيحب، أو غير دقيكب، أو غير مُحدقةب، أو غير مكتملب، 
 ، أو إذا خالفت أيًا من الشروط الماةلبوالمكبول لدينا   لمخاطرا تحمل نطاقمستوى أو إذا لا ياد حسابك ضمن 

 
 حقاإ  م  الأموا  تحوي  .5
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لأموال من حسررابك إلى المسررتفيد الخاص بك عن طريق تسررجيل الدخول  اتحويل  عمليات  يجوة لك تكديا تاليمات لإجراء   5-1
لأموال من حسررابك ملةمب لك ولا يجوة  اإلى حسررابك من تطبيق الهاتف المحمولو وتكون جميع التاليمات بإجراء تحويل 

 الرجوإ فيهاو
 
المبالغ المطلوب تحويلها من الحسراب وإرسرالها إلى  حسرابك، فإنك تفوضرنا بخصرا  عند قيامك بإجراء تحويل الأموال من   5-2

 والمستلا
 
   ناويلإفح حسابك لنر  إصدار تاليمات عليك الت كد من توفر رصيد كافٍ   يتاين 5-3
 
نكُرر فح حدود الماكول سار الصرف المطبق س  حينئذٍ ، فمن عملب إلى أخرى أموال  إذا كان تحويل الأموال يتطلب تحويل 5-4

الصررررف، والخسرررائر،  أسررراار  ا، وتتحمل أنت جميع مخاطر  يً على ذلك التحويلو ويُاتبر أي سرررار نفرضرررو نهائيًا وقطا
لن نكوا بماالجب تحويل الأموال إلا إذا  والامولات، والتكاليف الأخرى التح قد تنشر  نتيجب لذلكو وتفاديًا للشرك والالتبا ،  

 ووافكت على سار الصرف المارو 
 
، كما يجوة لنا  سرررواء من حيث الكيمب أو الادد أو غير ذلكحدود لتحويل للأموال،  أو تاديل أو إلناء أي  يجوة لنا وضرررع 5-5

 وعدد مرات إجراء هذا التحويلتنيير  
 
الدفعو ولا نتحمل    ولبيخضررع تنفيذ تحويل الأموال للأنظمب والكوانين، واللوائم، والممارسررات السرروقيب المامول بها فح د 5-6

 أو ممارسات سوقيبو  أو عن أي ت خير بسبب أي أنظمب وقوانين أو لوائم  كقد تلحق بأي مسؤوليب عن أي خسارة 
 
ك لكنق يتا إخطار المسررتلا الخاص بتحويل الأموال فور إتماا التحويل بنجاح، وسررتكون الأموال متاحب لاسررتخدامو، وف  سرر 5-7

 وتكر ب ننا لا نضمن الوقت الذي سيتلكى فيو أي مستلا تحويل الأموال
 
الى سربيل المةال،  فتاليماتك أو حظر تحويل الأموال وحسرابك إذا رأينا ذلك ماكولاً وعمليًاو تنفيذ  تكُرق ب نو يجوة لنا رف   5-8

حال وجود إخطل أو اشررررتباق بوجود إخطل  نحظر تحويل الأموال وحسررررابك فح  أن تاليمات وال تنفيذيجوة لنا أن نرف   

(ج  أي قانون أو متطلبات صررادرة عن أي جهب مختصررب، أو أو (ب  أي إجراء أمنح، أو  (أ  سررياسرراتنا الداخليب،    الآتح:ب

 حسابكو (د  فح حال تلكينا إشاارًا تنظيميًا أو أمرًا قضائيًا بحظر تحويل الأموال أو

 
بما   خطركفح حال أودعنا دفاب فح حسرررابك عن طريق الخط ، فسررروف نسرررحب المبلغ ذاتو دون طلب إذنك، ولكننا سرررنُ  5-9

 حدثو

 
تحويل الأموال المُرسرلب إلى الحسراب المصررفح للمسرتفيد أو محفظتو الرقميب، وفح حال رف  البنك أو ماامطت بالنسربب ل 5-10

مرسل  يتا رد المبلغ الوف فسمكدا الخدمب الماليب عبر الهاتف المحمول الخاص بالمستفيد المااملب لأي سبب من الأسباب، 

   يومًا تكويميًاو30فح غضون ةطةين ( إليك خطل منك

 
اسرتطا المبالغ النكديب    عننالمسرتفيد   تخلف، وفح حال  انكدً   عن طريق الصررفتحويل الأموال المُرسرلب ماامطت بالنسربب ل 5-11

فسررريتا رد المبلغ إليك خطل  على تطبيق الهاتف المحمول وقت بدء تحويل الأموال،   بوالمبيقن ةالمحدد  الةمنيب مهلبخطل ال

 والةمنيب المشار إليها فح تطبيق الهاتف المحمول عند بدء تحويل الأموال هلبالم

 
سريتا إعادة مبلغ المااملب الأصرلح بالكاملو وإذا كانت المااملب الأصرليب تحويطً واحدًا  حويل للأموال، تأي    إعادةوفح حال  

للأموال، فسريتا رد الرسرواو أما إذا كان تحويل الأموال الأصرلح جةءًا من تحويل من واحد إلى عدة مسرتلمين، فلن يتا رد  

 الرسوا إلا عند إلناء أو إعادة جميع الماامطت ضمن ذلك التحويل

 
تحويرل أموال محليرب من خطل تطبيق الهراتف المحمول، إمرا كماراملرب مسرررررتكلرب أو  تنفيرذ مارامطتيجوة لنرا أن نتُيم لرك  و

قد تا خدمب أخرى مُكدمب من خطل تطبيق الهاتف المحمولو ويُاتبر التةامنا بخصررروص أي تحويل للأموال مع ن  اقتربالا

  ذي الصرلب ، أو مكدا الخدمب المانحماالجتها إلى نظاا الدفع  نر   إرسرال للتاليمات ذات الصرلب لقيامنا ببمجرد   اسرتيفائو

 ، أو المؤسررسررب الماليب المرخصرربو ولا نتحمل أي مسررؤوليب عن أي ت خير فح تنفيذ أو الذي تتا ماالجب الدفع من خطلو(

المطبكب بن  النظر عن أي ت خير أو عدا   الرسرروا والمصرراريفالأموال ينشرر  باد ذلك الإرسررال، وتسررري  إتماا تحويل
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تحويل    بياناتالت كد من أن جميع   عن  مسرؤوليبالالشرروط الماةلبو وتتحمل  ما لا ينُص على خطف ذلك صرراحبً فح  إتماا، 

 هاوتكديمالأموال والمستفيد مكتملب ودقيكب وصحيحب قبل  

 
 الدي  إطاتة  .6
 
البطاقب   تلك  و وتتيم لكك باد تكديا موافكتك على ذلكيلإباد إتمامك بنجاح لامليب التسرررجيل، سرررنكوا بإصررردار بطاقب دفع  6-1

رك بها، وإجراء ماامطت أخرى  طالنكد من أجهةة صرراف رلح محددة نُخ   سرحب، وبشركل مباشرر  سرلع والخدماتشرراء ال
 ك:يلإنُخطرك بها من وقت لآخرو وتسري الشروط التاليب عليك عند إصدار البطاقب   قدعبر قنوات 

 
مايةوي، وتلتةا بتسررليمها دون قيد أو شرررط ودون  شررركب أن تاتبر البطاقب فح جميع الأوقات ملكًا ل  عليكيتاين  (أ 

 طلبناو ندأي تحفظ ع
 
فح حسررابك لتنطيب السررحب أو   ما لا يكن هناك رصرريد كافٍ لا يجوة لك اسررتخداا البطاقب أو محاولب اسررتخدامها  (ب 

 التحويلو
 
 للنيرو  عليك قصر استخداا البطاقب عليك شخصيًا فكط، حيث إنها غير قابلب للتحويليتاين  (ج 
 
لا يجوة لك اسرتخداا البطاقب أو محاولب اسرتخدامها باد تةويدك ب ي إخطار بإلنائها أو سرحبها من قبلنا أو من قبل  (د 

  نيابب عن مايةويو  صرفأي شخص يت
 
لا يجوة لك، تحت أي ظرف من الظروف، إفشراء رقا التاريف الشرخصرح الذي أنشر تو لتسرهيل اسرتخداا البطاقب   (هر 

 أي شخصوإلى  
 
اسرتخداا البطاقب، باسرتةناء أي ماامطت  ب  منفذةتحمل المسرؤوليب التامب عن جميع الماامطت الأن تتكُرق وتوافق على   (و 

ب ننا اسرتلمنا إشراارًا بفكدان البطاقب أو سررقتها أو بالاسرتحواذ غير المصررح بو على رقا باد قيامنا بإبطغك  تحدث 
 التاريف الشخصحو

 
 ن لجميع الأغرا ، وتفوضرنا ب  بوملةم  نهائيب  ا لسرحب وأأو التحويل باعتبارها تنا الخاصرب بماامطتسرجطبتكبل   (ة 

دونهما، مع مراعاة  من بالمك أو بتفوي  منك أو سررواء  خصررا جميع المبالغ المسررحوبب أو المحولب من حسررابك، 
  أحكاا الفكرة (و  أعطقو

 
ب ن المبلغ الظاهر على شررراشرررب جهاة الصرررراف الآلح، أو فح إيصرررال الاسرررتاطا المطبوإ، أو فح إشررراار تكُر   (ح 

حسرابكو ولا يُاتد إلا بمالومات الحسراب الواردة فح   الاسرتطا، لا يُاد نهائيًا ب ي حال من الأحوال فيما يتالق بحالب
 ونهائيبكشف حسابك الصادر على تطبيق الهاتف المحمول الخاص بك باعتبارها  

 
ب ي شرركل من الأشرركال عن أي خسررارة أو إصررابب أو    سرراءلبأو مالتةاا  توافق على عدا تحميلنا أي مسررؤوليب أو  (ط 

فح جهاة الصرراف الآلح   عطلعيب ميكانيكح أو نكص فح الأموال أو نشر  ب ي طريكب كانت بسربب أي تر  اضررأ
 وتكأو أي جهاة قارئ مستخدا مع بطاق

 
على الرغا مما ورد ودون المسرررا  باموميب أحكاا الفكرة (ط  أعطق، يكون اسرررتخداا البطاقب على مسرررؤوليتك   (ي 

 أو الناشئب عن استخداا البطاقبو  تبطبرمالشخصيب وحدك، وتتحمل جميع المخاطر ال
 
 توافق على أننا لن نتحمل المسؤوليب عن عدا قبول البطاقب لأي سببو (ك 
 
 فح حال عدا الحاجب إليها أو فح حال إغطق حسابك لأي سببو ءلنا نر  الإتلتةا بإعادة البطاقب أو إتطفها ل (ل 
 
 كويلإنتمتع بحريب إنهاء البطاقب فح أي وقت دون إخطار مسبق  (ا 
 
فح با  الحالات، يجوة لنا إرسرال بطاقتك إليك عن طريق جهب عملك أو عن طريق مؤسرسرب ماليب مرخصربو   (ن 

 وتكُر بموافكتك على استطا البطاقب عبر تلك الطريكبو
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 المحمو  ال اتم رييد شح  خدمة  .7
 
 مبالغ الشحن والشروط الماةلبو   وافق علىخدمب شحن رصيد الهاتف المحمول، فإنك ت  كاستخدامب 7-1

 
إلى تسهيل شراء رصيد تابئب الهاتف المحمول المحلح   يؤدي تكديا خدمات شحن رصيد الهاتف المحمول من قبل مايةوي

والدولح (والذي يمكن اسررتخدامو لشررراء خدمات متاددة مكدمب من مشررنل شرربكب الهاتف المحمول المانح مةل الرسررائل  
تف  النصرريب الكصرريرة والباقات والمكالمات المحليب والدوليب  وذلك فيما يتالق بالخدمات التح يكدمها مشررنلو شرربكات الها 

  و  أخرى  خارجيب  المحمول وأطراف
 
على تطبيق الهاتف    إشررك  وا ررحالمبلغ الإجمالح (بما فح ذلك جميع الضرررائب والرسرروا المطبكب   يتم عرضوم  قرر  7-2

 والمحمول قبل ت كيدك للمااملبو ويكون الاستمرار فح تنفيذ المااملب فح هذق المرحلب اختياريًا بالكامل
 

وفح الحالات التح يكون فيها رصيد تابئب الهاتف المحمول الذي تشتريو باملب تختلف عن طريكب الدفع التح اخترتها، فإن  
سررريكون المبلغ الذي سررريتا خصرررمو هو المبلغ الذي اخترتو باملتك المحليب كما هو مارو  على تطبيق الهاتف    حينئذٍ ف

 والمحمول
 
هاو  عنتاُد جميع التاليمات الخاصرب بإجراء خدمب شرحن رصريد الهاتف المحمول من حسرابك ملةمب لك ولا يجوة الرجوإ   7-3

مالومات (مةل رقا الهاتف المحمول الخاص بالمسرتلا ومبلغ الشرحن  بخصروص خدمب شرحن با  الوسريطُلب منك إدخال  
وتتحمر  المقرررررلوليرة الترامرة ع  الترشكرد م  عدخرا  المرةومرات  رصررررريرد الهراتف المحمول أو تطبيق الهراتف المحمولو  

 و ولً يمك  اقتردادهو وبمجرد إرسال رصيد تابئب الهاتف المحمول، فإنو يمكن استخدامو فورًا  اليحيحة
 

المسرتلا التح    بياناتصرحب    ديتشكوللحيلولب دون تكديا الرصريد المذكور إلى رقا الهاتف الخط ، نطلب منك، عند الاقتضراء،  
 أدخلتهاو وتاُدق التاليمات المؤكدة نهائيب وملةمب لكو

 
ونحيطرك علمرًا بر نرو يجوة لتطبيق الهراتف المحمول أن يفر  حردودًا على عردد وقيمرب المنتجرات التح يمكن شرررررراؤهرا أو 

فترات ةمنيب محددة (مةل الكيود اليوميب، أو الأسربوعيب، أو الشرهريب و    بخصروصاسرتطمها، بما فح ذلك الكيود المفروضرب 
ويجوة أن تسرري حدود واسرتةناءات إضرافيب تتالق باسرتخداا تطبيق الهاتف المحمول وشرراء منتجات وخدمات مايةوي  

 من وقت لآخرو
 
"الشرحن التلكائح"، فسروف تخُصرا منك رسروا خدمب شرحن رصريد الهاتف المحمول الأوليب وتخُصرا تلكائيًا مكابل    إذا اخترت 7-4

، أو 7فح اليوا الررررر  (على سبيل المةال،    بتحديدها  تح تكواكل خدمب شحن رصيد هاتف محمول لاحكب فح تواريح الدفع ال
سراعب قبل إرسرال عمليب   24وسريتا خصرا رسروا الشرحن التلكائح فح موعد لا يتجاوة  شرهر و   كل من  30، أو 28، أو 14
الشرحن التلكائح المذكور، وسريتاين عليك   اءلنإ يتارف  عمليب الدفع الخاصرب بالشرحن التلكائح، فسرتا و وفح حال  الشرحن

 شحن تلكائح جديدورصيد كافٍ لإنشاء الانتظار حتى يتوفر لديك 
 

قبل موعد   سرريانويجوة لك إلناء أي شرحن تلكائح قمت بإعدادق على حسرابك فح أي وقت، ويدخل الإلناء المذكور حية ال
الى سبيل المةال، إذا كانت دفاب الشحن التلكائح تدُفع فح اليوا الةامن والاشرين من فاستحكاق دفاب الشحن التلكائح التاليبو  

،  حينئذٍ الشرررهر، فيجوة لك إلناء الشرررحن التلكائح المذكور فح أي وقت قبل يومين من الموعد المكرر للشرررحن التلكائح، و
تلكائح من طريكب الدفع  الشرحن  تخص الأخرى  إلناؤق فح اليوا السراد  والاشررين من الشرهر، ولن تخُصرا أي دفاات  يتاين

   وولن يحق لك استرداد أي مبالغ تا دفاها سابكًا مكابل الشحن التلكائحالتح اخترتهاو  
 

تاريح الإعداد لكل دفاب شررحن    فح كما تلكائح، سرريُخصررا مبلغ الشررحن وأي رسرروا ماالجب سرراريب  الشررحن  لوعند إعدادك ل
باملب مختلفب عن عملب  ومسرتطتا اإذا قمت بإعداد شرحن تلكائح لشرحن دولح وكان الشرحن الذي تشرتريو سريفتلكائح لاحكبو 

لى سار إ  استنادًاطريكب الدفع التح اخترتها، فإن المبلغ الذي سيُخصا منك مكابل الشحن التلكائح فح كل تاريح دفع سيتحدد 
 الباقات المحددةو

 
الخاص بك، فسرروف تخُطرك مايةوي بةيادة  وفح حال ةيادة سررار الشررحن بما يؤدي إلى ةيادة فح قيمب الشررحن التلكائح  

عمليات الشرررحن التلكائح التاليبو ويجوة لك قبول الةيادة من خطل الاسرررتمرار فح تفايل    سررريتا إلناءالسرررار المذكورة و
 الشحن التلكائح باد سريان مفاول ةيادة السارو 
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تلكائيًا ما لا يتا إيكافهاو ويمكنك إدارة عمليات الشرررحن التلكائح الخاصرررب بك أو   للتجديد  عمليات الشرررحن التلكائح  تخضرررع
 إلناؤها فح حسابك لدى مايةوي على تطبيق الهاتف المحمول الخاص بكو

 
 أو رفضها أو إيكافها أو إلنائهاو  وتحتفظ مايةوي بالحق فح قبول خدمب الشحن التلكائح

 
تكوا فكط  ا خدمب شررحن رصرريد الهاتف المحمولو وتكُر وتوافق على أن مايةوي  يكديتا تبمجرد ماالجب دفاتك بنجاح، سرر 7-5

إرسرال رصريد تابئب الهاتف المحمول، وأن مشرنل شربكب الهاتف المحمول المانح يتحمل وحدق المسرؤوليب بتفويضرك   بتنفيذ
الاقتضررراء، عن تكديا الخدمات المتالكب بخدمب شرررحن رصررريد الهاتف    حسررربالتامب تجاهك وتجاق المسرررتلا الخاص بك، 

  المحمولو
 

قد يحدث أحيانًا ت خير قبل قياا مشررنل شرربكب الهاتف المحمول المانح بتسررليا رصرريد تابئب الهاتف المحمول المذكور إلى  
 ك ت كيدًا عبر تطبيق الهاتف المحمول بمجرد اكتمال مااملتك بنجاحويلإالمستلاو وسوف نرسل 

 
المااملب بنجاحو ولا تتحمل مايةوي وأأو مكدمو خدماتها أي    إتماايرُجى الت كد من وجود أموال كافيب فح حسابك من أجل  

مسرؤوليب أو تباات تتالق بتكديمك مالومات غير صرحيحب أو غير دقيكب أو كاذببو وتتحمل وحدك المسرؤوليب التامب عن أي  
تكديا مالومات صرحيحب ودقيكب وحكيكيب، أو الإخفاق فح تصرحيم تلك المالومات غير الدقيكب قبل   عدا اات مترتبب علىبت

   الت كيد النهائحو
 
مطءمرب أو جودة المنتجرات والخردمرات التح تكردمهرا الأطراف  مردى  لن تتحكق مرايةوي من دقرب أو اكتمرال المالومرات أو   7-6

و ويتاين عليك إجراء اسرتفسراراتك الخاصرب مع مشرنل شربكب الهاتف المحمول المانح بصرورة مباشررة من النير  الخارجيب
المُشرررررار إليهرا داخرل تطبيق الهراتف المحمولو   ووخردمراتر  ومنتجراترب  تتالقأو الردخول فح ماراملرب   وقبرل الاعتمراد على مالومراتر

  امة ع  جمي  جوانب خدمات م.تويتحم  مشغةو شإكات ال اتم المحمو  المقلولية ال
 
  يكون الوصرررول إلى باقات خدمب شرررحن رصررريد الهاتف المحمول محدودًا أو مت خرًا أو غير متاح خطل فترات الطلب  قد 7-7

الاتصرالات أو الظروف الخارجب عن سريطرتنا   بنظمأ  تأو تكلبات السروق أو ترقيات النظاا أو صريانتو أو مشركط  المرتفع
ماراملرب ماينرب، بمرا فح ذلك  أي  وفق ظروفغير متراحب   صررررربمتتر خر المارامطت أو ت  قدالماكولبو وبالإضرررررافب إلى ذلك، 

 التنظيميبو  سائلالم
 
  والأحكام الشروط - )آن ( الإمارات  دولة ي  الفوري الدي  منية  .8
 
الاربيب  منصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات    إذا قمت بإرسرال أو اسرتطا الأموال من خطلالماةل عليك   8يسرري الكسرا  8-1

  ("رنح" والمتحدة  
 
يمكنك اسرتخداا منصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  لإرسرال الأموال من حسرابك، واسرتطا الأموال فح حسرابك،   8-2

مدفوعات باسرتخداا رموة الاسرتجابب السرريابو وفح حال عدا موافكتك على أي من الشرروط الماةلب، فيجب عليك   تسرديدو
أن تتوقف عن اسرتخداا منصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  وأن تلُنح تسرجيلك عبر تطبيق الهاتف المحمول إذا  

  كنت ترغب فح ذلكو
 
لكواعد ولوائم وإرشررررادات مصرررررف  تخضررررع جميع ماامطت وخدمات منصررررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح    8-3

، وتحتفظ مرايةوي برالحق فح إيكراف خردمرات منصرررررب الردفع الفوري فح دولرب الإمرارات  الإمرارات الاربيرب المتحردة المركةي
ويتا تشررنيل وإدارة منصررب تلك اللوائم الصررادرة عن مصرررف الإمارات الاربيب المتحدة المركةيو  حكاا  (رنح  امتةالًا لأ

الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  من قبل شررركب الاتحاد للمدفوعات، وهح شررركب تاباب لمصرررف الإمارات الاربيب  
 والمتحدة المركةي، ويتا تكديمها فح سوق دولب الإمارات من خطل البنوك المشاركب والمؤسسات الماليب المرخصب

 
 منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  هح نظاا دفع فوري يتيم لك ما يلح: 8-4
 

 إرسال الأموال إلى الأفراد والشركات؛  1(
 
  واستطا الأموال فح حسابك؛  2(
 
 مدفوعات من حسابك باستخداا رموة الاستجابب السرياب لدى التجار المشاركينو وتسديد  3(
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وتردعا منصرررررب الردفع الفوري فح دولرب الإمرارات (رنح  حراليرًا الردفع برالاملرب المحليرب فكط (الردرها الإمراراتح ، ولا ترُدعا 

إلى  منصررررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  إلا  عبر  دفاات ال كما لا يمكن تسررررديدالامطت الأجنبيبو  بماامطت ال
 لمستفيدين المسجلين فح منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح وا

 
هويب إماراتيب سراريب أو جواة سرفر سراري، ورقا هاتف محمول بطاقب يجب أن يكون لديك حسراب نشرط لدى مايةوي، و 8-5

عمليب تسجيل  استكمال مسجل فح دولب الإمارات للتسجيل فح منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و ويتاين عليك 
بما فح ذلك ربط حسررابك بمنصررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و وسرريكون عليك  لمرة واحدة وتفايل الحسرراب،  

  استخداا رقا الهاتف المحمول ذاتو لربط كل من حسابك وحساب منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و
 
و لا يمكن اسررتخداا سرروى  لكنق يجوة لك ربط حسررابات مصرررفيب متاددة بمنصررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح ،  8-6

، فإنك تفوضرنا بخصرا أو إيداإ الأموال فح حسرابك متى مايةوي ك لدىحسراب  ربط حسراب واحد لكل مااملبو ومن خطل
اسررتخدمت خدمات منصررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و وتتحمل المسررؤوليب عن الت كد من بكاء حسررابك نشررطًا  

 ووتوفر رصيد كافٍ فيو
 
وإلناء الاشرررتراك من خطلها  يجوة لك التوقف عن اسرررتخداا منصرررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  فح أي وقت   8-7

عبر تطبيق الهاتف المحمولو كما يجوة لنا إيكاف أو تكييد وصررررولك إلى منصررررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  
حال تاذر علينا التحكق من هويتك أو سررراورنا شرررك ماكول فح وجود سررروء اسرررتخداا أو احتيال أو نشررراط غير قانونحو  

الإيكراف أو التكييرد فح أقرب وقرت ممكن، مرا لا يحظر الكرانون ذلركو ولا يؤةر إنهراء اسرررررتخردامرك على    لركوسرررررنُالمرك برذ
 والتح تا تنفيذها بالفالالماامطت 

 
 الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح ، فإنك تلتةا بما يلح: عند قيامك بإرسال الأموال باستخداا منصب 8-8
 

 تفويضنا بخصا المبلغ من حسابك المرتبط فورًا؛ •
 

 المستلا التح أدخلتها؛  بياناتوت كيد صحب  •
 

 ها عادةوًعنوتكُرق ب ن مدفوعات منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  فوريب ولا يمكن الرجوإ  •
 

الأموالو ولا يُسرمم بطلبات    اسرترجاإ، فكد لا نتمكن من وفح حال إدخال بيانات مسرتلا غير صرحيحب أو مبلغ غير صرحيم
لكننا لا نضرمن نجاح عمليب  وأو إيكاف الدفع ما لا يصُررح بها المسرتفيد والبنك الخاص بو؛ وسرنكدا المسراعدة    جاإالاسرتر

 المذكورةو  الاسترجاإ
 
 (رنح :عند قياا شخص بإرسال أموال إليك من خطل منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات  8-9
 

 ستضُاف فورًا إلى حسابك المرتبط؛ •
 

أو تسُرررترد حسررربما يكتضررريو    يتا تاليق أو عك  الأموال المسرررتلمب عن طريق الخط  أو نتيجب احتيال أو نةاإوقد  •
 الكانون أو البنوك المشاركب؛

 
 لإجراء فحوصات تتالق بالاحتيال أو الامتةالو  عند الضرورةالأموال مؤقتاً   تاليقويجوة لنا  

 
 وعند ت كيدك للدفع: لتجار أو الأفراد عن طريق مسم رمة الاستجابب السرياب المدعواوإلى اسداد المدفوعات يمكنك  8-10
 

 خصا المبلغ المارو  فورًا؛سيتا  •
 

 وتتحمل المسؤوليب عن التحكق من المبلغ والتحكق من التاجر أو المستلا؛ •
 

منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  للكواعد ذاتها المطبكب  عبروتخضع مدفوعات رموة الاستجابب السرياب  •
 على إرسال الأموالو
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ا مدفوعات اسررتخدا كولا يجوة لك أبدًا مسررم رمة الاسررتجابب السرررياب من مصرردر غير ماروف أو غير موةوقو ويمكن
 رموة الاستجابب السرياب لخدمات أخرى مةل "تكسيا الفاتورة"و

 
المستفيد، والحفاظ على سريب بيانات الاعتماد (رقا التاريف الشخصح،    بيانات، وصحب  توفر رصيد كافٍ عليك الت كد من  8-11

  المتالكب بالحسراب  وغيرها وكلمات المرور، وكلمات المرور لمرة واحدة، ورموة المصرادقب، وبيانات الاعتماد الأخرى،  
  منفذة وأأو بمنصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و وتتحمل المسرؤوليب عن أمان أجهةتك وعن جميع الماامطت ال
أطراف  أي باسررتخداا بيانات الاعتماد الخاصررب بكو ولا يجوة لك مشرراركب بيانات الاعتماد الخاصررب بك أو أجهةتك مع  

 ومن النير  خارجيب
 
رسروا مكابل اسرتخداا خدمات منصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح ، مع إخطارك  تحصريل  مايةوي شرركب  يجوة ل 8-12

مسرررربكًا وفكًا للأنظمب والكوانين المامول بهاو ويجوة لنا تحديث تلك الرسرررروا من وقت لآخر، مع تكديا إخطار مسرررربقو  
ل الإلركرتررونرح  الرمروقرع  عرلرى  الررسررررروا  جررردول  فرح  ا  أيضرررررررً الررسررررروا  ترلرررك  ترُارر   مرررايرةوي شرررررركرررب  وسررررروف 

)https://www.myzoi.com/fees/و  
 
يجوة أن تخضرع مدفوعات منصرب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  لحدود يوميب أو حدود لكل مااملب حسربما تحددق   8-13

تلك الحدود من وقت لآخر، وسررروف نُالمك بتلك الحدود قبل   اديلو ويجوة تاسرررتنادًا إلى الإرشرررادات التنظيميبمايةوي 
 منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح و عبرمااملب   قيامك بتنفيذ أي

 
قد تت ةر إتاحب الخدمب بمشررركطت تكنيب أو توقفات مخطط لها أو غير مخطط لها أو عوامل خارجب عن سررريطرة مايةويو  8-14

  "كما هح" وعلى مسررؤوليب الاميل   على أسررا  وضرراها الراهنويتا تكديا منصررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  
 وتكدا مايةوي أي ضمانات بش ن استمراريب الخدمب دون انكطاإ أو خلوها من الأخطاءالشخصيبو ولا 

 
أي مسرررؤوليب عن حالات الت خير أو الإخفاق أو الخسرررائر الناشرررئب عن تلك الأحداث أو عن الماامطت  مايةوي  لا تتحمل 8-15

عمليب دفع   عدا نجاح إتمااوفح حال  ب وملةمبو نهائيخط  الاميلو وتاُدق سرررررجطت ماامطت مايةوي    الناتجب عنالخاطئب  
 وبسبب مشكطت فح النظاا، سنكوا باكسها تلكائيًا حيةما أمكن

 
 نستخدا مالوماتك إلا للأغرا  التاليب:  نل 8-16
 

 ماالجب ماامطت منصب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح ؛ •
 

 وإجراء الفحوصات الأمنيب وفحوصات منع الاحتيال والامتةال؛ •
 

 وتحسين خدماتناو •
 

ونلتةا بكوانين حمايب البيانات فح دولب الإمارات، ولا نشرارك مالوماتك مع المؤسرسرات المشراركب والجهات التنظيميب إلا  
مةيررد من   بنررا للحصرررررول على  إشررررراررار الخصررررروصررررريررب الخرراص  إلى  الرجوإ  ويرُجى   المالومرراتعنررد الحرراجرربو 

)policy/-https://www.myzoi.com/privacyو  
 
وفكًا لنظاا   يتها تسرررو  يتاالنةاعات المتالكب بمنصرررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  إلى مايةوي، وسررر  تكديايتاين  8-17

 مصرف الإمارات الاربيب المتحدة المركةيو من ماتمدةعات الا نمإدارة ال
 
إذا لاحظت أي مااملب لا تكا بتفويضررها، يرجى إخطارنا فورًاو وسررنكوا بالتحكيق وإبطغك بالمسررتجداتو وتاتمد عمليات   8-18

 :الآتح  الاسترداد أو الاك  على
 

 نتيجب التحكيق الذي نجريو؛ •
 

 ولوائم المصرف المركةي؛ •
 

 وسياسات البنوك المشاركبو •
 

 وقد لا نتمكن من عك  الماامطت الناتجب عن:
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 غير الصحيحب التح أدخلتها؛  بياناتال •
 

 أو مسم رموة الاستجابب السرياب الاحتياليب؛ •
 

 ومن النير  أو مشاركب بيانات الاعتماد الخاصب بك مع أطراف خارجيب •
 
يجوة لنا تنيير منصرررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح  أو إيكافها مؤقتاً أو إيكافها بالكامل فح أي وقت فح الحالات   8-19

 التاليب:
 

 لأغرا  ترقيات النظاا؛ •
 

 أو لأسباب أمنيب؛ •
 

 أو لمتطلبات تنظيميب؛ •
 

 أو لطحتياجات التجاريب أو التشنيليبو •
 

 وسوف نُخطرك متى كان ذلك ممكنًاو
 
إذا كان لديك أي اسررتفسررارات أو مخاوف أو شرركاوى بخصرروص منصررب الدفع الفوري فح دولب الإمارات (رنح ، فيرُجى   8-20

 من الشروط الماةلبو 4-19الرجوإ إلى قسا الشكاوى الوارد فح البند  
 
 والمياريم الرقوم  .9
 

المطإقة )إما    الرقروم والميراريمعة  الخدمات الت  تشرتر  يي ا. وقروم نخيرم    ميراريمرقروم و  تحيري   لنا  حدي 9-1
م  وتت إ ا     يتم عخطاري   ل  جمي  ال ررائب الحكومية( م  حقراإ  عندما تقرتخدم الخدمات يو إشي طريقة يخره 

الرقروم المطإقة م  وتت لآخر إو رو  عة  موترنا الإلكترون  وتطإيد ال اتم المحمو   يو   يرد إيا لآخر. وقروم  
 .الفورية ات شرارالإم  وتت لآخر  إما ي   ل  ع  طريد رقالة نيية تيير  يو  إ ا يتم عخطار حقإما 

 

  وتكو  قررجلتنا إخيررور الرقرروم الواجب دير ا ن ائية   قررتردمنا غير يلعالمديوعة    الرقرروم والميرراريم  كو ت 9-2
 ومةزمة.

 

يومًا تقويمياً    60ي  يي وتت  م  خل  تزويد  إششرررار مقررإد مرقو  مدت     الرقرروم والميرراريميجوز لنا تغيير تة    9-3
عإر رقرالة نيرية تيرير   يو م  خل  عشررار عإر تطإيد ال اتم المحمو  وعيو عإر يي وقريةة يخره نحددُا. ويارتإر  

 ا الماحدّلة.مياريفناقتمرار  ي  اقتخدام الخدمات إملاإة تإولًً من  لرقومنا و

 
 التواي   .10
 
وتفوضرررنا صرررراحبً نحن وموظفينا أو وكطئنا بالتواصرررل ماك، وقبول  منا   لشرررروط الماةلب، فإنك تطلبعلى ا  موافكتكب 10-1

بموجرب محرر خطح     2(وأأو  ؛ عبر رقا الهراتف الرذي تةودنرا برو  1التاليمرات منرك أو بموافكترك، عبر الطرق التراليرب: (
نا، بما فح ذلك من خطل حسرابك أو تطبيق الهاتف المحمول أو غير  يلإعبر البريد الإلكترونح أو على الانوان الذي قدمتو 

  ي وسيلب وشكل رخر نراق مناسبًا من وقت لآخروب  3ذلك؛ وأأو (
 
مع ممةلينرا عبر الهراتف، فرإنرك تكُردا موافكترك على تسرررررجيرل جميع المكرالمرات الهراتفيرب المرذكورة، لأي تواصرررررلرك  من خطل   10-2

غر  يُاتبر ضرررروريًاو وتمُنم هذق الموافكب وفكًا للأنظمب والكوانين المامول بهاو وتاُدق سرررجطت تلك الاتصرررالات التح  
 طبياب ومحتوى تلك الاتصالاتو من حيثوملةمًا ونهائيًا  ا يً نحتفظ بها دليطً قطا

 
و يجوة لنا أن نختار  لكنق ب وملةمب، دون الحاجب إلى تحكق إضررافحو  يح صررح تكون تؤُكد أن أي تاليمات أو موافكات تكُدمها  10-3

 ت كيد التاليمات أو الموافكات منك عند الحاجبو
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عليك إخطارنا فورًا ب ي تنييرات أو تحديةات تطرأ على رقا هاتفك المحمول أو بيانات الاتصرررال الخاصرررب بكو ويمكنك  10-4

   الكياا بذلك من خطل تطبيق الهاتف المحمولو
 
 مايزوي لشركة المحمو  ال اتم وتطإيد الإلكترون  لةموت  إ   يرالم الًقتخدام  .11
 
 الشخصح حصرًا ومع مراعاة الشروط الماةلبو كيجوة لك استخداا تطبيق الهاتف المحمول لاستخدام 11-1
 
جميع المحتويات والبيانات والتصراميا والمالومات أو أي مواد أخرى متاحب على أو ضرمن الموقع الإلكترونح وتطبيق    إنق  11-2

(والتح يُشرار إليها مجتماب بلفظ "المحتوى" ، بما فح ذلك على سربيل المةال لا الحصرر البراملأ الأسراسريب الهاتف المحمول  
التح يكوا عليهرا الموقع الإلكترونح وتطبيق الهراتف المحمول أو الطةمرب للوصرررررول إليهمرا أو اسرررررتخردامهمرا، والصرررررور  
والنصروص والتنسريكات والترتيبات والارو  والرسرومات التوضريحيب والصرور الفوتوغرافيب والرسروا البيانيب والمكاطع 

وغيرها من المحتوى، والشراارات والاطمات التجاريب المسرتخدمب على الموقع   HTMLالصروتيب ومكاطع الفيديو وملفات 
مايةوي وأأو مانحح التراخيص التاباين لها، وهح محميب بموجب شرركب لالإلكترونح وتطبيق الهاتف المحمول، هح ملك 

 والنافذةحكوق النشر وأأو قوانين حكوق الملكيب الفكريب الأخرى  
 
لرك نسرررررح الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهراتف المحمول أو المحتوى أو أي جةء منرو، أو إعرادة إنتراجرو، أو   يجوةلا   11-3

و للجمهور ب ي شركل من الأشركال، أو نكلو، أو بياو، أو ترخيصرو، أو توةياو، تاحتو، أو إعرضر، أو نشررق، أو  اسرتخراجو
أو تحويلو للنير ب ي شررركل من الأشررركال، أو تكييفو، أو تاديلو، أو ترجمتو، أو تفكيكو، أو فك تجمياو، أو إجراء هندسرررب  

لا يجوة لك إةالب أو طم  أي كما و كانت و، أو إنشراء أعمال مشرتكب منو، أو اسرتخدامو أو اسرتنطلو ب ي طريكبيلععكسريب  
حكوق النشر أو الاطمات التجاريب أو حكوق الملكيب من المحتوى أو الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهاتف  تتالق بإشاارات  

وأي اسررتخداا للموقع  المحمول، ويتاين عليك نسررح جميع تلك الإشرراارات على جميع النسررح المصرررح بها من المحتوىو
قوانين حكوق النشررر  على  ا تاديً قد يشرركل   الماةلب  الإلكترونح أو تطبيق الهاتف المحمول وأأو المحتوى بالمخالفب للشررروط

  ووالاطمات التجاريب وغيرها من الكوانين المامول بها، وقد يؤدي إلى اتخاذ الإجراءات الكانونيب المناسبب
 
 والتر دات  الإترارات   .12
 

 تاقرّ وتتر د إشن  قتةتزم إما ية : 12-1

 

عردم اقرررررتخردام الخردمرات يو الموت  الإلكترون  يو تطإيد ال راتم المحمو  لأي غرض غير ترانون  يو غير  )ي(
شعمالنا يو قرررمرتنا يو موظفينا يو عملء مايزوي  يو يي إ  م ميرررر  إ   يو إطريقة تد تاةحد ال ررررر يو ت

  خارج طرم 
 

الشرررررروط  إر  حرالرة عخل  طرم آخر ي يي  يو ينرت   عةير  ي  تكو   رترب وعردم الإتيرا  إرشي يرر  م  شرررررشنر  ي  يت )ب(
  المالةة 

 

م يتقد  مح والًمتلا  ي  جمي  الأوتات إجمي  تواني  مكايحة الفقرراد ومكايحة الرشررو  المرمو  إ ا ي  الدولة   )ج(
 الخدمات وي  الدولة الت  تقيم يي ا 

 

 وعدم عنشاء يكلر م  حقاب واحد  )د(
 

إرمجيات خإيلة  وعدم عدخا  يي ييرو  حاقروإ  يو ححيرا  طرواد ح يو ديدا  ييروقرية يو تنإةة منطقية يو   )ُر(
يو يي شررررر ء مشررررراإ  عل  الموت  الإلكترون  يو تطإيد ال اتم المحمو  يو م  خلل ما إغرض ترطي  ج از 

 يو شإكة يو التشلير قةإًا عة  يدائ ا  حاقوإ 
 

واقرررتخدام يحد  إرامح يحر الفيروقرررات واتخا  الًحتياطات المرقولة الأخره إخيرررور يما  ج از  عند  )و(
 الويو  عل  الموت  الإلكترون  يو تطإيد ال اتم المحمو  يو اقتخدام ما 

 

  م  الغيري طرم لأنا يو ل الرائد وعدم التردي عة  حقوق المةكية الفكرية  )ز(
 

 والتراو  ي  يي تحقيد نجري  إخيور الخدمات يو يي مخالفة لةشروط المالةة. ) (
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، فإنك تكُرق وتتاهد  2026يوليو   10عبر تطبيق الهاتف المحمول فح أو باد قمت بإتماا عمليب التسرجيل  وفح حال   (ط 
لا تحتفظ ب ي حسراب جاري أو حسراب توفير نشرط رخر  أنك ب نو، عند فتم الحسراب وفح جميع الأوقات الطحكب،  

لدى أي بنك فح دولب الإماراتو ويجوة لمايةوي، وفكًا لتكديرها المنفرد وبناءً على إشراار مسربق، إيكاف حسرابك 
 أو إغطقو إذا لا يكن الأمر كذلكو

 
 المحمو  الج از يو الإطاتة قرتة يو إ ا المير  غير المديوعات  يو إ  المشتإ  الًحتيا  ع  الإإلغ  .13
 

مرامةة خاطئة يو احتيالية يو غير ميرررر  إ ا إاقرررتخدام عجراء ديرة يو   ين  جره تقرررديدي  حا  قررراور  شررر  ي   13-1
  4- 17ا إاقررررتخدام المرةومات الوارد  ي  الإند  لدينحقرررراإ   يارج  التوايرررر  مرنا يورًا ع  طريد مركز الًتيررررا   

)الشركاوه وخدمة الرملء وتنا  التواير ( م  الشرروط المالةة. وقروم نإ   تيراره ج دنا لتقديم المقراعد  وتقروية  
 الأمر تدر الإمكا .

 
على    إذا كنت تاتكد أنك فكدت أموالًا نتيجب عمليب احتياليب أو دفاب أو مااملب غير مصرررح بها أو أي نشرراط إجرامح رخر 13-2

تكديا مالومات إضررافيب لتمكيننا من تكييا كيفيب حدوث الخسررائر وتحديد المسررؤول عنهاو  حسررابك، يجوة لنا أن نطلب منك  
المالومات، فيجب عليك تكديمها فح أقرب وقت ممكن فح جميع الأحوالو وسرررنسررراى لمسررراعدتك فح    تلكوإذا طلبنا منك 
 ولحق بكت نا لا نتحمل أي مسؤوليب عن أي خسارةلكنق استرداد الأموال،  

 

نا إاقرررتخدام المرةومات  لديعةي  عخطارنا يورًا إفقدا  الإطاتة يو قررررتت ا ع  طريد الًتيرررا  إمركز الًتيرررا    جب ي 13-3
)الشررركاوه وخدمة الرملء وتنا  التوايررر ( م  الشرررروط المالةة. وي  حا  يقدا  الإطاتة يو   4-17الوارد  ي  الإند  
طةب الحيرو     ع  تقديممقرلولية  الر إطاتة إديةة علً إناءً عة  طةإ  اليرريح. وتاقر إشن  تتحم   ايردم عتيقررتت ا  ية  

 عة  إطاتة إديةة.

 
، فإنك تلتةا بإخطار  المحمول أو شرررريحب الاتصرررال المسرررتخدمب فيو  كفح حال وقوإ احتيال أو فكدان أو سررررقب جهاة 13-4

(الشرركاوى وخدمب   4-17نا باسررتخداا المالومات الواردة فح البند  لديمايةوي فورًا عن طريق الاتصررال بمركة الاتصررال  
ها من أي خسررائر  ذمت براءتجميد حسررابكو وتلتةا بتاوي  مايةوي وإمن مايةوي   وذلك لتمكينالامطء وقناة التواصررل   

حسرابك، بناءً على إخطارك، على  بتجميد مايةوي   قيااات أو أضررار أو تكاليف أو نفكات تنشر  عن أو بخصروص  التةامأو 
 النحو المبيقن أعطقو

 
 ال مانات  ع  المقلولية عخلء  .14
 

" دون أي ضرمان أو شررط  وافرها ت حسربنكُدا الخدمات والمحتوى الخاص بنا على أسرا  وضراها الراهن "كما هح" "و
شرركاتها التاباب أو الةميلب  نيابب عن  نفسرها وبالأصرالب عن من أي نوإ، سرواء أكان صرريحًا أا ضرمنيًاو وتخلح مايةوي، 

ومانحح التراخيص التاباين لها، مسرؤوليتها عن جميع الضرمانات على اختطف أنواعها وطبياتها، سرواء أكانت صرريحب  
المتالكب  أا ضررمنيب، والمتالكب بالخدمات أو المحتوى الخاص بنا أو الموقع الإلكترونح، بما فح ذلك الضررمانات الضررمنيب  

الهادئ والجودة والدقب والملكيب وعدا التادي على حكوق    نتفاإكابليب التسرررويق والمطءمب لاسرررتخداا وتطبيق خاص والاب
 والتاامطت السابكب أو الاستخداا أو الأعراف التجاريبالنير، وأي ضمان ينش  عن 

 
 المقلولية حدود  .15
 
عن أي خسررارة أو ضرررر (بما فح ذلك الأضرررار الخاصررب أو   من النيرلا نتحمل أي مسررؤوليب تجاهك أو تجاق أي طرف   15-1

عن اسررتخدامك للخدمات أو  ةأو غير مباشررر ةمباشررر صررورةغير المباشرررة أو الارضرريب أو التبايب أو الت ديبيب  ينشرر  ب
 المحتوى الخاص بنا أو استخداا الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهاتف المحمولو

 
   يفوتا التتفاديًا للشك والالتبا ، تتحمل المسؤوليب التامب عن جميع الخسائر والأضرار الناشئب عن أي تحويل للأموال ي 15-2

ر مايةوي بموجب محرر  ا خطقمت بإ اسرررتخداا رقا التاريف الشرررخصرررح الخاص بك وأأو بطاقب الدفع، ما لا تكن قد و بب
صررراحبً لهذا النر  ب ن رقا التاريف الشررخصررح الخاص بك أو بطاقب   خطح أو من خطل الكنوات التح تتيحها مايةوي

،  خارجح أي طرف  إلى رقا التاريف الشخصح الخاص بك قمت بالإفصاح عن إذا فالدفع قد تارضا للسرقب أو الاختراقو  
و/لو بط قة الدفع، ونتيجة لذلك ق م لي طرف رقا التاريف الشرخصرح الخاص بك  لو لم تتخذ العا ية المعقولة لحم ية وتأمين 

تحويل عملي أ لو لكثر من   واحد تحويلبتفويض لو/لو بط قة الدفع ل  رقا التاريف الشخصح الخاص بكب ةتخدام   من الغير

ها من أي خسررائر أو ذمت  براءوإلى أقصررى حد يسررمم بو الكانون المامول بو، تلتةا بتاوي  مايةوي وإ  حينئذٍ ، فالأموال
ات أو أضرار أو تكاليف أو نفكات أو رسوا تنش  عن أو بخصوص أي من تحويطت الأموال المذكورة حتى حدوث  التةام
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مايةوي إخطارًا   استطا  وقت  ير رقا التاريف الشخصح الخاص بك؛ أو (ب ينبت  قيامك  وقت أي مما يلح أيهما أسبق: (أ 
 منك ب ن رقا التاريف الشخصح الخاص بك وأأو بطاقب الدفع قد تارضا لطختراق أو السرقبو

 
بخصروص    من النير ي طرف  بأو  بك  لحقلا نتحمل أي مسرؤوليب عن أي خسرارة (مباشررة أو غير مباشررة ، أيًا كانت، ت 15-3

الخدمات فح حال كنا ملةمين بالتصررف وفكًا للأنظمب والكوانين واللوائم فح أي ولايب قضرائيب تتالق بمنع غسرل الأموال،  
 أي أشخاص قد يكونون خاضاين لاكوباتوإلى  أو تمويل الإرهاب، أو تكديا أي خدمات 

 
  فح حرال إخطلرك أو   باحتيرالير  طريكربتتحمرل المسرررررؤوليرب عن الخسرررررائر المتالكرب بر ي تحويرل للأموال فح حرال تصررررررفرت ب 15-4

 الشروط الماةلب بطريكب أخرىوب
 
تكون م يزوي مسحوولة عن لي مع متأ يير مرحرب ب   تتعلب بحسح بك، و لك فد حدود قيمة المع ملة، ب ةحتثا ح الح  أ  15-5

، وتحديدًا التةاماتك  طريكب أخرى ي  ب ثلة ملالتد تكون قد ترحرف  في   بطريقة احتي لية لو كا  فد ح لة خلاتل ب لرحروط ا
 مسؤوليتك عن حمايب أمان وسريب حسابكوب  تالقمن الشروط الماةلب والتح ت 3-4فح البند    بالمبين

 
 الترويض  .16
 

أي وجميع   بشرر ننا من وذمت اءبرإضررافب إلى التاويضررات المنصرروص عليها أعطق، فإنك تلتةا بالدفاإ عنا وتاويضررنا وإ
، التح  لمصرررراريف الكانونيب، بما فح ذلك أتااب المحاماة والتةاماتالمطالبات أو الخسررررائر أو النفكات أو المطالبات أو الا

   1تنشررر  عن أو تتالق ب ي شررركل من الأشررركال بما يلح: (  من النيرطرف   أيمن مكدمب  نتكبدها بخصررروص أي مطالبب 
أو   أي إخطل فالحأو    2اسررتخدامك للخدمات أو المحتوى الخاص بنا أو الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهاتف المحمول؛ (

  الفالح  أو تاديك   3 ي قانون مامول بو؛ (ب  من جانبك أو مةعوا أي إخطل فالحلشررروط الماةلب، أو با   من جانبك مةعوا
أو الاعتماد على المالومات والمستندات    4رخر؛ ( كيانأو  شخصأو المةعوا على أي ملكيب فكريب أو أي حق رخر لأي 

  الخطيب   موافكتنا الحصرررول على  المكدمب منكو ولا يجوة لك أن تتصرررالم بشررر ن أي مطالبب أو مسررر لب من هذا الكبيل دون 
المسربكبو ونحتفظ بالحق، على نفكتنا الخاصرب، فح تولح الدفاإ والسريطرة الحصرريب على أي مسر لب خاضراب للتاوي  من 

 أي من تلك المطالباتو  فحالدفاإ   سبيل التااون فح تكديا كافب سبل  قبلك، وتكُرق وتوافق أيضًا على
 
 المد  وانت اء الإن اء  .17
 
تاُدق الشرروط الماةلب ملةمب لك من وقت اسرتخدامك للخدمات، ويسرتمر سرريانها والامل بها بكامل الأةر والمفاول حتى يتا  17-1

 إنهاؤها وفكًا للشروط الماةلبو
 

 يوري  عإر رقررالة نيررية تيررير  يو عشرررار علي يجوز لنا عن اء الشررروط المالةة وترطي  حقرراإ  يورًا إموجب عخطار 17-2
  ع ا خرالفرت الشرررررروط المرالةرة يو يي ترانو  يو لًئحرة مرمو  إ را  (1)  عإر تطإيد ال راتم المحمو  ي  الحرالًت التراليرة:

جرائم مالية يو احتيا  محتم  يو نشراط غير تانون  ي  إوتوع  يو ع ا قراورنا شر  مرقو  ي  احتما  وجود مخاطر   (2)
تقرررتفيد م  خدمات الرواتب     يو ي  حا  لم ترد موظفًا يو ي  حا  لم ترد ج ة عمة  (3)  يي مراملت تترةد إحقررراإ  

يو   (5)  يو ي  حا  انت اء علتتنا م  الملقررقررة المالية المرخيررة   (4)  م  مايزوي يو الملقررقررة المالية المرخيررة 
يو ي  حا  اعتإرنا حقرراإ  غير نشررط نتيجة لردم عجراء يي مراملت   (6)  يي تانو  يو لًئحة مرمو  إ ا حكام ويقًا لأ

 يومًا تقويميًا. 90عة  الحقاب الم كور لمد  

 

ا عن اء الشررروط المالةة وترطي  حقرراإ  لأي قررإب م  خل  تزويد  إششرررار مقررإد  وعلو  عة  17-3  ل   يجوز لنا يي ررً
عإر تطإيد ال اتم   يورييومًا تقويميًا يو يي يتر  زمنية يخره مناقرإة  عإر رقرالة نيرية تيرير  يو عشررار   60مدت   

  المحمو .

 
عند الإنهاء، يسركط حكك ورخصرتك فح الوصرول إلى الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهاتف المحمول، وأأو اسرتخدامهما، أو  17-4

 ل حسابكوياطتا تالاستفادة من أي خدمات فورًا وسي
 
يجوة لك إنهاء حسرررررابك فح أي وقت عن طريق إخطارنا بموجب محرر خطح عبر البريد الإلكترونح أو تطبيق الهاتف   17-5

 مايةويو واسطبب بها   يتا الإخطارنا أو ب ي وسيلب أخرى  لديالمحمول أو عن طريق الاتصال بمركة الاتصال  
 
  غير رصريد   وجودفح حسرابك إليكو وفح حال  الموجودة جميع المبالغ غير المتناةإ عليها    ةديتا إعا باد إغطق حسرابك، سر 17-6

 يتاين عليك التواصل مانا لبدء طلب سحب الأموالوفحينئذٍ  طالب بو باد إغطق حسابك،  مُ 
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   لن نفر  أي رسوا إغطق على حسابكو 17-7
 
 عن ا والإييا  واقتخدام ا مرةومات  جم   .18
 

ح  افصرتا الإتكُرق بموافكتك، وتلتةا بضرمان واتخاذ ما يلةا من ترتيبات لحصرولنا على موافكب جميع الأفراد المانيين الذين  
" ، على قياا مسؤولينا وموظفينا  يالأيراد المرنينا عن مالوماتها بواسطتك أو من خطلك (ويُشار إليها مجتماين بلفظ "يلإ

ووكطئنا ومسرتشرارينا بجمع تلك المالومات المتالكب بك (وبالأفراد المانيين  أو اسرتخدامها أو الإفصراح عنها، بما فح ذلك  
فح إشرراار الخصرروصرريب الخاص بنا، أو   الواردحصرررًا للنر   وذلك   من النيرأي طرف إلى  بيانات مالومات حسررابك 

 حسبما يكون مطلوبًا أو مسموحًا بو بخطف ذلك وفكًا للكانون المامول بوو
 
 عامة يحكام  .19
 
 الاحتفاظ بالمالومات 19-1
 

سررررروف نحتفظ بمالومراترك وفكرًا لطلتةامرات الكرانونيرب والتنظيميرب والتجراريرب والتشرررررنيليرب على النحو المبين فح إشرررررارار  
الخصروصريب الخاص بناو ونُوصريك بالاحتفاظ بجميع المراسرطت، بما فح ذلك كشروف الحسرابات والمسرتندات الأخرى ذات 

الاحتفاظ بهذق السجطت بشكل رمن وإمكانيب الوصول إليها  و وتتحمل المسؤوليب التامب عن  بطريكب رمنب الصلب المُستلمب منا 
 ولأغرا  السجطت الخاصب بك والرجوإ إليها مستكبطً 

 
 ف الحساب والسجطتوكش 19-2
 

كشرف  راجابك كشرفًا بحسرابك عبر تطبيق الهاتف المحمولو ونحيطك علمًا ب نك تتحمل المسرؤوليب عن ميلإسروف نصُردر 
أي أخطاءو وفح حال وجدت أي ماامطت غير صرحيحب أو غير مصررح بها فح كشرف حسرابك،   وجود للتحكق منحسرابك  

وإذا لا تكا بإخطارنا ب ي أخطاء  تطبيق الهاتف المحمولو   عبرفينبنح لك إبطغنا فورًا عن طريق طلب مااودة الاتصرررال  
 ويوا عمل من تاريح كشف الحساب، فسناتبر كشف الحساب صحيحًا  30خطل  

 
 للخدمب فح دولب الإمارات الاربيب المتحدة  الرقابحالإطار   19-3
 

وفكرًا لططرار  تردرك أننرا مرخصرررررون من قبرل مصررررررف الإمرارات الاربيرب المتحردة المركةي لتكرديا خردمرات الردفع الرقميرب  
وتدُار مايةوي وفق   "  الصررادر عن المصرررف المركةيوالرتاإ الإطار  ظا الدفع الإلكترونح ("للكيا المخةنب ونُ   الرقابح

يؤةر بدورق على اسررتخدامك للخدماتو  قد ح، الأمر الذي رقابح، وتلتةا بالامتةال لشررروط الإطار الرقابمتطلبات الإطار ال
الررذي   2المبلغ الذي يمكن إيداعو فح حسابك شهريًا؛ (  1ح حدودًا على: (رقابالى سبيل المةال، يضع الإطار الف والمبلغ 

 باستخداا الخدماتوخجراؤه  ومبلغ كل مااملب يمكنك   3يمكن الاحتفاظ بو فح حسابك؛ (

 
 الشكاوى وخدمب الامطء وقناة التواصل 19-4
 

إذا كان لديك أي اسرتفسرارات أو مخاوف أو شركاوى بخصروص أي محتوى أو مالومات أو بيانات على الموقع الإلكترونح  
عبر البريد الإلكترونح:  من خطل إرسرال رسرالب أو تطبيق الهاتف المحمول أو بخصروص الخدمات، يرُجى التواصرل مانا 

ask@myzoi.com    داخل دولب الإمارات    800  69964أو عن طريق مركة الاتصررال المخصررص لدينا على الرقا
+ خارج دولب الإمارات (تطُبق رسروا ، أو عن طريق طلب مااودة الاتصرال من خطل  971 800  69964(مجانًا  أو  

 لح:تطبيق الهاتف المحمولو ويجوة لك أيضًا التواصل مانا بموجب محرر خطح على الانوان التا 
 

 ذواواوشوالمالح  التضمينشركب مايةوي لتكنيات 
 و الاربيب المتحدة ، دبح، الإماراتدبح داون تاونالطابق الخام  عشر، برج ستاندرد تشارترد، 

 
حول عمليب   مالوماتمن ال المةيديرُجى الرجوإ إلى إجراءات الشرركاوى المتاحب على موقانا الإلكترونح للحصررول على  

 إدارة الشكاوى الخاصب بناو

 
 وحوالب الحقالتااقد من الباطن   19-5
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تكُر بر نرو، برالكردر الممكن قرانونرًا، يجوة لنرا أن نحيرل الشرررررروط المراةلرب أو أي من التةامراتنرا بموجبهرا أو نتاراقرد من   (أ 
 الباطن بش نها أو نفوضها أو ننكلها ب ي شكل رخر إلى طرف رخر دون الحاجب إلى موافكتكو

 
نكلها ب ي شكل رخر إلى أي طرف أن تالشروط الماةلب أو الخدمات أو أي حكوق بموجبها أو   أن تحيللا يجوة لك   (ب 

 ومن النير
 
 الكوة الكاهرة 19-6
 

لشررروط الماةلب ولن نتحمل أي مسررؤوليب عن أي إخفاق أو ت خير فح تنفيذ أي من التةاماتنا إذا  با   فح حالب إخطللن نُاتبر 
، كليًا أو جةئيًا، بسررربب أي واقاب خارجب عن سررريطرتنا الماكولب، بما فح  قد تا مناو أو إعاقتو أو ت خيرق  ذلك التنفيذكان 

الحرائق أو الفيضررانات أو الانفجارات أو الكوارث الطبيايب أو الأعمال الإرهابيب أو ذلك على سرربيل المةال لا الحصررر،  
على اختطف أنواعها وطبياتها أو أعمال الشرنب أو التمرد    الاضرطرابات المدنيب أو الإضررابات أو أي إجراءات صرناعيب

أو الحروب أو الأوبئرب أو الإجراءات الحكوميرب، أو تصررررررفرات الأطراف الخرارجيرب الخرارجرب عن سررررريطرتنرا الماكولرب أو 
خفاقات فح خدمات الاتصرالات أو الإنترنت، أو الوصرول  الإعطال أو الأالخروقات الأمنيب أو انكطاإ التيار الكهربائح أو 

 والأنظمب الحاسوبيبغير المصرح بو إلى  
 
 حمايب رصيد حسابك 19-7
 

عدا خلط أموالك فح أي وقت ب موال أي     1ما يلح: (ان  مضررأي رصرريد تحتفظ بو فح حسررابك من خطل    بيا حمب  نكواسرر
 ، ولا سيما فح حالب الإعسارومايةويلشركب   الآخرين  ندائنيالمطالبات  منوحمايب أموالك   2شخص رخر؛ (

 
 إخطء المسؤوليب عن الترجمب اللنويب 19-8
 

و لكنق يجوة لنا تكديا ترجمات للشرروط الماةلب بلنتك المحليب لتاةية الشرمول المالح ولمسراعدتك على فهمها بشركل أفضرلو  
النسررخب الإنجليةيب من الشررروط الماةلب هح  دق من المتفق عليو صررراحبً أنو لأغرا  الوضرروح والاتسرراق الكانونيين، تاُ

النسرررخب النهائيب والملةمبو وفح حال وجود أي تاار  أو اختطف بين النسرررخب الإنجليةيب والنسرررخب المترجمب، ترُجم  
  أحكاا النسررخب الإنجليةيب ويكون لها الأسرربكيبو وبموافكتك على الشررروط الماةلب، تكُرق ب ن النسررخب الإنجليةيب هح التابير 

 الرسمح والملةا قانونًا للشروط التح تحكا عطقتناو
 
 التطإيد واجب  القانو   .20
 

ر الشرررررروط المراةلرب   المامول برو فح إمرارة دبح  قوانين دولرب   ردكرالوبروتطُبق وفكرًا لكوانين إمرارة دبح (  ويتا تر ويلهرا تفُسرررررق
الاختصرراص الحصررري بالنظر والفصررل فح أي   دون سررواها ويكون لها   محاكا دبح تختصالإمارات الاربيب المتحدة، و

 نةاإ أو دعوى تنش  عن أو بخصوص الاكد الماةلو
 
 الترريفات   تقم  .21
 

على تطبيق مايةوي    كوا بإنشرررائوالنكود الإلكترونيب والذي تب  حتفظالحسررراب المالح الرقمح الذي ي يكُصرررد بو"الحسررراب" 
 لاستخداا الخدماتو

 
قيمب الرصيد الذي تكوا بشرائو ويتا إضافتو إلى حساب الهاتف المحمول مسبق   يكُصد بو"رصيد تابئب الهاتف المحمول" 

 والدفع الخاص بالمستلا لاستخدامو فح خدمب شحن رصيد الهاتف المحمول
 

 Huawei، وAmazon Appstore، وGoogle Play Storeمتاجر التطبيكات مةل   يكُصد بو"متجر التطبيكات"  
AppGalleryو ،Apple App Store  نستخدمهاو قد، وأي متاجر تطبيكات أخرى 

 
استخدامها لسحب الأموال من حسابك باستخداا بطاقب   مكنأجهةة الصراف الآلح التح ي يكُصد بو"جهاة الصراف الآلح"  

 الخصا المباشر من مايةوي الخاصب بكو
 

  الرصيد مكدارًا محددًا من البيانات لطستخداا على الأجهةة المحمولب للوصول إلى محتوى الإنترنت و يكُصد بها "الباقات"  
 ، والذي يكُدمو مشنل شبكب الهاتف المحمول وفكًا لشروطو وأحكامووغير ذلكو
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 تاليمات لتحويل الأموال من حسابك إلى المستفيدو يكُصد بو"تحويل الأموال"  

 
المؤسرسرات الماليب المرخصرب وفكًا لأحكاا قانون المصررف المركةي لمةاولب   يكُصرد بها "المؤسرسرب الماليب المرخصرب"  

 نشاط مالح مرخص فح دولب الإماراتو
 

للامل على أنظمب    وميمتصرررررو  تا تطويرقلنا والذي   اائدتطبيق الهاتف المحمول ال يكُصرررررد بو"تطبيق الهاتف المحمول" 
 تشنيل الأجهةة المحمولب المختلفب، من أجل تكديا الخدماتو

 
شربكات الاتصرالات المتنكلب الدوليب الذين يكدمون رصريد تابئب الهاتف  مشرنلح  يكُصرد بو"مشرنل شربكب الهاتف المحمول" 

 والمحمول والباقات
 

والتح تسرهل شرراء رصريد تابئب الهاتف   ح إحدى الخدمات التح تكدمها مايةويه"خدمب شرحن رصريد الهاتف المحمول" 
اسرتخدامو لشرراء خدمات متاددة يكدمها مشرنل شربكب الهاتف المحمول المانح مةل   مكنالمحمول المحلح والدولح والذي ي

 الرسائل النصيب الكصيرة والباقات والمكالمات المحليب والدوليبو
 

شرركب ت سرسرت فح دولب الإمارات الاربيب المتحدة ويكع مركةها الرئي  فح الطابق الخام  عشرر،  يكُصرد بها "مايةوي" 
 والاربيب المتحدة  ، دبح، الإماراتداون تاون دبحبرج ستاندرد تشارترد،  

 
لسرحب   إصردارها إليك تح يتابطاقب مايةوي مسربكب الدفع أو بطاقب الخصرا المباشرر ال  يكُصرد بها "بطاقب الدفع" أو "البطاقب"  
وذلك أجهةة صرررراف رلح محددة أو عبر المتاجر أو أي قنوات أخرى تكُبل فيها البطاقب،    من خطلالأموال من حسرررابك  
 تحددق مايةويو على النحو الذي

 
  /http://myzoi.comمايةوي الموجود على الرابط  الخاص بخصرروصرريب الإشرراار  يكُصررد بو"إشرراار الخصرروصرريب" 
 الشروط الماةلبو متن والذي تدُملأ شروطو فح

 
 الشخص الذي سيتلكى ويستخدا رصيد تابئب الهاتف المحمول المُرسل منكو يكُصد بو"المستلا" 

 
والوصررول إلى الموقع الإلكترونح واسررتخداا تطبيق الهاتف   مايةويالمكدمب من المحفظب الرقميب    يكُصررد بها "الخدمات" 

 المحمول وأي خدمات أخرى قد نكُدمها من وقت لآخرو
 

إشراار الخصروصريب الخاص بنا   فح متنها الوارد  الشرروط والأحكاا الماةلب   يكُصرد بها "الشرروط والأحكاا" أو "الشرروط" 
 لتكديا الخدمات أو الموقع الإلكترونح أو تطبيق الهاتف المحمولو  من النير الطةمبوشروط وأحكاا الأطراف  

 
    دولب الإمارات الاربيب المتحدةو يكُصد بو" إوإواو"
 

 كويلإالامليب التح نتباها لضمان هويتك وأهليتك لكح نتمكن من إتاحب الخدمات   يكُصد بو"التحكق من هويب المستخدا" 
 

 و/http://myzoi.comالنطاق الموجود على الرابط   يكُصد بو"الموقع الإلكترونح"  
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