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TERMS AND CONDITIONS FOR THE PROVISION OF MYZOI SERVICES 
 

myZoi পরিষেবাগুরিি রবধাষেি জেয শর্তাবিী 
 

                    If you are an existing user before 10th July 2026, this version applies to you from 10th September 2026 

আপসন্ যসদ ১০ িলুাই, ২০২৬-এর আনে বযবহারকারী হনয থানকন্, তাহনল এই সংস্করণঠে 

আপন্ার িন্য ১০ টসনেম্বর, ২০২৬ টথনক প্রনযািয হনব। 
 

1. INTRODUCTION 
 

১. ভূসমকা 

 
1.1 Please read these Terms carefully. They become legally binding when you use the Services. 
If you disagree with any terms stated here, you must immediately discontinue your use of the 
Services 
 

১.১ অন্ুগ্রহ কনর এই শতডাবলী মনন্ানযাে সহকানর পডুন্। আপসন্ পসরনেবাগুসল বযবহার করনল 

এগুসল আইন্েতভানব বাধ্যকারী হনয যায। আপসন্ যসদ এখানন্ উসিসখত টকানন্া শনতডর সানথ 

সিমত কনরন্, তাহনল আপন্ানক অসবলনম্ব পসরনেবাগুসলর বযবহার বন্ধ করনত হনব। 

 
1.2 In these Terms, “you” and “your” refer to a person who applies for, uses, or accesses 
the Services, and “we,” “our,” and “us” refer to myZoi. All capitalised terms found in these 
Terms, are defined in the definitions section at the end of this document. 
 

১.২ এই শতডাবলীনত, "আপসন্" এবং "আপন্ার" বলনত টবাঝায এমন্ একিন্ বযন্সক্ত সযসন্ 

পসরনেবাগুসলর িন্য আনবদন্ কনরন্, বযবহার কনরন্ বা অযানেস কনরন্, এবং "আমরা," 

"আমানদর," এবং "আমানদর" বলনত myZoi টবাঝায। এই শতডাবলীনত পাওযা সমস্ত বড হানতর 

শব্দগুসল এই ন্সথর টশনে সংজ্ঞা সবভানে সংজ্ঞাসযত করা হনযনে। 

 
1.3 These Terms and any amendments made to them will be made available to you at 
https://myzoi.com/ and on our Mobile App, it is strongly recommended that you return to this 
web page or our Mobile App on a regular basis to review the latest version of the Terms. These 
Terms replace all prior discussions and documents relating to the Services except where we 
advise you otherwise. You acknowledge the acceptance of receiving these Terms in digital 
format and voluntarily waive the right to receive a physical copy. 
 

১.৩ এই শতডাবলী এবং এনত করা টযনকানন্া সংনশাধ্ন্ী https://myzoi.com/ এবং আমানদর 

টমাবাইল অযানপ আপন্ার িন্য উপলব্ধ করা হনব; শতডাবলীর সব ডনশে সংস্করণ পয ডানলাচন্া করনত 

সন্যসমতভানব এই ওনযব টপনি বা আমানদর টমাবাইল অযানপ সফনর আসার িন্য দৃঢ়ভানব 

সুপাসরশ করা হয। এই শতডাবলী পসরনেবাগুসল সম্পসকডত সমস্ত পূব ডবতী আনলাচন্া ও ন্সথপত্র 
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প্রসতস্থাপন্ কনর। আপসন্ সর্ন্সিোল ফম ডযানে এই শতডাবলী গ্রহণ করার স্বীকৃসত টদন্ এবং টস্বচ্ছায 

শারীসরক কসপ পাওযার অসধ্কার তযাে কনরন্। 

 
1.4 We can change these Terms at any time, by providing you with 60 calendar days’ notice via 
SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we may determine. 
Your continued use of the Services signifies your acceptance of our updated Terms.  
 

১.৪ আমরা টযনকানন্া সমনয SMS, টমাবাইল অযাপ সবজ্ঞসি এবং/অথবা আমানদর সন্ধ্ ডাসরত 

অন্য টকানন্া মাধ্যনম ৬০ কযানলন্ডার সদনন্র টন্াঠেশ সদনয এই শতডাবলী পসরবতডন্ করনত পাসর। 

আপন্ার পসরনেবাগুসলর বযবহার অবযাহত রাখা আমানদর আপনর্ে করা শতডাবলীর আপন্ার 

গ্রহণনযােযতা সন্নদডশ কনর। 

1.5 Additional terms and conditions may apply when you use the Services via the Mobile App. 
These additional terms are imposed by the respective Application Marketplace and govern the 
use of the Mobile App. These additional terms, form part of these Terms by way of reference 
and will be made available to you when you download the Mobile App.  
 

১.৫ টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম পসরনেবাগুসল বযবহার করার সময অসতসরক্ত শতডাবলী প্রনযািয 

হনত পানর। এই অসতসরক্ত শতডগুসল সংসিষ্ট অযাসিনকশন্ মানকডেনিস িারা আনরাসপত এবং 

টমাবাইল অযানপর বযবহার সন্যন্ত্রণ কনর। এই অসতসরক্ত শতডগুসল টরফানরনির মাধ্যনম এই 

শতডাবলীর অংশ েিন্ কনর এবং টমাবাইল অযাপ র্াউন্নলার্ করার সময আপন্ার িন্য উপলব্ধ 

করা হনব। 

 
1.6 We may offer other services to you where additional terms and conditions apply. You can 
find out more about those services by contacting us via the Mobile App, Website, by sending 
an email to info@myzoi.com or by calling us at our contact support number located on our 
Mobile App and Website. Where you make a request for information on a specific service 
offered by us, which relates to fees, conversion rates, and withdrawal charges (if any), we shall 
provide you with such information within 5 business days of your request.  

 
১.৬ আমরা আপন্ানক অন্যান্য পসরনেবা অফার করনত পাসর টযখানন্ অসতসরক্ত শতডাবলী 

প্রনযািয। আপসন্ টমাবাইল অযাপ, ওনযবসাইনের মাধ্যনম আমানদর সানথ টযাোনযাে কনর, 

info@myzoi.com-এ ইনমইল পাঠিনয, বা আমানদর টমাবাইল অযাপ ও ওনযবসাইনে থাকা সানপােড 

ন্ম্বনর কল কনর টসই পসরনেবাগুসল সম্পনকড আরও িান্নত পানরন্। সফ, রূপান্তর হার এবং 

উনতালন্ চািড সম্পসকডত তনথযর অন্নুরাধ্ করনল আমরা ৫ কায ডসদবনসর মনধ্য টসই তথয সরবরাহ 

করব। 

 
2. COOLING OFF PERIOD 
 

২. বিশ্রামের সেয়কাল 
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You have the right to a cooling-off period of 5 business days. The cooling-off period is the 
period after you successfully register for the Services that allows you to reconsider applying 
for the Services and to withdraw your registration without suffering any costs, obligations, or 
inconvenience. 
 

আপন্ার ৫ কায ডসদবনসর কুসলং-অফ সপসরযনর্র অসধ্কার রনযনে। কুসলং-অফ সপসরযর্ হনলা 

পসরনেবাগুসলর িন্য সফলভানব সন্বন্ধন্ করার পনরর সমযকাল, যা আপন্ানক 

পসরনেবাগুসলর িন্য আনবদন্ পুন্সব ডনবচন্া করনত এবং টকানন্া খরচ, দায বা অসুসবধ্া োডাই 

আপন্ার সন্বন্ধন্ প্রতযাহার করনত টদয। 

 

3. YOUR REGISTRATION FOR THE SERVICES 
 

৩. পসরনেবাগুসলর িন্য আপন্ার সন্বন্ধন্ 

 
3.1 myZoi is a digital wallet solution that allows you to transfer money held in your Account 

to other validated users within the UAE. The Services are available to customers who undergo 

User Verification, including whose employers have arrangements in place to obtain payroll 

services from myZoi or whose employers are corporate customers of a Licensed Financial 

Institution having formal arrangement with myZoi.  

 

৩.১ myZoi হনলা একঠে সর্ন্সিোল ওযানলে সমাধ্ান্, যা আপন্ানক আপন্ার অযাকাউনে থাকা 

অথ ড সংযুক্ত আরব আসমরানতর (UAE) মনধ্য থাকা অন্যান্য যাচাইকৃত বযবহারকারীনদর কানে 

স্থান্ান্তর করার সুনযাে টদয। এই পসরনেবাগুনলা টসইসব গ্রাহকনদর িন্য উপলব্ধ, যারা 

বযবহারকারী যাচাইকরণ প্রন্সিযার মধ্য সদনয যান্। এনদর মনধ্য রনযনেন্ টসইসব গ্রাহক, যানদর 

সন্নযােকতডানদর myZoi টথনক টবতন্ পসরনেবা (payroll services) পাওযার িন্য বযবস্থা রনযনে 

অথবা যানদর সন্নযােকতডারা myZoi-এর সানথ আন্ুষ্ঠাসন্ক চুন্সক্ত থাকা টকানন্া লাইনসিপ্রাি 

আসথ ডক প্রসতষ্ঠানন্র কনপ ডানরে গ্রাহক। 

 
3.2 You must be 18 years old or above to use the Services and fully comply with these Terms.  
 

৩.২ পসরনেবাগুসল বযবহার করনত এবং এই শতডাবলী সম্পূণ ডরূনপ টমনন্ চলনত আপন্ার বযস ১৮ 

বের বা তার টবসশ হনত হনব। 

 
3.3 The Mobile App is freely accessible on App stores, however, prior to availing any of the 
Services to you, you will have to register on the Mobile App and create an Account. 

 
৩.৩ টমাবাইল অযাপঠে অযাপ টস্ট্ানর সবন্ামূনলয অযানেসনযােয, তনব আপন্ানক টযনকানন্া 

পসরনেবা প্রদানন্র আনে টমাবাইল অযানপ সন্বন্ধন্ করনত এবং একঠে অযাকাউে ততসর করনত 

হনব। 
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3.4 When you register on the Mobile App, a one-time code will be sent to your mobile number. 
You will need to enter the one-time code for validating your mobile number and provide certain 
identification information to activate and access your Account. Once activated, you can use 
your mobile number together with your access password to access the Services.  

 
৩.৪ টমাবাইল অযানপ সন্বন্ধন্ করার সময, আপন্ার টমাবাইল ন্ম্বনর একঠে এককালীন্ টকার্ 

পািানন্া হনব। আপন্ার টমাবাইল ন্ম্বর যাচাই করনত এবং আপন্ার অযাকাউে সন্সিয ও 

অযানেস করনত সকেু পসরচয তথয প্রদান্ করনত এই টকার্ঠে প্রনবশ করানত হনব। সন্সিয হওযার 

পনর, আপসন্ পসরনেবাগুসল অযানেস করনত আপন্ার টমাবাইল ন্ম্বর এবং অযানেস পাসওযার্ড 

বযবহার করনত পারনবন্। 

 
3.5 We may provide you with other methods to access your Account, such as facial recognition 
or by using your fingerprint, however this will be dependent on the mobile device you are using.  
 

৩.৫ আমরা আপন্ানক আপন্ার অযাকাউে অযানেস করার অন্যান্য পদ্ধসত প্রদান্ করনত পাসর, 

টযমন্ টফস সরকেসন্শন্ বা সফঙ্গারসপ্রে বযবহার, তনব এঠে আপন্ার বযবহৃত টমাবাইল 

সর্ভাইনসর উপর সন্ভডর করনব। 

 
3.6 You will also be required to submit certain documents as requested by us in order for us to 
verify your identity and provide relevant Services to you, including but not limited to your 
identification card, passport (or other government issued identity proof) and photos. You will 
also be asked to provide updated versions of these verification documents when they expire. 

 

৩.৬ আপন্ার পসরচয যাচাই করনত এবং প্রাসসঙ্গক পসরনেবাগুসল প্রদান্ করনত আমানদর 

অন্ুনরাধ্ অন্ুসানর সকেু সন্সদডষ্ট ন্সথ িমা সদনত আপন্ানকও বলা হনব, যার মনধ্য রনযনে সকন্তু 

সীমাবদ্ধ ন্য: আপন্ার পসরচযপত্র, পাসনপােড (বা অন্য সরকার-িাসর করা পসরচয প্রমাণ) এবং 

েসব। টমযাদ টশে হনল এই যাচাইকরণ ন্সথগুসলর আপনর্ে সংস্করণ প্রদান্ করনতও আপন্ানক 

বলা হনব। 

 
3.7 As allowed by applicable law, we may gather documents and details about you from UAE 
and other relevant countries' government records for User Verification. When you agree to 
these Terms, you give us permission to share your information, including biometric data like 
your photo with the relevant government authorities. 
 

৩.৭ প্রনযািয আইন্ অন্ুনমাসদত হনল, বযবহারকারী যাচাইকরনণর িন্য আমরা UAE এবং 

অন্যান্য প্রাসসঙ্গক টদনশর সরকাসর টরকর্ড টথনক আপন্ার সম্পনকড ন্সথ ও সববরণ সংগ্রহ করনত 

পাসর। আপসন্ এই শতডাবলীনত সম্মত হনল, আপসন্ আমানদর আপন্ার েসবর মনতা বানযানমঠিক 

টর্ো সহ আপন্ার তথয সংসিষ্ট সরকাসর কতৃডপনের সানথ টশযার করার অন্ুমসত টদন্। 

 

3.8 The details and documents we ask for are not the only requirements. We can ask for more 
documents or information from you or others if we need them to complete our User 
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Internal 
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Verification process. If the differences are not fixed or we cannot complete the User Verification 
process as needed, we might decline your request to register for the Services. In any event, we 
have the full authority to decide whether to accept or reject your request to create an Account.  
 

৩.৮ আমরা টয সববরণ ও ন্সথগুসল চাই তা একমাত্র প্রনযািন্ীযতা ন্য। বযবহারকারী যাচাইকরণ 

প্রন্সিযা সম্পন্ন করার িন্য প্রনযািন্ হনল আমরা আপন্ার বা অন্যনদর কাে টথনক আরও ন্সথ 

বা তথয চাইনত পাসর। পাথ ডকয সমাধ্ান্ ন্া হনল বা আমরা প্রনযািন্ীযভানব যাচাইকরণ প্রন্সিযা 

সম্পন্ন করনত ন্া পারনল, আমরা পসরনেবাগুসলর িন্য সন্বন্ধনন্র আপন্ার অন্ুনরাধ্ প্রতযাখযান্ 

করনত পাসর। টযনকানন্া টেনত্র, অযাকাউে ততসরর আপন্ার অন্ুনরাধ্ গ্রহণ বা প্রতযাখযান্ করার 

সম্পূণ ড কতৃডত্ব আমানদর রনযনে। 

 
3.9 More information about the data and documents we collect, and how we use them, is 
explained in our Privacy Notice on our Website. If you do not agree with these Terms along with 
our Privacy Notice, please do not share your information with us. But remember, if you choose 
not to, we cannot offer you the Services. 
 

৩.৯ আমরা টয টর্ো ও ন্সথগুসল সংগ্রহ কসর এবং আমরা টসগুসল কীভানব বযবহার কসর টস 

সম্পনকড আরও তথয আমানদর ওনযবসাইনের টোপন্ীযতা টন্াঠেনশ বযাখযা করা হনযনে। আপসন্ 

যসদ এই শতডাবলীর সানথ আমানদর টোপন্ীযতা টন্াঠেনশ একমত ন্া হন্, তাহনল অন্ুগ্রহ কনর 

আমানদর সানথ আপন্ার তথয টশযার করনবন্ ন্া। তনব মনন্ রাখনবন্, আপসন্ যসদ ন্া কনরন্, 

তাহনল আমরা আপন্ানক পসরনেবাগুসল অফার করনত পারব ন্া। 

 

4. BY REGISTERING AND CREATING AN ACCOUNT, YOU CERTIFY THAT: 

 
৪. সন্বন্ধন্ কনর ও অযাকাউে ততসর কনর, আপসন্ প্রতযসযত কনরন্ টয: 

 
4.1 You have created the Account for your own personal use and that the information and 
documents you provide to us are your details (and not that of any other person);  

 
৪.১ আপসন্ আপন্ার সন্নির বযন্সক্তেত বযবহানরর িন্য অযাকাউেঠে ততসর কনরনেন্ এবং আপসন্ 

আমানদর টয তথয ও ন্সথ প্রদান্ কনরনেন্ তা আপন্ার (এবং অন্য টকানন্া বযন্সক্তর ন্য); 
 
4.2 Any information or documents, including your contact details, that you give us must be 
truthful, complete, and correct, backed by genuine and valid documents. You agree to keep this 
information and documents up-to-date and accurate while your Account is active. You can 
change details by logging into your Account. We might ask for proof to verify the updated 
details before you can use the Services again; 
 

৪.২ আপন্ার টযাোনযানের সববরণ সহ আপসন্ আমানদর টয টকানন্া তথয বা ন্সথ টদন্ তা অবশযই 

সতয, সম্পূণ ড এবং সঠিক হনত হনব, প্রকৃত ও তবধ্ ন্সথ িারা সমসথ ডত। আপসন্ এই তথয ও ন্সথগুসল 

আপন্ার অযাকাউে সন্সিয থাকাকালীন্ আপ-েু-টর্ে ও সন্ভুডল রাখনত সম্মত হন্। আপসন্ 
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Internal 

Internal 

আপন্ার অযাকাউনে লে ইন্ কনর সববরণ পসরবতডন্ করনত পানরন্। আপসন্ পসরনেবাগুসল 

আবার বযবহার করনত পারার আনে আমরা আপনর্ে করা সববরণ যাচাই করনত প্রমাণ চাইনত 

পাসর; 

 
4.3 You are responsible for safeguarding the security and confidentiality of your Account and 
password and you will not share, assign or transfer your Account or reveal your password to 
any third party or do anything else that might jeopardize the security of your Account; and that 
you will be solely responsible and liable for all actions/instructions initiated using your Account. 
Please note that you may be held liable for losses incurred by us or any other user due to 
authorised or unauthorised use of your Account as a result of your failure in keeping your 
Account information secure and confidential and/or not promptly notifying us in the event of 
any beach of security; and  

 
৪.৩ আপসন্ আপন্ার অযাকাউে ও পাসওযানর্ডর সন্রাপতা ও টোপন্ীযতা রোর িন্য 

দাসযত্বশীল এবং আপসন্ আপন্ার অযাকাউে টশযার, বরাদ্দ বা স্থান্ান্তর করনবন্ ন্া বা আপন্ার 

পাসওযার্ড টকানন্া তৃতীয পনের কানে প্রকাশ করনবন্ ন্া; এবং আপন্ার অযাকাউে বযবহার 

কনর শুরু করা সমস্ত কম ড/সন্নদডনশর িন্য আপসন্ একাই দাসযত্বশীল। অযাকাউে তথয সুরসেত 

ন্া রাখার ফনল অন্ুনমাসদত বা অন্ন্ুনমাসদত বযবহানরর কারনণ েসতর িন্য আপন্ানক দাযী করা 

হনত পানর; এবং 

 

4.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Services 
at any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that 
you have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete, or your Account is no 
longer within our risk appetite or if you are in breach of any of these Terms. 
 

৪.৪ আপসন্ টবানঝন্ টয আমরা টযনকানন্া সময সবন্া টন্াঠেনশ আপন্ার অযাকাউে বা 

পসরনেবাগুসলর বযবহার স্থসেত বা বন্ধ করনত পাসর, যসদ আমরা সনেহ কসর টয আপন্ার টদওযা 

টকানন্া তথয/ন্সথ/অন্ুনমাদন্ সমথযা, ভুল, বতডমান্ ন্য বা অসম্পূণ ড, অথবা আপন্ার অযাকাউে 

আর আমানদর ঝুুঁ সক গ্রহণ েমতার মনধ্য টন্ই বা আপসন্ এই শতডাবলীর টকানন্া লঙ্ঘন্ করনেন্। 

 

 

5. FUND TRANSFERS FROM YOUR ACCOUNT 
 

৫. আপন্ার অযাকাউে টথনক ফান্ড িািফার 

 
5.1 You may submit instruction for a Fund Transfer from your Account to your beneficiary by 
logging into your Account from the Mobile App. All instructions to make a Fund Transfer from 
your Account shall be binding on you and cannot be reversed. 
 

৫.১ আপসন্ টমাবাইল অযাপ টথনক আপন্ার অযাকাউনে লে ইন্ কনর আপন্ার সুসবধ্ানভােীর 

কানে আপন্ার অযাকাউে টথনক ফান্ড িািফানরর সন্নদডশ িমা সদনত পানরন্। আপন্ার 
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অযাকাউে টথনক ফান্ড িািফার করার সমস্ত সন্নদডশ আপন্ার উপর বাধ্যকারী এবং পূব ডাবস্থায 

টফরানন্া যানব ন্া। 
 
5.2 Where you effect a Fund Transfer from your Account, you authorise us to debit from the 
Account the funds to be transferred to the recipient. 
 

৫.২ আপসন্ টযখানন্ আপন্ার অযাকাউে টথনক ফান্ড িািফার কনরন্, আপসন্ আমানদর 

প্রাপনকর কানে স্থান্ান্তসরত অথ ড অযাকাউে টথনক টর্সবে করনত অন্ুনমাদন্ টদন্। 

 
5.3 You must ensure your Account has sufficient funds for the purpose of giving instructions to 
us.  
 

৫.৩ আমানদর সন্নদডশ টদওযার উনদ্দনশয আপন্ার অযাকাউনে পয ডাি তহসবল থাকা সন্ন্সিত 

করনত হনব। 

5.4 If a Fund Transfer is required to be converted from one currency to another, then we will 
reasonably decide the exchange rate to be used for such conversion. Any rate we impose shall 
be final and conclusive and you shall bear all exchange risks, loss, commission, and other costs 
which may be incurred as a result. For the avoidance of doubt, we shall only process the Fund 
Transfer if you accept the exchange rate offered. 
 

৫.৪ টকানন্া ফান্ড িািফার এক মুদ্রা টথনক অন্য মুদ্রায রূপান্তর করনত হনল, আমরা টসই 

রূপান্তনরর িন্য বযবহারনযােয সবসন্ময হার যনু্সক্তসংেতভানব সন্ধ্ ডারণ করব। আমরা টয হার 

আনরাপ কসর তা চূডান্ত এবং সন্ষ্পসতমূলক এবং এর ফনল হওযা সমস্ত সবসন্ময ঝুুঁ সক, েসত, 

কসমশন্ ও অন্যান্য খরচ আপন্ানক বহন্ করনত হনব। সনেহ এডানত, আপসন্ প্রদত সবসন্ময 

হার গ্রহণ করনল টকবল তখন্ই আমরা ফান্ড িািফার প্রন্সিযা করব। 

5.5 We may set, vary, or cancel limits for any Fund Transfer, whether in monetary or numerical 
terms or otherwise, and vary the frequencies that such Fund Transfer may be made. 
 

৫.৫ আমরা টযনকানন্া ফান্ড িািফানরর সীমা আসথ ডক বা সংখযােত বা অন্যথায সন্ধ্ ডারণ, 

পসরবতডন্ বা বাসতল করনত পাসর এবং এই ফান্ড িািফানরর সিনকানযন্সি পসরবতডন্ করনত পাসর। 

 

5.6 The effecting of the Fund Transfer is subject to the rules and regulations and market 
practices of the country of payment. We shall not be liable for any loss incurred by you or delay 
as a result of any rules and regulations or market practices. 
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৫.৬ ফান্ড িািফার কায ডকর করা টপনমনের টদনশর সন্যমকান্ুন্ ও বািার প্রথার উপর 

সন্ভডরশীল। টকানন্া সন্যমকান্ুন্ বা বািার প্রথার ফনল আপন্ার টকানন্া েসত বা সবলনম্বর িন্য 

আমরা দাযবদ্ধ থাকব ন্া। 

 
5.7 The recipient of a Fund Transfer will be notified immediately when a Fund Transfer has been 
successfully completed and the funds will be available for the recipient’s use, however you 
acknowledge that we cannot guarantee the time at which any recipient will receive the Fund 
Transfer. 
 

৫.৭ ফান্ড িািফার সফলভানব সম্পন্ন হনল প্রাপকনক তাৎেসণকভানব অবসহত করা হনব এবং 

তহসবলগুসল প্রাপনকর বযবহানরর িন্য উপলব্ধ হনব, তনব আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয টকানন্া 

প্রাপক কখন্ ফান্ড িািফার পানবন্ তার সময আমরা সন্ন্সিত করনত পাসর ন্া। 

 
5.8 You acknowledge that we may refuse to act on your instruction or block a Fund Transfer 
and your Account if we consider it reasonable and practicable to do so. For example, we may 
refuse to act on an instruction and block a Fund Transfer and your Account if there is a breach 
or suspected breach of: a) our internal policies b) any security procedure c) any law or 
requirement of any authority, or d) we receive a regulatory notice or court order to block a 
Fund Transfer or your Account. 
 

৫.৮ আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয আমরা যুন্সক্তসংেত ও বযবহাসরক মনন্ করনল আপন্ার সন্নদডনশ 

কাি করনত অস্বীকার করনত বা ফান্ড িািফার ও আপন্ার অযাকাউে ব্লক করনত পাসর। 

উদাহরণস্বরূপ: ক) আমানদর অভযন্তরীণ ন্ীসতমালা; খ) টযনকানন্া সন্রাপতা পদ্ধসত; ে) টযনকানন্া 

কতৃডপনের আইন্ বা প্রনযািন্ীযতা; বা ঘ) সন্যন্ত্রক টন্াঠেশ বা আদালনতর আনদশ টপনল। 

 
5.9 If we make a payment into your Account by mistake, we will take out the same amount 
without asking for your permission but will let you know what has happened. 
 

৫.৯ আমরা ভুলিনম আপন্ার অযাকাউনে টপনমে করনল, আপন্ার অন্ুমসত োডাই একই 

পসরমাণ উনতালন্ করব তনব কী ঘনেনে তা আপন্ানক িান্াব। 

 
5.10 For Fund Transfers sent to a beneficiary’s bank account or mobile wallet, if 
the beneficiary's bank or mobile financial service provider rejects the transaction for any 
reason, the amount you sent will be refunded to you within thirty (30) calendar days. 
 

৫.১০ সুসবধ্ানভােীর বযাংক অযাকাউে বা টমাবাইল ওযানলনে পািানন্া ফান্ড িািফানরর টেনত্র, 

সুসবধ্ানভােীর বযাংক বা টমাবাইল আসথ ডক পসরনেবা প্রদান্কারী টযনকানন্া কারনণ টলন্নদন্ 

প্রতযাখযান্ করনল, আপন্ার পািানন্া পসরমাণ ৩০ (ন্সত্রশ) কযানলন্ডার সদনন্র মনধ্য আপন্ানক 

টফরত টদওযা হনব। 

 

5.11 For Fund Transfers sent via cash payout, if the beneficiary fails to collect the cash within 
the specified timeframe indicated on the Mobile App at the time of initiating the Fund 
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Transfer, the amount will be refunded to you within the timeframe mentioned on the Mobile 
App when initiating the Fund Transfer. The original transaction amount will be returned in full. 

 

৫.১১ ন্েদ টপআউনের মাধ্যনম পািানন্া ফান্ড িািফানরর টেনত্র, সন্সদডষ্ট সমযসীমার মনধ্য 

সুসবধ্ানভােী ন্েদ সংগ্রহ করনত বযথ ড হনল, টমাবাইল অযানপ উসিসখত সমযসীমার মনধ্য 

পসরমাণঠে আপন্ানক টফরত টদওযা হনব। 

 

5.12 If any Fund Transfer is refunded, the original transaction amount will be returned in full. If 
the original transaction is a single Fund Transfer, the fee will be refunded. However, if 
the original Fund Transfer is part of a one-to-many transfer, the fee will only be refunded when 
all transactions in that one-to-many transfer are cancelled or returned. 
 
We may enable you to initiate domestic Fund Transfers through the Mobile App, either as a 
standalone transaction or in connection with another service offered through the Mobile App. 
Our obligation in respect of any Fund Transfer shall be deemed fulfilled once we have submitted 
the relevant instruction for processing to the applicable payment system, relevant service 
provider (to whom the payment is being processed) or Licensed Financial Institution. We shall 
not be liable for any delay in execution or completion of a Fund Transfer arising after such 
submission, and applicable fees and charges shall apply irrespective of any delay or 
non-completion, except as expressly provided in these Terms. You are responsible for ensuring 
that all Fund Transfer and beneficiary details are complete, accurate, and correct prior to 
submission. 
 

 

৫.১২ টকানন্া ফান্ড িািফার টফরত টদওযা হনল, মূল টলন্নদনন্র পসরমাণ সম্পূণ ডরূনপ টফরত 

টদওযা হনব। মূল টলন্নদন্ একঠে একক ফান্ড িািফার হনল, সফ টফরত টদওযা হনব। তনব মূল 

ফান্ড িািফার এক-টথনক-অনন্ক িািফানরর অংশ হনল, টসই িািফানরর সমস্ত টলন্নদন্ 

বাসতল বা টফরত টদওযা হনলই টকবল সফ টফরত টদওযা হনব। 

 

আমরা আপন্ানক টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম অভযন্তরীণ তহসবল স্থান্ান্তর শুরু করার সুনযাে 

সদনত পাসর, যা একঠে স্বতন্ত্র টলন্নদন্ সহসানব অথবা টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম প্রদত অন্য টকানন্া 

পসরনেবার সানথ সংযুক্ত থাকনত পানর। টযনকানন্া তহসবল স্থান্ান্তনরর টেনত্র আমানদর দাযবদ্ধতা 

তখন্ই পূরণ হনযনে বনল েণয হনব, যখন্ আমরা প্রন্সিযাকরনণর িন্য প্রনযািয টপনমে সসনস্ট্ম, 

প্রাসসঙ্গক পসরনেবা প্রদান্কারী (যার কানে অথ ডপ্রদান্ প্রন্সিযা করা হনচ্ছ) বা লাইনসিপ্রাি 

আসথ ডক প্রসতষ্ঠানন্র কানে প্রাসসঙ্গক সন্নদডশাবলী িমা টদব। এই ধ্রনন্র িমা টদওযার পনর 

তহসবল স্থান্ান্তর কায ডকর বা সম্পূণ ড হনত টকানন্া সবলনম্বর িন্য আমরা দাযী থাকব ন্া, এবং এই 

শতডাবলীনত স্পষ্টভানব প্রদত টেত্র বযতীত, টযনকানন্া সবলম্ব বা অসম্পূণ ডতা সন্সব ডনশনে প্রনযািয 

সফ এবং চািড কায ডকর থাকনব। িমা টদওযার আনে সমস্ত তহসবল স্থান্ান্তর এবং সুসবধ্ানভােীর 

সববরণ সম্পূণ ড, সন্ভুডল এবং সঠিক সকন্া তা সন্ন্সিত করার দাসযত্ব আপন্ার। 
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6. PAYMENT CARD 
 

৬. টপনমে কার্ড 

 
6.1 After you successfully finish the onboarding process, we will issue you a Payment Card for 
which you provide your consent. This Card lets you buy things in person, get cash from specific 
ATMs we tell you about and do other transactions through channels we may notify you from 
time to time. These following terms apply to you when you are issued the Card:  
 

৬.১ অন্নবাসর্ডং প্রন্সিযা সফলভানব সম্পন্ন করার পনর, আমরা আপন্ার সম্মসতনত আপন্ানক 

একঠে টপনমে কার্ড ইসুয করব। এই কার্ডঠে আপন্ানক বযন্সক্তেতভানব টকন্াকাো করনত, সন্সদডষ্ট 

ATM টথনক ন্েদ তুলনত এবং মানঝমনধ্য অবসহত চযানন্লগুসলর মাধ্যনম অন্যান্য টলন্নদন্ 

করনত টদয। কার্ড ইসুয করার সময সন্ম্নসলসখত শতডগুসল আপন্ার টেনত্র প্রনযািয: 

 

(a) You must at all times regard the Card as the property of myZoi and surrender it 
unconditionally and without reservation upon demand by us. 

 

(ক) আপন্ানক সব ডদা কার্ডঠেনক myZoi-এর সম্পদ সহসানব সবনবচন্া করনত হনব এবং আমানদর 

দাসবনত সন্িঃশনতড ও টকানন্া সংরেণ োডাই িমা সদনত হনব। 

 
 

(b) You must not use or attempt to use the Card unless there are sufficient funds in your Account 
to cover the withdrawal or transfer. 

 

(খ) উনতালন্ বা িািফার কভার করার িন্য আপন্ার অযাকাউনে পয ডাি তহসবল ন্া থাকনল 

আপন্ানক কার্ডঠে বযবহার করনত বা বযবহানরর টচষ্টা করনত হনব ন্া। 

(c) You must restrict use of the Card exclusively to yourself as it is not transferable. 

 

(ে) কার্ডঠে হস্তান্তরনযােয ন্য বনল আপন্ানক এঠে শুধু্মাত্র সন্নির বযবহানরর মনধ্য সীমাবদ্ধ 

রাখনত হনব। 

 (d) You must not use or attempt to use the Card after any notification of its cancellation or 
withdrawal has been given to you by us or by any person acting on behalf of myZoi.  
 

(ঘ) আমানদর বা myZoi-এর পনে কাি করা টযনকানন্া বযন্সক্ত আপন্ানক কার্ডঠে বাসতল বা 

প্রতযাহানরর টকানন্া সবজ্ঞসি টদওযার পনর আপন্ানক কার্ডঠে বযবহার করনত বা বযবহানরর টচষ্টা 

করনত হনব ন্া। 
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(e) You must not under any circumstances disclose to any person the PIN you have created to 
facilitate the use of the Card. 

 

(ঙ) কার্ড বযবহানরর সুসবধ্ানথ ড আপসন্ টয PIN ততসর কনরনেন্ তা টকানন্া অবস্থানতই টকানন্া 

বযন্সক্তর কানে প্রকাশ করনবন্ ন্া। 

 

(f) You agree to accept full responsibility for all transactions processed from the use of the Card, 
except any transactions occurring after we have informed you that we have received notice of 
loss or theft of the Card or of unauthorised acquisition of the PIN. 
 

(চ) কানর্ডর বযবহার টথনক প্রন্সিযা করা সমস্ত টলন্নদনন্র িন্য পূণ ড দাসযত্ব গ্রহণ করনত আপসন্ 

সম্মত হন্, কার্ড হারানন্া বা চুসরর টন্াঠেশ পাওযার পনরর টলন্নদন্ বযতীত। 

 

(g) Subject to (g) above, you accept our record of withdrawals and/or transfers as conclusive 
and binding for all purposes and to authorise us debit your Account with all amounts withdrawn 
or transferred with or without your knowledge or authority.  
 

(ে) উপনরর (ে) সানপনে, আপসন্ উনতালন্ এবং/অথবা িািফানরর আমানদর টরকর্ড চূডান্ত ও 

বাধ্যকারী সহসানব গ্রহণ কনরন্ এবং আপন্ার জ্ঞান্ বা কতৃডত্ব সহ বা োডাই উনতালন্ বা িািফার 

করা সমস্ত পসরমাণ আপন্ার অযাকাউে টথনক টর্সবে করনত আমানদর অন্ুনমাদন্ টদন্। 

 
 

(h) You acknowledge that the amount stated on the ATM screen, or a printed enquiry slip, or 
receipt advice shall not for any purpose whatsoever be taken as conclusive of the state of your 
Account. Only Account information contained in your statement issued on your Mobile App 
should be relied upon as conclusive.  

 
(ি) আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয ATM ন্সিনন্, মুসদ্রত ইন্নকাযাসর সিপ বা রসসদ পরামনশ ড উনিসখত 

পসরমাণ টকানন্া উনদ্দনশযই আপন্ার অযাকাউনের অবস্থার সন্ষ্পসতমূলক প্রমাণ সহসানব 

সবনবসচত হনব ন্া। শুধু্মাত্র আপন্ার টমাবাইল অযানপ িাসর করা সববসৃতনত থাকা অযাকাউনের 

তথয সন্ষ্পসতমূলক সহসানব সন্ভডর করা উসচত। 

 

(i) You agree not to hold us liable, responsible, or accountable in any way whatsoever for any 

loss, injury or damage howsoever arising caused by any mechanical defect in or insufficiency 
of funds in or malfunction of the ATM or any reader used with your Card.  
 

(ঝ) ATM বা আপন্ার কানর্ডর সানথ বযবহৃত টযনকানন্া সরর্ানরর যাসন্ত্রক ত্রুঠে বা তহসবনলর 

অপ্রতুলতা বা খারাসবর কারনণ হওযা টযনকানন্া েসত, আঘাত বা েযেসতর িন্য আমানদর 

টযনকানন্াভানব দাযী রাখনত ন্া করনত আপসন্ সম্মত হন্। 
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(j) Notwithstanding and without prejudice to the generality of the provisions of (i) above, the 
use of the Card shall be at your sole risk, and you assume any and all risks incidental to or arising 
out of the use of the Card. 

 

(ঞ) উপনরর (ঝ)-এর সবধ্ানন্র সাধ্ারণতার প্রসত টকানন্া পেপাত োডাই, কানর্ডর বযবহার 

সম্পূণ ডরূনপ আপন্ার সন্নির ঝুুঁ সকনত হনব এবং কানর্ডর বযবহার টথনক বা বযবহানরর ফনল উদ্ভূত 

সমস্ত ঝুুঁ সক আপসন্ গ্রহণ করনবন্। 

 

(k) You agree that we will not be responsible for the Card not being honoured for any reason.  

 

(ে) আপসন্ সম্মত হন্ টয টকানন্া কারনণ কার্ড সম্মাসন্ত ন্া হনল আমরা দাসযত্বশীল থাকব ন্া। 

 

(l) You will return or destroy the Card for cancellation should it be no longer required or should 
your Account be closed for any reason. 

 

(ি) কার্ডঠে আর প্রনযািন্ ন্া হনল বা টযনকানন্া কারনণ আপন্ার অযাকাউে বন্ধ হনল বাসতনলর 

িন্য আপসন্ কার্ডঠে টফরত টদনবন্ বা ধ্বংস করনবন্। 

 

(m) We shall be at liberty to terminate the Card at any time without notice to you. 

 

(র্) আমরা আপন্ানক টকানন্া টন্াঠেশ োডাই টযনকানন্া সময কার্ড বাসতল করার অসধ্কার রাসখ। 

 
(n) In certain cases, we may dispatch your Card to you via your employer or via a Licensed 
Financial Institution. You acknowledge your agreement to accept the Card through this method. 

 

(ঢ) সবনশে সকেু টেনত্র, আমরা আপন্ার কার্ডঠে আপন্ার সন্নযােকতডার মাধ্যনম অথবা টকানন্া 

লাইনসিপ্রাি আসথ ডক প্রসতষ্ঠানন্র মাধ্যনম আপন্ার কানে পািানত পাসর। আপসন্ এই পদ্ধসতনত 

কার্ডঠে গ্রহণ করনত আপন্ার সম্মসত স্বীকার করনেন্। 

 

7.MOBILE RECHARGE 
 

৭. সফ এবং চািড 

 
7.1 By using Mobile Recharge service you accept the recharge amounts and these terms. 

 

7.1 টমাবাইল সরচািড পসরনেবা বযবহার কনর আপসন্ সরচানিডর পসরমাণ এবং এই শতডগুসল গ্রহণ 

কনরন্। 

 
The provision of Mobile Recharge services by myZoi facilitates the purchase of domestic and 
international Airtime Recharge Credit (which may be used to purchase multiple services 
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offered by the relevant Mobile Operator such as SMS, Bundles, domestic and international 
calls) relating to services to be provided by mobile telephone operators and other third 
parties. 
 

myZoi িারা টমাবাইল সরচািড পসরনেবার সবধ্ান্ টদশীয ও আন্তিডাসতক এযারোইম সরচািড 

টিসর্ে টকন্ার সুসবধ্া টদয (যা সংসিষ্ট টমাবাইল অপানরের িারা প্রদত একাসধ্ক পসরনেবা 

টযমন্ SMS, বানন্ডল, টদশীয ও আন্তিডাসতক কল সকন্নত বযবহার করা টযনত পানর) টমাবাইল 

টেসলনফান্ অপানরের এবং অন্যান্য তৃতীয পে িারা প্রদত পসরনেবা সম্পসকডত। 

7.2 The total amount (inclusive of all applicable taxes and charges) will be displayed clearly 
on the Mobile App before you confirm your transaction. Proceeding with the transaction at 
this point is entirely optional. 

7.2 আপন্ার টলন্নদন্ সন্ন্সিত করার আনে টমাবাইল অযানপ টমাে পসরমাণ (সমস্ত প্রনযািয 

কর ও চািড সহ) স্পষ্টভানব প্রদসশ ডত হনব। এই মুহনূতড টলন্নদনন্র সানথ এসেনয যাওযা সম্পূণ ড 

ঐন্সচ্ছক। 

 
In cases where the Airtime Recharge Credit you purchase is in a different currency than your 
chosen payment method, the amount charged will be the amount you selected in your local 
currency as displayed on the Mobile App. 

 

আপন্ার টকন্া এযারোইম সরচািড টিসর্ে আপন্ার টচািন্ টপনমে পদ্ধসতর টচনয সভন্ন 

মুদ্রায হনল, চানিডর পসরমাণ টমাবাইল অযানপ প্রদসশ ডত স্থান্ীয মুদ্রায আপন্ার সন্ব ডাসচত 

পসরমাণ হনব। 

 
All instructions to make a Mobile Recharge from your Account shall be binding on you and 
cannot be reversed. You will be required to input certain information (e.g. receiver's mobile 
phone number and recharge amount) in respect of the Mobile Recharge service or the 
Mobile App. It is your responsibility to ensure that you have inputted the correct 
information. Once an Airtime Recharge Credit is sent, it can be used immediately and 
cannot be refunded. 
 

আপন্ার অযাকাউে টথনক টমাবাইল সরচািড করার সমস্ত সন্নদডশ আপন্ার উপর বাধ্যকারী 

এবং পূব ডাবস্থায টফরানন্া যানব ন্া। একবার এযারোইম সরচািড টিসর্ে পািানন্া হনল, এঠে 

অসবলনম্ব বযবহার করা যানব এবং টফরত টদওযা যানব ন্া। প্রদত তনথযর সন্ভুডলতা সন্ন্সিত করা 

সম্পূণ ডভানব আপন্ার দাসযত্ব। 

 
To avoid it being provided to the wrong phone number, we ask you to confirm, where 
applicable, that the recipient details you have entered are correct. Confirmed instructions are 
final and binding upon you. 
 

ভুল টফান্ ন্ম্বনর প্রদান্ এডানত, আমরা আপন্ানক প্রাপনকর সঠিক সববরণ সন্ন্সিত করনত 
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বসল। সন্ন্সিত করা সন্নদডশগুসল চূডান্ত এবং আপন্ার উপর বাধ্যকারী। 

 
Please note that the Mobile App may impose limits on the number and value of Products 
that can be purchased or received, including restrictions over specific time periods (e.g. 
daily, weekly, monthly). Additional limits and exclusions related to the use of the Mobile 
App and the purchase of myZoi products and Services may apply from time to time. 
 

অন্ুগ্রহ কনর মনন্ রাখনবন্ টয টমাবাইল অযাপ সন্সদডষ্ট সমযকাল (টযমন্ তদসন্ক, সািাসহক, 

মাসসক) সহ টকন্া বা গ্রহণ করা পনণযর সংখযা ও মূনলযর উপর সীমা আনরাপ করনত পানর। 

 
7.4 If you select "auto recharge", you will be charged for the initial Mobile Recharge and 
automatically charged for each subsequent Mobile Recharge on the payment dates 
specified by you (e.g. every 7, 14, 28 or 30 of the month). You will be charged for an auto 
recharge no more than 24 hours before the auto recharge is sent. If the payment is declined 
of your auto recharge, your auto recharge will be cancelled, and you will need to wait until 
you have sufficient funds to create a new auto recharge. 
 

7.4 আপসন্ "অনো সরচািড" সন্ব ডাচন্ করনল, প্রথম টমাবাইল সরচানিডর িন্য চািড করা হনব এবং 

আপন্ার সন্সদডষ্ট টপনমে তাসরনখ (টযমন্ প্রসত মানসর ৭, ১৪, ২৮ বা ৩০ তাসরনখ) পরবতী 

প্রসতঠে টমাবাইল সরচানিডর িন্য স্বযংন্সিযভানব চািড করা হনব। অনো সরচািড পািানন্ার ২৪ 

ঘণ্টারও টবসশ আনে অনো সরচানিডর িন্য চািড করা হনব ন্া। আপন্ার অনো সরচানিডর 

টপনমে প্রতযাখযান্ হনল, আপন্ার অনো সরচািড বাসতল হনয যানব এবং ন্তুন্ অনো সরচািড 

ততসর করনত পয ডাি তহসবল ন্া হওযা পয ডন্ত অনপো করনত হনব। 

 
You may cancel any auto recharge you have set up on your Account at any time and the 
cancellation will be effective before the next auto recharge payment is due to be paid. For 
example, if your auto recharge is paid on the 28th of the month, you may cancel that auto 
recharge at any time 2 days before the auto recharge is scheduled, in this case, it would need 
to be cancelled on the 26th of the month, and no further auto recharge payments will be 
charged to your chosen payment method. You will not receive a refund for any previous auto 
recharge payments. 
 

আপসন্ টযনকানন্া সময আপন্ার অযাকাউনে টসে আপ করা টযনকানন্া অনো সরচািড বাসতল 

করনত পানরন্ এবং পরবতী অনো সরচািড টপনমনের সন্ধ্ ডাসরত তাসরনখর আনে বাসতলঠে 

কায ডকর হনব। উদাহরণস্বরূপ, আপন্ার অনো সরচািড মানসর ২৮ তাসরনখ পসরনশাধ্ হনল, 

আপসন্ টযনকানন্া সময ২ সদন্ আনে অথ ডাৎ ২৬ তাসরনখর মনধ্য বাসতল করনত পারনবন্ এবং 

আর টকানন্া অনো সরচািড টপনমে চািড হনব ন্া। পূব ডবতী টকানন্া অনো সরচািড টপনমনের 

িন্য আপসন্ টকানন্া টফরত পানবন্ ন্া। 

 
When you set up an auto recharge, the recharge amount and any processing fees as of the 
date of setup will be charged for each subsequent auto recharge payment. If you set-up an 
auto recharge for an international recharge and the recharge you purchase is to be received 
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in a different currency to the currency of your chosen payment method, the amount you 
will be charged for the auto recharge on each payment date will be based on the price of the 
bundles set. 
 

আপসন্ যখন্ একঠে অনো সরচািড টসে আপ কনরন্, টসেআনপর তাসরনখর সরচানিডর 

পসরমাণ এবং টযনকানন্া প্রন্সিযাকরণ সফ পরবতী প্রসতঠে অনো সরচািড টপনমনের িন্য চািড 

করা হনব। আপসন্ আন্তিডাসতক সরচানিডর িন্য অনো সরচািড টসে আপ করনল এবং টকন্া 

সরচািড আপন্ার টচািন্ টপনমে পদ্ধসতর মুদ্রার টচনয সভন্ন মুদ্রায প্রাি হনল, প্রসতঠে 

টপনমে তাসরনখ অনো সরচানিডর িন্য চািড করা পসরমাণ সন্ধ্ ডাসরত বানন্ডনলর মূনলযর উপর 

সভসত কনর হনব। 

 
If the price of recharge increases which results in an increase in the price of your auto 
recharge, myZoi will notify you of the price increase and will cancel the next auto recharges. 
 

সরচানিডর মূলয বৃন্সদ্ধ টপনল যা আপন্ার অনো সরচানিডর মূলয বৃন্সদ্ধর কারণ হয, myZoi আপন্ানক 

মূলয বৃন্সদ্ধ সম্পনকড অবসহত করনব এবং পরবতী অনো সরচািডগুসল বাসতল করনব। 

 
You can accept the increase by continuing to enable an auto recharge after the price increase 
takes effects. 
 

মূলয বৃন্সদ্ধ কায ডকর হওযার পনর অনো সরচািড চালু রাখা অবযাহত টরনখ আপসন্ বৃন্সদ্ধ গ্রহণ করনত 

পানরন্। 

 

Auto recharges are automatically renewed unless discontinued. You can manage or cancel 
your auto recharges in your myZoi Account on your Mobile App. 

 

অনো সরচািডগুসল বন্ধ ন্া হনল স্বযংন্সিযভানব ন্বাযন্ হয। আপসন্ আপন্ার টমাবাইল অযানপ 

আপন্ার myZoi অযাকাউনে আপন্ার অনো সরচািডগুসল পসরচালন্া বা বাসতল করনত পানরন্। 

 
myZoi reserves the right to accept, refuse, discontinue or cancel the auto recharge service.  
 

myZoi অনো সরচািড পসরনেবা গ্রহণ, অস্বীকার, বন্ধ বা বাসতল করার অসধ্কার সংরেণ কনর। 

 

7.5 Once your payment is successfully processed, the Mobile Recharge service will be 

provided. You agree and understand that myZoi only acts on your authorization to send 

the Airtime Recharge Credit and the relevant Mobile Recharge Operator shall solely be 

liable to you and your Recipient, where applicable, for the provision of the services related 

to the Mobile Recharge. 

 

7.5 টপনমে সফলভানব প্রন্সিযা হনল, টমাবাইল সরচািড পসরনেবা প্রদান্ করা হনব। আপসন্ 

সম্মত হন্ এবং টবানঝন্ টয myZoi টকবলমাত্র আপন্ার অন্ুনমাদনন্ এযারোইম সরচািড 
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টিসর্ে পািানন্ার িন্য কাি কনর এবং সংসিষ্ট টমাবাইল অপানরের টমাবাইল সরচািড 

সম্পসকডত পসরনেবার সবধ্ানন্র িন্য আপন্ার এবং আপন্ার প্রাপনকর কানে একাই 

দাযবদ্ধ। মানঝ মানঝ, সংসিষ্ট টমাবাইল অপানরের প্রাপনকর কানে এযারোইম সরচািড 

টিসর্ে সরবরাহ করার আনে সবলম্ব হনত পানর। আপন্ার টলন্নদন্ সফলভানব সম্পন্ন 

হওযার সানথ সানথ আমরা টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম আপন্ানক একঠে সন্ন্সিতকরণ 

পািাব। 

 

Occasionally, there may be a delay before the relevant Mobile Operator delivers the 

Airtime Recharge Credit to the Recipient. We will send you a confirmation via the Mobile 

App as soon as your transaction has been successfully completed. 

 

কখনও কখনও, প্রাসবিক মোিাইল অপামরটরটট প্রাপমকর কামে এয়ারটাইে বরচার্জ 

মেবিট মপ ৌঁমে মেওয়ার আমে মেবর হমে পামর। আপনার মলনমেন সফলভামি সম্পন্ন 

হওয়ার সামে সামেই আেরা মোিাইল অযামপর োধ্যমে আপনামক একটট বনশ্চিেকরণ 

পাঠামিা। 

 

Please ensure your Account has sufficient funds in order to process the transaction 

successfully. myZoi and/or its service providers shall bear no liability or consequences 

related to the provision of incorrect, inaccurate or false information by you. You are solely 

responsible for any consequences related to the failure to provide correct, accurate, and 

true information or the failure to correct such inaccurate information prior to final 

confirmation.  

 

েয়া কমর বনশ্চিে করুন মে আপনার অযাকাউমে মলনমেন সফলভামি সম্পন্ন করার র্নয 

েমেষ্ট েহবিল রময়মে। myZoi এিং/অেিা এর পবরমেিা প্রোনকারীরা আপনার দ্বারা প্রেত্ত 

ভুল, অসংলগ্ন িা বেেযা েমেযর র্নয মকামনা োয়িদ্ধো িা ফলাফমলর র্নয োয়ী োকমি না। 

সটঠক, সটঠক এিং সেয েেয প্রোন করমে িযে জ হওয়া িা চূডান্ত বনশ্চিেকরমণর আমে এেন 

অসংলগ্ন েেয সংম াধ্ন করমে িযে জ হওয়ার মেমে সেস্ত ফলাফমলর র্নয আপবন 

একোে োয়ী। 

 

7.6 myZoi will not check the accuracy or completeness of the information or the suitability 

or quality of the products and services offered by third parties.  

 

You must make your own inquiries with the relevant Mobile Operator directly before 

relying on the Mobile Operator information or entering into a transaction in relation to the 

Mobile Operator’s products and services referred to within the Mobile App. The Mobile 
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Operators are fully responsible for all aspects of their services.  

 

7.6 myZoi তৃতীয পে িারা প্রদত পণয ও পসরনেবার তনথযর সন্ভুডলতা বা সম্পূণ ডতা বা পণয ও 

পসরনেবার উপযুক্ততা বা গুণমান্ পরীো করনব ন্া।  

 

টমাবাইল অপানরেনরর তনথযর উপর সন্ভডর করার আনে বা টমাবাইল অপানরেনরর পণয ও 

পসরনেবা সম্পসকডত টলন্নদন্ করার আনে আপন্ানক সরাসসর সংসিষ্ট টমাবাইল 

অপানরেনরর সানথ সন্িস্ব অন্ুসন্ধান্ করনত হনব। টমাবাইল অপানরেররা তানদর পসরনেবার 

সমস্ত সদনকর িন্য সম্পূণ ড দাসযত্বশীল। 

7.7 Access to Mobile Recharge packages may be limited, delayed, or unavailable during 

periods of peak demand, market volatility, system upgrades or maintenance, 

communication system problems, or circumstances beyond our reasonable control. In 

addition, the transactions may be delayed or unavailable based on certain transaction 

conditions, including regulatory issues. 

 

7.7 সপক চাসহদা, বািার অসস্থরতা, সসনস্ট্ম আপনগ্রর্ বা রেণানবেণ, টযাোনযাে সসনস্ট্ম 

সমসযা, বা আমানদর যুন্সক্তসংেত সন্যন্ত্রনণর বাইনরর পসরসস্থসতর সময টমাবাইল সরচািড 

পযানকনির অযানেস সীসমত, সবলসম্বত বা অন্ুপলব্ধ হনত পানর। উপরন্তু, সন্যন্ত্রক সমসযা সহ 

সন্সদডষ্ট টলন্নদন্ শনতডর উপর সভসত কনর টলন্নদন্ও সবলসম্বত বা অন্ুপলব্ধ হনত পানর। 

 

8. AANI – TERMS AND CONDITIONS 
 

৮. আসন্ (Aani) – শতডাবলী 

8.1 This section 8 applies to you if you send or receive money through the UAE Instant 
Payment Platform (“Aani”).  

8.1 এই ধ্ারা ৮ আপন্ার টেনত্র প্রনযািয যসদ আপসন্ UAE তাৎেসণক টপনমে 

িযােফম ড (Aani) এর মাধ্যনম অথ ড টপ্ররণ বা গ্রহণ কনরন্। 

8.2 You can use Aani to send money from your Account, receive money in your Account and 
to make QR code payments. If you do not agree with any of these Terms, you must stop 
using Aani and unenroll via the Mobile App if you wish. 

8.2 আপসন্ Aani বযবহার করনত পানরন্ আপন্ার অযাকাউে টথনক অথ ড পািানত, আপন্ার 

অযাকাউনে অথ ড গ্রহণ করনত এবং অংশগ্রহণকারী মানচডেনদর কানে QR টকার্ টপনমে 

করনত। 
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8.3 All Aani transactions and services are governed by the Central Bank of the UAE (CBUAE) 
rules, regulations, and guidelines, and myZoi reserves the right to discontinue Aani 
services in compliance of these CBUAE regulations. Aani services are operated and 
controlled by Al Etihad Payments, a subsidiary of the CBUAE and offered to the UAE 
market by participating banks and licensed financial institutions. 

8.4 ৮.৩ সেস্ত আবন মলনমেন এিং পবরমেিার উপর সংেুক্ত আরি আবেরামের মকন্দ্রীয় িযাংক 

(CBUAE) এর বনয়ে, বিবধ্োলা এিং বনমেজব কা প্রময়ােমোেয, এিং myZoi এই CBUAE 

বনয়োিলীর সামে সােঞ্জসয মরমখ আবন পবরমেিা িন্ধ করার অবধ্কার সংরেণ কমর। আবন 

পবরমেিাগুবল আল ইবোহাে মপমেেস দ্বারা পবরচাবলে এিং বনয়বিে হয়, ো CBUAE-এর 

একটট সহমোেী প্রবেষ্ঠান এিং অং গ্রহণকারী িযাংক এিং লাইমসন্সপ্রাপ্ত আবে জক 

প্রবেষ্ঠানগুবলর োধ্যমে সংেুক্ত আরি আবেরামের িার্ামর প্রেত্ত হয়। 

8.5 Aani is an instant payment system which allows you to 

8.5 Aani হনলা একঠে তাৎেসণক টপনমে সসনস্ট্ম যা আপন্ানক সন্ম্নসলসখত কাি করনত টদয: 
 

(i) send money to individuals and businesses, 

(i)বযন্সক্ত ও বযবসাসযক প্রসতষ্ঠানন্ অথ ড পািানত, 
 

(ii)receive money into your Account and 

(ii)আপন্ার অযাকাউনে অথ ড গ্রহণ করনত এবং 
 

(iii)make payments from your Account using QR codes at participating merchants. 
Currently, Aani only supports payment in local currency (Arab Emirates Dirhams – 
AED) and foreign currency transactions are not supported. Aani payments can only 
be made to Aani-registered beneficiaries. 
 

(iii) অংশগ্রহণকারী মানচডেনদর কানে আপন্ার অযাকাউে টথনক QR টকার্ 

বযবহার কনর টপনমে করনত। বতডমানন্, Aani শুধু্মাত্র UAE-সভসতক বযাংক 

অযাকাউনে স্থান্ান্তর সমথ ডন্ কনর। 

8.6 You must have an active myZoi account, valid Emirates ID or passport and a UAE-
registered mobile number to register for Aani. You must complete a one-time registration 
and account activation process, including linking your Account to Aani. You will need to use 
same mobile number to connect both your Account and the Aani account. 

৮.৬ আপবন Aani মে বনিন্ধন করার র্নয একটট সশ্চেয় myZoi অযাকাউে, বিধ্ এবেমরটস 

আইবি িা পাসমপাটজ এিং ইউএই-বনিবন্ধে মোিাইল নম্বর োকমে হমি। আপনামক একিামরর 

বনিন্ধন এিং অযাকাউে সশ্চেয়করণ প্রশ্চেয়া সম্পন্ন করমে হমি, োর েমধ্য আপনার 

অযাকাউেমক Aani-মে সংেুক্ত করা অন্তভুজক্ত। আপনার এমকটট মোিাইল নম্বর িযিহার কমর 
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আপনার অযাকাউে এিং Aani অযাকাউে উভয়মক সংেুক্ত করমে হমি। 

8.7 You may link multiple bank accounts with Aani, however only one account can be used 
per transaction. By linking your myZoi Account, you authorise us to debit or credit your 
Account whenever you use Aani services. You are responsible for ensuring your Account 
remains active and has sufficient balance. 

৮.৭ আপবন একাবধ্ক িযাংক অযাকাউে Aani-এর সমি েুক্ত করমে পামরন, েমি প্রবে 

মলনমেমন শুধু্োে একটট অযাকাউে িযিহার করা মেমে পামর। আপনার myZoi অযাকাউে 

েুক্ত করার োধ্যমে, আপবন আোমের অনুমোেন মেন মে, েখনই আপবন Aani মসিা িযিহার 

করমিন, েখন আেরা আপনার অযাকাউে মেমক মিবিট িা মেবিট করমে পাবর। আপনার 

অযাকাউে সশ্চেয় োকা এিং েমেষ্ট িযালান্স োকার বনিয়োর র্নয আপবন োয়ী। 

8.8 You may stop using Aani at any time and unenroll from Aani via the Mobile App. We may 
also suspend or limit your Aani access if we cannot verify your identity or we reasonably 
suspect misuse, fraud or illegal activity. We will inform you of such suspension or limitation 
as soon as we can, unless prohibited by law to do so. Ending your use does not affect 
completed transactions. 

8.8 আপবন মেমকামনা সেয় আবন িযিহার িন্ধ করমে পামরন এিং মোিাইল অযামপর োধ্যমে 

আবন মেমক নাে বলমখানা িাবেল করমে পামরন। েবে আেরা আপনার পবরচয় োচাই করমে 

পাবর না িা আোমের মে শ্চক্তক সমেহ োমক মে িযিহার, মধ্া োঁকািাশ্চর্ িা মিআইবন কাে জকলাপ 

হময়মে, আেরা আপনার আবন অযামেস স্থবেে িা সীবেে করমে পাবর। আেরা আইন দ্বারা 

বনবেদ্ধ না োকমল েে োডাোবড সম্ভি আপনামক এেন স্থবেেকরণ িা সীোিদ্ধোর িযাপামর 

র্ানাি। আপনার িযিহার ম ে করা সম্পন্ন মলনমেনমক প্রভাবিে কমর না। 

When you send money using Aani, you: 

আপবন Aani িযিহার কমর অে জ পাঠামনার সেয়, আপবন: 

• Authorize us to debit your linked account immediately 

• আমানদর আপন্ার সলঙ্ক করা অযাকাউে টথনক অসবলনম্ব টর্সবে করনত 
অন্ুনমাদন্ টদন্ 
 

• Confirm that the recipient details you enter are correct 
 

• সন্ন্সিত কনরন্ টয আপন্ার প্রনবশ করা প্রাপনকর সববরণ সঠিক 
 

• Understand that Aani payments are instant and usually cannot be reversed 
 

• টবানঝন্ টয Aani টপনমে তাৎেসণক এবং সাধ্ারণত পবূ ডাবস্থায টফরানন্া যায ন্া 
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If you enter the wrong recipient or wrong amount, we may not be able to retrieve the 

funds. Recall or stop-payment requests are not permitted unless authorized by the 

beneficiary and their bank; we will assist but cannot guarantee successful recall. 

 

আপসন্ ভুল প্রাপক বা ভুল পসরমাণ প্রনবশ করনল, আমরা তহসবল পনু্রুদ্ধার করনত সেম 

ন্াও হনত পাসর। প্রতযাহার বা সরফানন্ডর অন্ুনরাধ্ প্রাপনকর বযাংক কতৃডপনের সহনযাসেতার 

উপর সন্ভডর কনর এবং েযারাসে টদওযা হয ন্া। 

 

8.9 When someone sends you money through Aani: 
 

8.9 টকউ Aani-এর মাধ্যনম আপন্ানক অথ ড পািানল: 

• It will be credited instantly to your linked account 

• এঠে আপন্ার সলঙ্ক করা অযাকাউনে তাৎেসণকভানব িমা হনব 

• Funds received in error, fraud, or dispute may be placed on hold or reversed as 
required by law or participating banks 

• ত্রুঠে, প্রতারণা বা সববানদ প্রাি তহসবল টহানে রাখা বা পূব ডাবস্থায টফরানন্া হনত 
পানর 
আইন্ বা অংশগ্রহণকারী বযাংকগুসলর প্রনযািন্ীযতা অন্ুযাযী 

•  may temporarily hold funds if required for fraud or compliance checks. 

• প্রতারণা বা সম্মসত পরীোর িন্য প্রনযািন্ হনল আমরা সামসযকভানব তহসবল 
আেনক রাখনত পাসর।checks. 

 
8.10 You can pay merchants or individuals by scanning a supported QR code. 
 
8.10 8আপসন্ একঠে সমসথ ডত QR টকার্ স্কযান্ কনর মানচডে বা বযন্সক্তনদর টপনমে করনত পানরন্। 
 
When you confirm the payment: 
 
আপসন্ টপনমে সন্ন্সিত করনল: 

 
• The amount shown will be debited immediately 

 
• প্রদসশ ডত পসরমাণ অসবলনম্ব টর্সবে হনব 

 
• You are responsible for checking the amount and verifying the merchant or 

recipient 
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• পসরমাণ পরীো করা এবং মানচডে বা প্রাপক যাচাই করার দাসযত্ব আপন্ার 

 
• QR code payments through Aani follow the same rules as sending money 

 
• Aani-এর মাধ্যনম QR টকার্ টপনমে অথ ড পািানন্ার মনতা একই সন্যম 

অন্ুসরণ কনর 

Never scan a QR code from an unknown or untrusted source. QR code payments can also 
be used for other services such as ‘split bill’. 

কখনন্া অিান্া বা অসবশ্বস্ত উৎস টথনক QR টকার্ স্কযান্ করনবন্ ন্া। QR টকার্ টপনমে 

অন্যান্য উনদ্দনশযও বযবহার করা টযনত পানর টযমন্ প্রনযািয কতৃডপনের কানে সরকাসর বা 

টবসরকাসর সফ টপনমে করা। 
 
8.11 You must ensure sufficient funds, accurate beneficiary details, and maintain 
confidentiality of credentials (PIN, passwords, One Time Passwords, authentication codes 
and other credentials etc.) relating to the Account and/or Aani. You are responsible for the 
security of your devices and for all transactions made using your credentials. You must not 
share their credentials or devices with third parties. 
 

8.11 আপন্ানক পয ডাি তহসবল সন্ন্সিত করনত হনব, সঠিক সুসবধ্ানভােীর সববরণ সদনত হনব 

এবং শংসাপনত্রর টোপন্ীযতা বিায রাখনত হনব। আপসন্ আপন্ার অযাকাউনে সমস্ত 

টলন্নদনন্র িন্য দাসযত্বশীল। 

8.12 myZoi may charge a fee for use of Aani services, with prior notification to you as per 
applicable laws. We may update such fee from time to time, with prior notification. Such fees 
will also be displayed in the Schedule of Charges on the myZoi website 
(https://www.myzoi.com/fees/). 

8.12 myZoi প্রনযািয আইন্ অন্ুযাযী আপন্ানক পূনব ড অবসহত কনর Aani পসরনেবা বযবহানরর 

িন্য সফ চািড করনত পানর।http://www.myzoi.com/fees/) 

8.13 Aani payments may be subject to daily or per-transaction limits as determined by myZoi 
based on regulatory guidelines. Such limits may change from time to time, and we will inform 
you of such limits before you transact through Aani. 

8.13 Aani টপনমে প্রসতসদন্ বা প্রসত টলন্নদনন্র সীমার মনধ্য হনত পানর, যা সন্যন্ত্রক 

সন্নদডসশকার সভসতনত myZoi সন্ধ্ ডারণ করনব। এই ধ্রনন্র সীমা সমনয সমনয পসরবসতডত হনত 

পানর, এবং আমরা আপন্ানক Aani মাধ্যনম টলন্নদন্ করার আনে এই সীমাগুসল সম্পনকড 

িাসন্নয টদব। 

http://www.myzoi.com/fees/)
http://www.myzoi.com/fees/)
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8.14 Service availability may be affected by technical issues, planned/unplanned downtime, 
or factors beyond myZoi’s control. The Aani platform is provided “as is” and at the customer’s 
risk. myZoi makes no warranties regarding uninterrupted or error-free service. 

8.14 প্সাসভডনসর উপলব্ধতা টেকসন্কাল সমসযার কারনণ, পসরকসিত/অপসরকসিত 

র্াউন্োইম, বা myZoi-এর সন্যন্ত্রনণর বাইনর থাকা কারনণ প্রভাসবত হনত পানর। Aani িযােফম ডঠে 

“টযমন্ আনে” সভসতনত এবং গ্রাহনকর ঝুুঁ সকনত প্রদান্ করা হনচ্ছ। myZoi টকান্ও েযারাসে টদয 

ন্া টয সাসভডস চলনত থাকনব বা ত্রুঠেমুক্ত হনব। 

8.15 myZoi is not liable for delays, failures, or losses arising from such events or from 
erroneous transactions due to customer error. myZoi’s transaction records are conclusive and 
binding. If a payment fails due to system issues, we will reverse it automatically where 
possible. 
 

8.15 myZoi এমন্ ঘেন্াগুসল বা গ্রাহনকর ত্রুঠের কারনণ ভুল টলন্নদন্ টথনক উদ্ভূত সবলম্ব, 

বযথ ডতা বা েসতর িন্য দাযী ন্য। myZoi-এর টলন্নদনন্র টরকর্ড টশে ও বাধ্যতামূলক। যসদ 

টকানন্া টপনমে সসনস্ট্ম সমসযা কারনণ বযথ ড হয, আমরা সম্ভব হনল তা স্বযংন্সিযভানব উনে 

টদব। 
 
We use your information only for: 
 

আমরা আপন্ার তথয শুধু্মাত্র সন্ম্নসলসখত উনদ্দনশয বযবহার কসর: 
 

• Processing Aani transactions 

• Aani টলন্নদন্ প্রন্সিযাকরণ 

• Security, fraud prevention, and compliance checks 

• সন্রাপতা, প্রতারণা প্রসতনরাধ্ এবং সম্মসত পরীো 

• Improving our Services 

• আমানদর পসরনেবা উন্নত করা 
 

8.16 We follow UAE data protection laws and only share your information with 

participating institutions and regulators when required. Please refer to our Privacy Policy 

for more details (https://www.myzoi.com/privacy-policy/). 

 

8.16 আমরা UAE টর্ো সুরো আইন্ অন্ুসরণ কসর এবং শুধু্মাত্র প্রনযািয আইন্ ও সন্যন্ত্রক 

সন্নদডশন্া অন্ুযাযী অংশগ্রহণকারী প্রসতষ্ঠান্ ও কতৃডপনের সানথ আপন্ার তথয টশযার কসর। 

http://www.myzoi.com/privacy-policy/)
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বিস্তাবরে র্ানমে আোমের প্রাইমভবস নীবে মেখুন (https://www.myzoi.com/privacy-

policy/)।http://www.myzoi.com/privacy-policy/) 

 

8.17 Disputes related to Aani should be raised with myZoi and will be resolved in 
accordance with the dispute management system established by CBUAE. 
 

8.17 Aani সম্পসকডত সববাদ myZoi-এর কানে উত্থাপন্ করা উসচত এবং সববাদ সন্ষ্পসতর 

প্রন্সিযা অন্যুাযী সমাধ্ান্ করা হনব। 
 
8.18 If you notice a transaction you did not authorize, please notify us immediately. We will 
investigate and keep you updated. Refunds or reversals depend on: 

8.18  আপসন্ যসদ এমন্ টকানন্া টলন্নদন্ লেয কনরন্ যা আপসন্ অন্ুনমাদন্ কনরন্সন্, তাহনল 

অসবলনম্ব আমানদর অবসহত করুন্।আমরা তদন্ত করব এবং আপন্ানক আপনর্ে রাখব। 

সরফান্ড বা পূব ডাবস্থায টফরানন্া সন্ভডর কনর: 

• The outcome of our investigation 

• আমানদর তদনন্তর ফলাফনলর উপর 

• Central Bank regulations 

• টকন্দ্রীয বযাংনকর সবসধ্মালার উপর 

• The policies of participating banks 

• অংশগ্রহণকারী বযাংকগুসলর ন্ীসতর উপর 

 
We may not be able to reverse transactions caused by: 

সন্ম্নসলসখত কারনণ হওযা টলন্নদন্ পূব ডাবস্থায টফরানত আমরা সেম ন্াও হনত পাসর: 

• Incorrect details entered by you 

• আপন্ার প্রনবশ করা ভুল সববরণ 

• Scanning fraudulent QR codes 

• প্রতারণামূলক QR টকার্ স্কযান্ করা 

• Sharing your credentials with others 

• অন্যনদর সানথ আপন্ার শংসাপত্র টশযার করা 

http://www.myzoi.com/privacy-policy/)
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We may change, suspend, or stop Aani at any time if required for: 

সন্ম্নসলসখত প্রনযািনন্ আমরা টযনকানন্া সময Aani পসরবতডন্, স্থসেত বা বন্ধ করনত পাসর: 
 

• System upgrades 

• সসনস্ট্ম আপনগ্রর্ 

• Security reasons 

• সন্রাপতার কারনণ 

• Regulatory requirements 

• সন্যন্ত্রক প্রনযািন্ীযতা 

• Commercial or operational needs 

• বাসণন্সিযক বা পসরচালন্েত প্রনযািন্ীযতা 
 

We will notify you when possible. 

সম্ভব হনল আমরা আপন্ানক অবসহত করব। 

8.19 If you have any queries, concern, or grievance in respect to Aani, please refer to the 

complaints section in 19.4 of these Terms 

 

8.19 ৮.১৯ Aani সম্পনকড আপন্ার টকানন্া প্রশ্ন, উনিে বা অসভনযাে থাকনল, অন্ুগ্রহ কনর 

এই শতডাবলীর ধ্ারা ১৭.৪-এ (অসভনযাে, গ্রাহক টসবা ও টযাোনযাে চযানন্ল) উসিসখত 

অসভনযাে পদ্ধসতঠে টদখনু্। 

 
9. FEES AND CHARGES 
 

9. বফ এিং চার্জ 
 

9.1 We shall be entitled to impose fees and charges for the Services that you subscribe to. We 
will deduct the applicable fees and charges (including all government taxes) from your Account 
when you use the Services or in such other manner as communicated to you from time to time. 
The fees as applicable from time to time shall be detailed on our Website and Mobile App, or 
as communicated to you from time to time including by way of SMS or push notification.  
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৯.১ আেরা মসই সাবভজমসর র্নয বফ ও চার্জ আমরাপ করার অবধ্কার রাবখ মেগুমলা 
আপবন সািস্ক্রাইি কমরন। আপবন েখন সাবভজসগুমলা িযিহার করমিন অেিা মেভামি 
আোমের পে মেমক আপনামক সেময় সেময় র্ানামনা হমি, েখন আেরা আপনার 
অযাকাউে মেমক প্রমোর্য বফ ও চার্জ (সি সরকাবর টযাে সহ) কাটি। প্রমোর্য বফ 
সেময় সেময় আোমের ওময়িসাইট এিং মোিাইল অযামপ বিস্তাবরে মেওয়া োকমি, অেিা 
সেময় সেময় আপনামক এসএেএস িা পু  মনাটটবফমক মনর োধ্যমে র্ানামনা হমি। 
 
9.2 The fees and charges paid to us are non-refundable and our records on the fees to be paid 
shall be final and binding.  
 

9.2 আোমের কামে প্রেত্ত বফ এিং চার্জ মফরেমোেয নয় এিং প্রমেয় বফ সম্পমকজ 
আোমের মরকিজই চূডান্ত এিং িাধ্যোেূলক। 

 
9.3 We can change these fees and charges at any time, by providing you with 60 calendar days’ 
notice via SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we 
determine. Your continued use of the Services shall signify your acceptance of our updated fees 
and charges. 
 

9.3 আমরা টযনকানন্া সময এই সফ ও চািড পসরবতডন্ করনত পাসর, ৬০ কযানলন্ডার সদনন্র টন্াঠেশ 

সদনয SMS, টমাবাইল অযাপ টন্াঠেসফনকশন্ এবং/অথবা আমরা টযসব অন্যান্য উপায ঠিক কসর 

তা বযবহার কনর। সাসভডসঠে চাসলনয যাওযায আপসন্ আমানদর আপনর্ে করা সফ ও চািড টমনন্ 

সন্নচ্ছন্ টবাঝানন্া হনব। 

 

10. COMMUNICATION 
 

৮. টযাোনযাে 
 
10.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our 
employees or agents to communicate with you, and accept instructions from you or with your 
approval, (i) on the phone number you provide to us; (ii) in writing by email or at the address 
you have provided to us including through your Account, Mobile App or otherwise; and/or (iii) 
any other mode and form as may be determined appropriate by us from time to time. 
 

10.1 এই শতডাবলী গ্রহণ কনর, আপসন্ এতিারা আমানদর এবং আমানদর কম ডচারী বা এনিেনদর 

আপন্ার সানথ টযাোনযাে করনত এবং আপন্ার কাে টথনক বা আপন্ার অন্ুনমাদনন্ সন্নদডশ গ্রহণ 

করনত অন্ুনরাধ্ কনরন্ ও স্পষ্টভানব অন্ুনমাদন্ টদন্: (i) আপসন্ আমানদর টয টফান্ ন্ম্বর টদন্ 

তানত; (ii) ইনমইনল বা আপন্ার টদওযা ঠিকান্ায আপন্ার অযাকাউে, টমাবাইল অযাপ বা 

অন্যথায সহ সলসখতভানব; এবং/অথবা (iii) আমরা মানঝমনধ্য যথাযথ সন্ধ্ ডারণ করনত পাসর এমন্ 

অন্য টকানন্া টমার্ ও ফনম ড। 
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10.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you provide your 
consent for the recording of all such telephone calls, for any purpose deemed necessary. This 
consent is granted in accordance with applicable laws. The records of these communications, 
maintained by us, shall be considered conclusive and binding evidence of both the nature and 
content of said communications. 
 
10.2 টেসলনফানন্ আমানদর প্রসতসন্সধ্নদর সানথ টযাোনযাে কনর, আপসন্ প্রনযািন্ীয মনন্ 
করা টযনকানন্া উনদ্দনশয এই ধ্রনন্র সমস্ত টেসলনফান্ কল টরকর্ড করার সম্মসত টদন্। 
এই সম্মসত প্রনযািয আইন্ অন্ুসানর টদওযা হয। আমানদর িারা বিায রাখা এই 
টযাোনযােগুসলর টরকর্ডগুসল উক্ত টযাোনযােগুসলর প্রকৃসত ও সবেযবস্তু উভনযর চূডান্ত ও 
বাধ্যকারী প্রমাণ সহসানব সবনবসচত হনব। 
 
10.3 You confirm that any instructions or approvals you give are valid and binding, without 
needing additional verification. However, we might choose to confirm instructions or approvals 
from you if needed. 
 

10.3 আপসন্ সন্ন্সিত কনরন্ টয আপন্ার টদওযা টযনকানন্া সন্নদডশ বা অন্ুনমাদন্ 
অসতসরক্ত যাচাইকরণ োডাই তবধ্ ও বাধ্যকারী। তনব প্রনযািনন্ আমরা আপন্ার কাে 
টথনক সন্নদডশ বা অন্ুনমাদন্ সন্ন্সিত করনত টবনে সন্নত পাসর। 
 
10.4 You must immediately notify us of any changes or updates to your mobile number or your 
contact information. You can do this through the Mobile App.  
 

10.4 আপন্ার টমাবাইল ন্ম্বর বা টযাোনযানের তনথয টযনকানন্া পসরবতডন্ বা আপনর্ে 
সম্পনকড আপন্ানক অসবলনম্ব আমানদর অবসহত করনত হনব। আপসন্ টমাবাইল অযানপর 
মাধ্যনম এঠে করনত পানরন্। 
 

11 PERMITTED USE OF MYZOI WEBSITE AND MOBILE APP 
 

11 myZoi ওনযবসাইে ও টমাবাইল অযানপর অনু্নমাসদত বযবহার 
 
11.1 You may use the Mobile App solely for your own use and subject to these Terms. 

 

11.1 আপসন্ শুধু্মাত্র সন্নির বযবহানরর িন্য এবং এই শতডাবলীর অধ্ীনন্ টমাবাইল 
অযাপঠে বযবহার করনত পানরন্। 
 

11.2 All content, data, design, information or other materials available on and underlying the 
Website and Mobile App (collectively “Content”), including but not limited to software 
underlying the Website and Mobile App or which are required for accessing or using the 
Website or Mobile App, images, text, layouts, arrangements, displays, illustrations, 
photographs, graphics, audio and video clips, HTML files and other content, logos, trademarks 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 
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that may be used on the Website and Mobile App are the property of myZoi and/or its licensors 
and are protected by copyright and/or other applicable intellectual property right laws. 
 

11.2 ওনযবসাইে ও টমাবাইল অযানপ উপলব্ধ এবং অন্তসন্ ডসহত সমস্ত সবেযবস্তু, টর্ো, 
সর্িাইন্, তথয বা অন্যান্য উপকরণ (সমঠষ্টেতভানব "কনেে"), যার মনধ্য রনযনে 
সকন্তু সীমাবদ্ধ ন্য: সফেওযযার, েসব, টেেে, টলআউে, বযবস্থাপন্া, সর্সনি, সচত্র, 
ফনোগ্রাফ, গ্রাসফে, অসর্ও ও সভসর্ও সিপ, HTML ফাইল, টলানো, টির্মাকড — এগুসল 
myZoi এবং/অথবা এর লাইনসিদাতানদর সম্পদ এবং কসপরাইে ও/অথবা অন্যান্য 
প্রনযািয টমধ্াস্বত্ব আইন্ িারা সুরসেত। 
 
11.3 You are not permitted to copy, reproduce, scrap, publish, perform, communicate to the 
public in any manner whatsoever, transmit, sell, license, distribute or transfer in any manner 
whatsoever, adapt, modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer, create 
derivative works from, or in any way use or exploit the Website, the Mobile App, the Content 
or any part thereof. You shall not remove or obliterate any copyright, trademark or proprietary 
rights notices from the Content or the Website or Mobile App and shall reproduce all such 
notices on all authorised copies of the Content. Any use of the Website, the Mobile App and / 
or Content in violation of these Terms may violate copyright, trademark, and other applicable 
laws, and could result in appropriate legal action. 
 

11.3 আপসন্ ওনযবসাইে, টমাবাইল অযাপ, কনেে বা এর টযনকানন্া অংশ কসপ, 
পুন্রুৎপাদন্, িযাপ, প্রকাশ, পারফম ড, সব ডসাধ্ারণনক টযাোনযাে, টপ্ররণ, সবিয, 
লাইনসি, সবতরণ, িািফার, অসভনযান্সিত, পসরবতডন্, অন্ুবাদ, সর্সঅযানসম্বল, 
সর্কম্পাইল বা সরভাস ড ইন্সিসন্যার করনত বা টযনকানন্া উপানয বযবহার বা টশােণ করনত 
অন্ুনমাসদত ন্ন্। এই শতডাবলীর লঙ্ঘনন্ টযনকানন্া বযবহার আইসন্ পদনেনপর কারণ 
হনত পানর। 
 

12. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
 

12. প্রসতসন্সধ্ত্ব এবং ওযানরসে 
 
12.1 You represent and warrant that you will: 
 

12.1 আপসন্ প্রসতসন্সধ্ত্ব কনরন্ ও ওযানরসে টদন্ টয আপসন্ সন্ম্নসলসখতগুসল 
করনবন্: 
 
a) not use the Services, Website or Mobile App for any illegal or unauthorised purpose or in a 
manner that could damage or cause risk to our business, reputation, employees, customers of 
myZoi or any third party; 
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(ক) টকানন্া অববধ্ বা অন্নু্নমাসদত উনদ্দনশয বা এমন্ভানব পসরনেবাগুসল, 
ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযাপ বযবহার করনবন্ ন্া যা আমানদর বযবসা, সুন্াম, 
কম ডচারী, myZoi-এর গ্রাহক বা টযনকানন্া তৃতীয পনের েসত করনত পানর বা 
ঝুুঁ সক সৃঠষ্ট করনত পানর; 
 

b) not do any act which will cause you or another party to breach these Terms; 

 

(খ) এমন্ টকানন্া কাি করনবন্ ন্া যা আপন্ানক বা অন্য পেনক এই শতডাবলী লঙ্ঘন্ 

করনত বাধ্য করনব; 
 

c) comply at all times with all applicable anti-corruption, anti-bribery laws in the country 
where the Services provided and in the country in which you reside; 
 

(ে) পসরনেবাগুসল প্রদান্ করা টদনশ এবং আপসন্ বসবাসকারী টদনশ সমস্ত প্রনযািয দুন্ীসত 

সবনরাধ্ী ও ঘুে সবনরাধ্ী আইন্ সব ডদা টমনন্ চলনবন্; 
 

d) not create more than one Account; 
 

(ঘ) একাসধ্ক অযাকাউে ততসর করনবন্ ন্া; 

 
e) not introduce into or through the Website or Mobile App any computer virus, ‘Trojan 
horse’ worm, logic bomb, malware, or anything similar the purpose of which is to disable a 
computer or network or adversely affect its performance; 
 

(ঙ) ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযানপ বা মাধ্যনম টকানন্া কম্পম্পউোর ভাইরাস, 'টিািান্ 
হস ড' ওযাম ড, লন্সিক বম্ব, মযালওযযার বা অন্রুূপ সকেু প্রবতডন্ করনবন্ ন্া যার উনদ্দশয 
কম্পম্পউোর বা টন্েওযাকড অেম করা বা এর কায ডেমতায প্রসতকূলভানব প্রভাব টফলা; 
 

f) use the latest virus scanning software and take other reasonable precautions in respect of 
the security of your device when accessing or using the Website or the Mobile App; 
 

(চ) ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযাপ অযানেস বা বযবহার করার সময সব ডনশে ভাইরাস 
স্কযাসন্ং সফেওযযার বযবহার করনবন্ এবং আপন্ার সর্ভাইনসর সন্রাপতার সবেনয অন্যান্য 
যুন্সক্তসংেত সতকডতা অবলম্বন্ করনবন্; 
 
g) not infringe our or any third party’s intellectual property rights; and 
 

(ে) আমানদর বা টকানন্া তৃতীয পনের টমধ্াস্বত্ব অসধ্কার লঙ্ঘন্ করনবন্ ন্া; এবং 
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h) cooperate in any investigation conducted by us in relation to the Services or any breach of 
these Terms. 
 

(ি) পসরনেবাগুসলর সবেনয বা এই শতডাবলীর টযনকানন্া লঙ্ঘনন্র সবেনয আমানদর 
পসরচাসলত টযনকানন্া তদনন্ত সহনযাসেতা করনবন্। 
 
i) If you complete onboarding via the Mobile App on or after 10th July 2026, you represent and 
warrant that, at Account opening and at all times thereafter, you do not hold any other active 
current or savings account with any bank in the UAE. myZoi may, at its discretion and upon prior 
notice, suspend or close your Account if this is not the case. 
 

i) যসদ আপসন্ ১০ িলুাই, ২০২৬ তাসরনখ বা তার পনর টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম 
অন্নবাসর্ডং সম্পন্ন কনরন্, তাহনল আপসন্ এই মনম ড অঙ্গীকার ও সন্িযতা প্রদান্ করনেন্ 
টয, অযাকাউে টখালার সময এবং তার পরবতী সকল সমনয, সংযুক্ত আরব আসমরানতর 
টকানন্া বযাংনক আপন্ার অন্য টকানন্া সন্সিয চলসত বা সঞ্চযী অযাকাউে থাকনব ন্া। 
যসদ এমন্ঠে ন্া হয, তাহনল myZoi তার সন্িস্ব সবনবচন্ার সভসতনত এবং পূব ড সবজ্ঞসি 
সানপনে আপন্ার অযাকাউেঠে স্থসেত বা বন্ধ কনর সদনত পানর। 
 
 

 

13. REPORTING SUSPECTED FRAUD, UNAUTHORISED PAYMENTS, STOLEN CARD, 
MOBILE DEVICE 
 

13. সনেহিন্ক প্রতারণা, অন্নু্নমাসদত টপনমে, চুসর যাওযা কার্ড, টমাবাইল 
সর্ভাইস সরনপােড করা 
 
13.1 If you suspect an incorrect, fraudulent, or unauthorised payment or transaction has been 
made using your Account, please contact us immediately by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) of these Terms. We will make every effort to provide assistance and resolve the matter 
as far as we can. 
 

13.1 আপন্ার অযাকাউে বযবহার কনর একঠে ভুল, প্রতারণামূলক বা অন্ন্ুনমাসদত 
টপনমে বা টলন্নদন্ হনযনে বনল সনেহ হনল, অন্ুগ্রহ কনর এই শতডাবলীর ধ্ারা ১৭.৪-
এ প্রদত তথয বযবহার কনর আমানদর কল টসোনর কল কনর অসবলনম্ব আমানদর সানথ 
টযাোনযাে করুন্। আমরা সহাযতা প্রদান্ করনত এবং যতো সম্ভব সবেযঠে সমাধ্ান্ 
করনত সব ডাত্মক প্রনচষ্টা করব। 
 

13.2 If you believe you have lost money as a result of a fraudulent, unauthorised payment or 
transaction, or other criminal activity on your Account, we may ask you to provide more 
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information for us to assess how the losses have arisen and who is responsible. If we ask you 
for such information, you must provide it as soon as possible in all circumstances. We will try to 
help you recover the funds, but we will not be liable for any loss you suffer. 

 

13.2 আপসন্ যসদ সবশ্বাস কনরন্ টয আপন্ার অযাকাউনে প্রতারণামূলক, অন্ন্ুনমাসদত 
টপনমে বা টলন্নদন্ বা অন্যান্য অপরাধ্মূলক কায ডকলানপর ফনল অথ ড হাসরনযনেন্, 
তাহনল আমরা েসত কীভানব হনযনে এবং টক দাসযত্বশীল তা মূলযাযন্ করনত আরও 
তথয চাইনত পাসর। আমরা তহসবল পুন্রুদ্ধানর সাহাযয করার টচষ্টা করব, সকন্তু আপন্ার 
টকানন্া েসতর িন্য আমরা দাযবদ্ধ থাকব ন্া। 
 
13.3 You must immediately notify us of the loss or theft of the Card by calling our call centre 
using the information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and 
Communication Channel) of these Terms. In case of a lost or stolen Card, a replacement Card 
will be issued only upon your explicit request. You acknowledge that it is your responsibility 
to initiate the request for a replacement Card. 
 

13.3 কার্ড হারানন্া বা চুসর হনল এই শতডাবলীর ধ্ারা ১৭.৪-এ প্রদত তথয বযবহার কনর 
আমানদর কল টসোনর কল কনর অসবলনম্ব আমানদর অবসহত করনত হনব। হারানন্া বা 
চুসর যাওযা কানর্ডর টেনত্র, টকবলমাত্র আপন্ার স্পষ্ট অন্ুনরানধ্ একঠে প্রসতস্থাপন্ কার্ড 
ইসুয করা হনব। আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয প্রসতস্থাপন্ কানর্ডর অন্ুনরাধ্ শুরু করা আপন্ার 
দাসযত্ব। 
 
 
 

 
13.4 In the event of fraud, loss or theft of your mobile device or the sim card used in your mobile 
device you are obliged to immediately notify myZoi by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) in order for myZoi to freeze your Account. you will indemnify and hold myZoi harmless 
for any losses, liabilities, damages, costs, expenses arising out of or in relation to myZoi freezing 
your Account, pursuant to your notification, as described above. 

 
13.4 আপন্ার টমাবাইল সর্ভাইস বা এনত বযবহৃত সসম কার্ড প্রতারণার সশকার হনল, 
হাসরনয টেনল বা চুসর হনল, আপন্ার অযাকাউে সিি করনত এই শতডাবলীর ধ্ারা ১৭.৪-
এ প্রদত তথয বযবহার কনর আমানদর কল টসোনর কল কনর অসবলনম্ব myZoi-টক 
অবসহত করনত আপসন্ বাধ্য। আপন্ার অবসহতকরনণর ফনল myZoi কতৃডক আপন্ার 
অযাকাউে সিি করার সানথ সম্পসকডত টযনকানন্া েসত, দায, েযেসত, খরচ, বযয 
টথনক আপসন্ myZoi-টক েসতপূরণ টদনবন্ ও সন্রীহ রাখনবন্। 
 

14. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
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14. ওযানরসের অস্বীকৃসত 
 
14.1 We provide the Services and our Content, “as is” and “as available” without any warranty 
or condition of any kind, express or implied. myZoi, on behalf of itself, its affiliates and its 
licensors, disclaims all warranties of any kind, whether express or implied, relating to the 
services, our Content, or the Website, including implied warranties of merchantability, fitness 
for a particular purpose, quiet enjoyment, quality, accuracy, title and non-infringement, and 
any warranty arising out of course of dealing, usage, or trade. 
 

আমরা পসরনেবাগুসল এবং আমানদর কনেে "টযমন্ আনে" এবং "টযমন্ 
উপলব্ধ" সহসানব টকানন্া ওযানরসে বা শতড োডাই প্রদান্ কসর। myZoi সন্নির 
পনে, তার সহনযােীনদর এবং লাইনসিদাতানদর পনে, পসরনেবাগুসল, আমানদর 
কনেে বা ওনযবসাইে সম্পসকডত সমস্ত ধ্রনন্র ওযানরসে অস্বীকার কনর, যার 
মনধ্য রনযনে বািারনযােযতার, টকানন্া সন্সদডষ্ট উনদ্দনশয উপযুক্ততার, শাসন্তপূণ ড 
উপনভাে, গুণমান্, সন্ভুডলতা, সশনরান্াম ও অ-লঙ্ঘনন্র অন্তসন্ ডসহত ওযানরসে। 
 
15. LIMITATION OF LIABILITY 
 

15. দাযবদ্ধতার সীমাবদ্ধতা 
 
15.1 We will not be liable to you or any third party for any loss or damage (including special, 
indirect, incidental, consequential or punitive damages) arising directly or indirectly from your 
use of the Services, our Content, or use of the Website or Mobile App. 
 

15.1 পসরনেবাগুসল, আমানদর কনেে, ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযাপ বযবহার টথনক 
সরাসসর বা পনরােভানব উদ্ভূত টযনকানন্া েসত বা েযেসতর (সবনশে, পনরাে, 
আকন্সিক, পসরণসতমূলক বা শান্সস্তমূলক েসত সহ) িন্য আমরা আপন্ার বা টকানন্া 
তৃতীয পনের কানে দাযবদ্ধ থাকব ন্া। 
 
 
15.2 For the avoidance of doubt, you shall be fully liable for all losses, and damages arising from 
any Funds Transfer which is authorised using your PIN and/or Payment Card, unless you have 
notified myZoi in writing or through such channels which myZoi makes available expressly for 
such purpose that your PIN or Payment Card has been stolen or compromised. If you disclose 
your PIN to any third party, or if you fail to safeguard and protect your PIN and/or Payment 
Card using reasonable care and as a result your PIN and/or Payment Card are used by any third 
party to authorize one or more Fund Transfers, then to the maximum extent permitted under 
applicable law, you will indemnify and hold myZoi harmless for any losses, liabilities, damages, 
costs, expenses and charges arising out of or in relation to any such Fund Transfers until the 
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earlier of (a) the time when you change your PIN, and (b) the time when myZoi receives a 
notification from you that your PIN and/or Payment Card have been compromised or stolen. 
 

১৫.২ সনেহ এডানত বলসে, আপন্ার সপন্ এবং/অথবা টপনমে কার্ড বযবহার কনর টয 
টকানন্া ফান্ড িািফার অন্ুনমাসদত হনল তার সব েসত এবং েসতপূরণ িন্য আপসন্ 
পুনরাপসুর দাযী হনবন্, যসদ ন্া আপসন্ সলসখতভানব বা এমন্ টকানন্া চযানন্নলর মাধ্যনম 
myZoi-টক িাসন্নয থানকন্ যা সরাসসর এই উনদ্দনশয টদওযা হনযনে টয আপন্ার সপন্ 
বা টপনমে কার্ড চুসর হনযনে বা টকানন্াভানব েসতগ্রস্থ হনযনে। আপসন্ যসদ আপন্ার 
সপন্ তৃতীয পনের সনঙ্গ ভাে কনর টদন্, বা যসদ আপসন্ যথাযথ যত্ন সন্নয আপন্ার 
সপন্ এবং/অথবা টপনমে কার্ড সংরেণ এবং রো করনত বযথ ড হন্ এবং ফলশ্রুসতনত 
আপন্ার সপন্ এবং/অথবা টপনমে কার্ড বযবহার কনর টকানন্া তৃতীয পে এক বা 
একাসধ্ক ফান্ড িািফার অন্ুনমাদন্ কনর, তাহনল প্রনযািয আইনন্র সনব ডাচ্চ সীমা পয ডন্ত, 
আপসন্ myZoi-টক টয টকানন্া েসত, দায, েসতপরূণ, খরচ, বযয ও চািড টথনক সুরো 
টদনবন্ এবং েসতমুক্ত রাখনবন্ যা টকানন্া এ ধ্রনন্র ফান্ড িািফানরর সানথ 
সম্পসকডত।(সব) টসই সময যখন্ আপসন্ myZoi-টক িান্ান্ টয আপন্ার সপন্ এবং/অথবা 
টপনমে কার্ড অন্ন্ুনমাসদতভানব বযবহৃত হনযনে বা চুসর হনযনে। 
 
15.3 We will not be liable for any loss (direct or indirect), whatsoever incurred by you or any 
third party in connection with the Services where we are required to act in accordance with the 
laws and regulations in any jurisdiction which relate to the prevention of money laundering, 
terrorist financing or the provision of any services to any persons which may be subject to 
sanctions. 
 

15.3 আমরা টকানন্া ধ্রনন্র েসতর (সরাসসর বা পনরাে) িন্য দাযী থাকব ন্া, যা 
আপসন্ বা টকানন্া তৃতীয পে টসবাগুসলর সানথ সম্পসকডতভানব ভুেনত পানরন্, টযখানন্ 
আমানদরনক টকানন্া আইন্ বা সন্যমাবলী অন্ুসানর বযবস্থা সন্নত হয, যা অথ ডপাচার টরাধ্, 
সন্ত্রাসী তহসবল প্রদান্ অথবা টকানন্া বযন্সক্ত বা বযন্সক্তনদরনক টসবা প্রদান্ যা সন্সেদ্ধ বা 
সন্নেধ্াজ্ঞার অন্তভুডক্ত হনত পানর, তার সানথ সম্পসকডত। 
 
15.4 You shall be liable for the losses related to any Funds Transfer where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms. 
 

15.4 যসদ আপসন্ টকান্ ফান্ড িািফানর প্রতারণামূলকভানব কাি কনরন্ বা এই শতডাবলীর 
অন্য টকানন্া লঙ্ঘন্ কনরন্, তনব টসই সম্পসকডত েসতর িন্য আপসন্ দাযী থাকনবন্। 
 
 

 
 
15.5 myZoi shall be responsible for any unauthorized transactions in connection with your 
Account, up to the limit of the transaction's value, except in instances where you have acted 
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fraudulently or are otherwise in breach of these Terms, specifically your obligations as outlined 
in Clause 4.3 of these Terms that refer to your responsibility for safeguarding the security and 
confidentiality of your Account. 

15.5 myZoi আপন্ার অযাকাউনের সানথ সম্পসকডত টকানন্া অন্ুনমাদন্সবহীন্ 
টলন্নদনন্র িন্য দাযবদ্ধ থাকনব, টলন্নদনন্র মূনলযর সীমা পয ডন্ত, তনব যসদ আপসন্ 
প্রতারণামূলকভানব কাি কনরন্ বা এই শতডাবলীর অন্য টকানন্া সন্যম ভঙ্গ কনরন্, 
সবনশে কনর এই শতডাবলীর ধ্ারা 4.3-এ উনিসখত আপন্ার দাসযত্বগুসল যা আপন্ার 
অযাকাউনের সন্রাপতা এবং টোপন্ীযতা রোর দাসযত্বসমূনহর উনিখ কনর, টসই 
টেনত্র এঠে প্রনযািয হনব ন্া। 

16. INDEMNITY 
 

16. েসতপূরণ 
 
16.1 In addition to the indemnities provided above, you will defend, indemnify, and hold us 
harmless from and against any and all claims, losses, expenses, demands, or liabilities, including 
attorneys' fees and costs, incurred by us in connection with any claim by a third party arising 
out of or in any way related to: (1) your use of the Services, our Content or the website or 
Mobile App; (2) your violation or alleged violation of these Terms or your violation or alleged 
violation of any applicable law; (3) your infringement or alleged infringement of any intellectual 
property or other right of any other person or entity; or (4) relying on the information and 
documents provided by you. You must not settle any such claim or matter without our prior 
written consent. We reserve the right, at our own expense, to assume the exclusive defence 
and control of any matter subject to indemnification by you, and you further agree that you will 
cooperate fully in the defence of any such claims. 
 

16.1 উপনর প্রদত েসতপূরনণর পাশাপাসশ, আপসন্ আমানদর রো করনবন্, েসতপূরণ 
টদনবন্ এবং টযনকানন্া ও সমস্ত দাসব, েসত, বযয, দাসব বা দাযবদ্ধতা টথনক সন্রীহ 
রাখনবন্, যার মনধ্য রনযনে অযােসন্ ড সফ ও খরচ: (১) পসরনেবাগুসল, আমানদর কনেে 
বা ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযানপর আপন্ার বযবহার; (২) এই শতডাবলী বা টযনকানন্া 
প্রনযািয আইনন্র আপন্ার লঙ্ঘন্ বা অসভযুক্ত লঙ্ঘন্; (৩) টযনকানন্া বযন্সক্ত বা সতার 
টমধ্াস্বত্ব বা অন্যান্য অসধ্কানরর আপন্ার লঙ্ঘন্ বা অসভযুক্ত লঙ্ঘন্; বা (৪) আপন্ার 
টদওযা তথয ও ন্সথর উপর সন্ভডর করা। আমানদর পূব ড সলসখত সম্মসত োডাই আপসন্ 
টকানন্া এই ধ্রনন্র দাসব বা সবেয সন্ষ্পসত করনত পারনবন্ ন্া। 
 

17. TERMINATION AND EXPIRY 
 

17. সমাসি ও টমযাদ টশে 
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17.1 These Terms are binding on you from the time you use the Services and will continue in 
full force and effect until terminated in accordance with these Terms. 

17.1 এই শতডগুনলা আপসন্ সাসভডস বযবহার করা শুরু করার সনঙ্গ সনঙ্গ আপন্ার ওপর 
প্রনযািয হনব এবং এই শতড অন্যুাযী বাসতল ন্া হওযা পয ডন্ত সম্পূণ ড কায ডকর থাকনব। 

17.2 We may terminate these Terms and de-activate your Account immediately by notice to 
you via SMS or push notification via the Mobile App if (1) you are in breach of these Terms or 
any applicable law or regulation; or (2) we reasonably believe there may be financial crime 
risks, potential fraud or illegality in any transactions relating to your Account; or (3) where 
you are no longer employed or where the employer is no longer availing payroll services from 
myZoi or the Licensed Financial Institution; (4) our relationship with the Licensed Financial 
Institution ends or (5) in accordance with any applicable law or regulation; or (6) if your 
Account is deemed inoperative by us as a result of no transactions undertaken on the Account 
for 90 calendar days.  
 

17.2 আমরা আপন্ানক এসএমএস বা টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম পুশ টন্াঠেসফনকশন্ 
পাঠিনয এই শতডাবলী বাসতল করনত এবং আপন্ার অযাকাউে অসবলনম্ব সন্ন্সিয করনত 
পাসর, যসদ (১) আপসন্ এই শতডাবলী বা টকানন্া প্রনযািয আইন্ বা প্রসবধ্ান্ লঙ্ঘন্ 
কনরন্; অথবা (২) আমানদর যুন্সক্তসঙ্গতভানব সবশ্বাস হয টয আপন্ার অযাকাউনের 
সানথ সম্পসকডত টকানন্া টলন্নদনন্ আসথ ডক অপরানধ্র ঝুুঁ সক, সম্ভাবয িাসলযাসত বা অববধ্তা 
থাকনত পানর; অথবা (৩) টযখানন্ আপসন্ আর কম ডরত ন্ন্ বা টযখানন্ সন্নযােকতডা 
আর myZoi বা লাইনসিপ্রাি আসথ ডক প্রসতষ্ঠান্ টথনক টবতন্ পসরনেবা গ্রহণ করনেন্ ন্া; 
(৪) লাইনসিপ্রাি আসথ ডক প্রসতষ্ঠানন্র সানথ আমানদর সম্পকড টশে হনয যায অথবা 
(৫) টকানন্া প্রনযািয আইন্ বা প্রসবধ্ান্ অন্ুসানর; অথবা (৬) যসদ আপন্ার 
অযাকাউনে ৯০ সদন্ ধ্নর টকানন্া টলন্নদন্ ন্া হওযার ফনল আমানদর িারা আপন্ার 
অযাকাউেঠে সন্ন্সিয বনল সবনবসচত হয। 
 
17.3 In addition, we may also terminate these Terms and de-activate your Account for any 
reason by giving you 60 calendar days’ notice or such other appropriate time period, via SMS 
or push notification via the Mobile App. 
 

১৭.৩ এোডাও, টযনকানন্া কারনণ আমরা এই শতডাবলী টশে করনত পাসর এবং আপন্ার 
অযাকাউে সন্ন্সিয করনত পাসর, আপন্ানক ৬০ কযানলন্ডার সদনন্র টন্াঠেশ বা অন্য 
টকানন্া উপযুক্ত সমযকাল সদনয, টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম এসএমএস বা পুশ 
টন্াঠেসফনকশনন্র মাধ্যনম িাসন্নয। 
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17.4 Upon termination, your right and license to access and/or use the Website, Mobile App or 
avail any Services immediately ceases and your Account will be deactivated.  

১৭.৪ সমাসির পর, আপন্ার ওনযবসাইে, টমাবাইল অযাপ অযানেস বা বযবহার করার 
অসধ্কার এবং লাইনসি সনঙ্গ সনঙ্গ টশে হনয যানব এবং আপন্ার অযাকাউে সন্ন্সিয 
হনয যানব। 

17.5 You may terminate your Account at any time by notifying us in writing via email, Mobile 
App, by calling our contact center or by such other means as notified by myZoi. 
 

১৭.৫ আপসন্ টযনকানন্া সময আপন্ার অযাকাউে টশে করনত পানরন্ আমানদরনক 
ইনমইল, টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম, আমানদর কেযাক্ট টসোনর টফান্ কনর বা myZoi 
িারা িান্ানন্া অন্যান্য উপানয সলসখতভানব িাসন্নয। 
17.6 Following the closure of your Account, all undisputed amounts in your Account will be 
refunded to you. In the event that an unclaimed balance remains subsequent to your Account’s 
closure, you will need to contact us to initiate a request for fund withdrawal.  

 

17.6 আপন্ার অযাকাউে বন্ধ করার পর, আপন্ার অযাকাউনে থাকা সব অমীমাংসসত 
পসরমাণ োকা আপন্ানক টফরত টদওযা হনব। যসদ আপন্ার অযাকাউে বন্ধ হওযার পর 
টকানন্া অসিতীয বযানলি থানক, তনব আপন্ানক তহসবল উনতালনন্র িন্য অন্ুনরাধ্ শুরু 
করনত আমানদর সনঙ্গ টযাোনযাে করনত হনব। 

17.7 We will not impose any closure fee on your Account.  
 

17.7 আমরা আপন্ার অযাকাউনে টকানন্া সমাসি সফ আনরাপ করব ন্া। 
 

18. COLLECTION USE AND DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 
 

18. আপন্ার তথয সংগ্রহ, বযবহার ও প্রকাশ 

18.1 You consent to, and shall procure that all relevant individuals whose information 
has been disclosed to us by or through you (collectively “Relevant Individuals”) consent 
to, our officers, employees, agents and advisers collecting, using or disclosing such 
information relating to you (and the Relevant Individuals) including details of the your 
Account information to any third party solely for the purpose set out in our Privacy 
Notice, or as is otherwise required or permitted in accordance with applicable law. 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 
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18.1 আপসন্ সম্মত, এবং সন্ন্সিত করনবন্ টয যানদর তথয আপসন্ আমানদর সানথ 
টশযার কনরনেন্ (টমাে সমসলনয “প্রাসসঙ্গক বযন্সক্ত”) তাও সম্মত, টয আমানদর কমী, 
প্রসতসন্সধ্ এবং পরামশ ডদাতারা আপন্ার (এবং প্রাসসঙ্গক বযন্সক্তনদর) তথয সংগ্রহ, 
বযবহার বা টশযার করনত পারনব, যার মনধ্য আপন্ার অযাকাউনের তথযও রনযনে, 
শুধু্মাত্র আমানদর প্রাইনভসস টন্াঠেনস উনিসখত উনদ্দশযগুনলার িন্য বা আইন্ অন্যুাযী 
যা প্রনযািন্ বা অন্ুনমাসদত। 

19. GENERAL PROVISIONS 
 

19. সাধ্ারণ সবধ্ান্ 
 
19.1 Retention  
 

১৯.১ ধ্নর রাখা 
 
We will retain your information in accordance with legal, regulatory, business, and operational 
obligations as set out in our Privacy Notice. We recommend that you securely retain all 
correspondence, including account statements and other related documents received from us. 
It is your responsibility to keep such records safe and accessible for your own records and future 
reference purposes. 
 

আমরা আপন্ার তথয আমানদর প্রাইনভসস টন্াঠেনশ উনিসখত আইন্েত, সন্যন্ত্রণমূলক, 
বযবসাসযক এবং কায ডকরী দাযবদ্ধতার অন্যুাযী সংরেণ করব। আমরা পরামশ ড সদই টয 
আপসন্ সমস্ত সচঠিপত্র, টযমন্ অযাকাউে টস্ট্েনমে এবং আমানদর কাে টথনক প্রাি 
অন্যান্য সম্পসকডত র্কুনমেগুনলা সন্রাপদভানব সংরেণ করুন্। আপন্ার সন্নির টরকর্ড 
এবং ভসবেযনতর টরফানরনির িন্য এমন্ ন্সথ সন্রাপনদ রাখা এবং অযানেসনযােয রাখা 
আপন্ার দাসযত্ব। 
 

19.2 Statement and Records 
 

19.2 সববৃসত এবং টরকর্ড 
 
We will issue you with a statement of your account via the Mobile App. Please note that you 
are responsible for checking your statement for errors. If you find any incorrect or unauthorized 
transactions on your statement, you should inform us promptly by requesting a call back 
through the Mobile App. If you do not notify us of any errors within 30 business days from the 
statement date, we will consider the statement as accurate. 
 

আমরা আপন্ানক টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম আপন্ার অযাকাউনের একঠে সববসৃত প্রদান্ 
করব। দযা কনর মনন্ রাখনবন্ টয আপন্ার সববসৃত ত্রুঠের িন্য পরীো করা আপন্ার 
দাসযত্ব। যসদ আপসন্ আপন্ার সববসৃতনত টকানন্া ভুল বা অববধ্ টলন্নদন্ পান্, তাহনল 
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আপন্ানক টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম কলবযাক অন্ুনরাধ্ কনর আমানদর দ্রুত িান্ান্। 
যসদ সববৃসতর তাসরখ টথনক ৩০ বযবসাসযক সদনন্র মনধ্য টকানন্া ত্রুঠে সম্পসকডত তথয ন্া 
িান্ান্, আমরা সববসৃতঠেনক সঠিক সহনসনব সবনবচন্া করব। 
 

19.3 Regulatory Framework for Service in the United Arab Emirates 
 

19.3 সংযুক্ত আরব আসমরানত টসবার িন্য সন্যন্ত্রক কািানমা 

You understand that we are authorised by the Central Bank of the United Arab Emirates to 
provide the digital payment services in accordance with the Central Bank’s Regulatory 
Framework for Stored Values and Electronic Payment Systems (“Framework”). myZoi is 
operated in accordance with the requirements of the Framework and is bound to comply with 
the terms of the Framework, which in turn will affect your use of the Services. For example, 
under the Framework limits are placed on: i) the amount that can be funded to your Account 
per month; ii) the amount that can be held in your Account; and iii) the amount of each 
transaction you can initiate using the Services. 
 

আপসন্ বুঝনত পারনেন্ টয আমরা সংযুক্ত আরব আসমরানতর টকন্দ্রীয বযাংক িারা 
অন্ুনমাসদত যানত আমরা সর্ন্সিোল টপনমে সাসভডস প্রদান্ করনত পাসর টকন্দ্রীয বযাংনকর 
টস্ট্ারর্ মান্ এবং ইনলকিসন্ক টপনমে সসনস্ট্মগুনলার ("টিমওযাকড") সন্যন্ত্রণ 
কািানমার সানথ সমল টরনখ। myZoi টিমওযানকডর প্রনযািন্ীযতা অন্যুাযী পসরচাসলত হয 
এবং টিমওযানকডর শতডগুনলা টমনন্ চলনত বাধ্য, যা পনরােভানব আপন্ার সাসভডস 
বযবহানর প্রভাব টফলনব। উদাহরণস্বরূপ, টিমওযানকডর অধ্ীনন্ সীমা আনরাপ করা হনযনে: 
i) আপন্ার অযাকাউনে প্রসত মানস কত োকা ফান্ড করা যানব; ii) আপন্ার অযাকাউনে 
টমাে কত োকা রাখা যানব; এবং iii) সাসভডস বযবহার কনর আপসন্ প্রসতঠে টলন্নদনন্ 
কতো োকা টপ্ররণ করনত পারনবন্। 
 
19.4 Complaints, Customer Service and Communication Channel 
 

১৯.৪ অসভনযাে, গ্রাহক টসবা এবং টযাোনযাে চযানন্ল 
 
If you have any queries, concern, or grievance in respect to any Content, information, or data 
on the Website or Mobile App or in relation to the Services, please contact us at 
ask@myzoi.com or by calling our dedicated call centre at 800 69964 within UAE (free-of-charge) 
or +971 800 69964 outside of UAE (charge applicable) or by requesting a call back through the 
Mobile App. You may also communicate to us in writing to the following address:  
 

১৭.৪ অসভনযাে, গ্রাহক টসবা ও টযাোনযাে চযানন্ল: ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযানপ বা 
পসরনেবাগুসলর সানথ সম্পসকডত টযনকানন্া প্রশ্ন, উনিে বা অসভনযাে থাকনল, 
ask@myzoi.com-এ বা UAE-এর মনধ্য 800 69964 (সবন্ামূনলয) বা UAE-এর বাইনর 
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+971 800 69964 (চািড প্রনযািয) ন্ম্বনর আমানদর কল টসোনর কল কনর বা টমাবাইল 
অযানপর মাধ্যনম কলবযাক অন্ুনরাধ্ কনর আমানদর সানথ টযাোনযাে করুন্। 
 

myZoi Financial Inclusion Technologies L.L.C.  
15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE  
 

myZoi ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এল.এল.সস. 
 15 তলা, স্ট্যান্ডার্ড চােডার্ড োওযার, র্াউন্োউন্, দুবাই, ইউএই 

 
Please refer to our complaint procedures available on our Website for further details of our 
complaints management process.  
 

আপসন্ আমানদর অসভনযাে পসরচালন্ার প্রন্সিযার সবস্তাসরত িান্নত আমানদর 
ওনযবসাইনে থাকা অসভনযাে বযবস্থাপন্া প্রন্সিযা সম্পসকডত সন্যমাবলী টদখুন্। 
 
19.5 Language Translation Disclaimer 
 

10.5 ভাো অন্ুবানদর সবনবচন্ 
 
We may offer translations of these Terms in your local language to promote financial inclusion 
and and to assist you in understanding them better. However, it is expressly understood that for 
legal clarity and consistency, the English version of these Terms shall be considered the final and 
binding version. In the event of any discrepancy or conflict between the English version and a 
translated version, the English version shall prevail. By agreeing to these Terms, you recognize 
that the English version is the official and legally binding expression of the Terms that govern our 
relationship. 
 
19.6 Sub-contracting and Assignment  
 

১৯.৬ সাব-কন্ট্র্যাসক্টং এবং অযাসাইন্নমে 

(a) You acknowledge that, to the extent permitted by law, we may assign, sub-contract, 
delegate or otherwise transfer the benefit of these Terms or any of our obligations under them 
to another party without your consent. 

 

a) আপসন্ স্বীকার করনেন্ টয, যা আইনন্র িারা অন্ুনমাসদত, আমরা আপন্ার অন্ুমসত 
োডা এই শতডাবলীর সুসবধ্া বা এর অধ্ীনন্ আমানদর টয টকানন্া দাসযত্ব অন্য টকানন্া 
পেনক দাসযত্ব অপ ডণ, সাব-কন্ট্র্যাক্ট, প্রসতসন্সধ্ত্ব বা অন্যভানব স্থান্ান্তর করনত পাসর। 
 

(b) You cannot assign or otherwise transfer these Terms, the Services, or any rights hereunder 
to any third party.  
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(b) আপসন্ এই শতডাবলী, টসবাসমূহ, বা এ সংিান্ত টকানন্া অসধ্কার টকানন্া তৃতীয 
পেনক অন্যন্ বা অন্যভানব হস্তান্তর করনত পারনবন্ ন্া। 
 
19.7 Force majeure  
 

১৯.৭ আবাধ্য শন্সক্ত 
 
We shall not be in breach of these Terms or liable for any failure or delay to perform any of our 
obligations if such performance is prevented, hindered or delayed, in part or entirely, by any 
event beyond our reasonable control, including without limitation, fire, flood, explosion, acts 
of god, terrorist acts, civil commotion, strikes or industrial action of any kind, riots, insurrection, 
war, pandemics, acts of government, acts of third parties beyond our reasonable control, 
security breaches, power shut down, faults or failures in telecommunication or internet services 
or unauthorised access to computer systems. 
 

আমরা এই শতডাবলীর লঙ্ঘন্ করনবন্া বা আমানদর টয টকানন্া দাযবা-দাসযত্ব রনযনে তা 
পূরনণ বযথ ড বা টদসর হনল এর িন্য দাযী হনবন্া যসদ এমন্ টকানন্া ঘেন্ার কারনণ 
আমানদর পারফরমযাি সম্পূণ ড বা আংসশকভানব বাধ্াগ্রস্ত, প্রসতনরাসধ্ত বা টদসর হয, যা 
আমানদর যুন্সক্তসঙ্গত সন্যন্ত্রনণর বাইনর ঘনে, যার মনধ্য সীমাবদ্ধ ন্য, আগুন্, বন্যা, 
সবনফারণ, প্রাকৃসতক দনুয ডাে, সন্ত্রাসী কায ডিম, ন্ােসরক সবশঙৃ্খলা, ধ্ম ডঘে বা টযনকানন্া 
ধ্রনন্র সশসিক কায ডিম, দাঙ্গা, সবনদ্রাহ, যুদ্ধ, মহামাসর, সরকানরর কািকম ড, তৃতীয 
পনের ন্সিযাকলাপ যা আমানদর সন্যন্ত্রনণর বাইনর, সুরো লঙ্ঘন্, সবদুযৎ সবভ্রাে, 
টেসলকসমউসন্নকশন্ বা ইোরনন্ে টসবার ত্রুঠে বা বযথ ডতা, অথবা কম্পম্পউোর সসনস্ট্নম 
অন্ন্ুনমাসদত প্রভাব। 
 
19.8 Safeguarding your Account balance  
 

১৯.৮ আপন্ার অযাকাউনের বযানলি সুরো 
 
We will safeguard any balance you maintain in your Account by ensuring that: (i) your money is 
not commingled at any time with the money of any other person; and (ii) safeguard your money 
against the claims of other creditors of myZoi, in particular in the event of insolvency. 
 

আমরা আপন্ার অযাকাউনে টযনকানন্া ভারসাময রো করব তা সন্ন্সিত কনর টয: (i) 
আপন্ার অথ ড কখনন্া অন্য কানরা অনথ ডর সানথ সমসিত হনব ন্া; এবং (ii) আপন্ার 
অথ ডনক myZoi-এর অন্য টদন্াদারনদর দাসবর টথনক রো করা হনব, সবনশে কনর 
টদউসলযাপন্ার টেনত্র। 
 

20. Governing Law 
 

20. প্রনযািয আইন্ 
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This Agreement shall be construed, interpreted and applied in accordance with, and shall be 
governed by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the Emirate of 
Dubai) the laws of the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall have exclusive 
jurisdiction to entertain any dispute or suit arising out of or in relation to this Agreement. 
 

এই চুন্সক্তঠে দুবাই রানের আইন্ অন্ুসানর বযাখযা, সবচার ও প্রনযাে করা হনব এবং 
সন্যসন্ত্রত হনব, এবং (যতদরূ দুবাইনত প্রনযািয) সংযুক্ত আরব আসমরানতর আইন্ও 
প্রনযািয হনব। এোডাও, এই চুন্সক্ত টথনক উদ্ভূত বা সম্পসকডত টকান্ও সবনরাধ্ বা মামলা 
সন্নয সববাদ টমনন্ সন্নত একমাত্র দুবাইনযর আদালনতর একনচঠেযা এখসতযার থাকনব। 
 
21. DEFINITIONS SECTION 
 

Account means the digital financial account that stores electronic money and is created by you 
on the myZoi App to use the Services . 
 

অযাকাউে মানন্ হনলা সর্ন্সিোল ফাইন্যান্সিযাল অযাকাউে যা ইনলকিসন্ক মাসন্ িমা 
রানখ এবং আপসন্ myZoi অযানপ সাসভডসগুনলা বযবহানরর িন্য এঠে ততসর কনরন্। 
 
Application Marketplace means application marketplaces such as Google Play Store, Amazon 
Appstore, Huawei AppGallery, Apple App Store, and such other application marketplaces that 
we may use. 
 

অযাসিনকশন্ মানকডেনিস বলনত আমরা টয অযাসিনকশন্ মানকডেনিসগুনলা বযবহার করনত 
পাসর টযমন্ গুেল টি টস্ট্ার, অযামািন্ অযাপনস্ট্ার, হুযাওনয অযাপেযালারী, অযাপল 
অযাপ টস্ট্ার এবং এ ধ্রনন্র অন্যান্য অযাসিনকশন্ মানকডেনিস। 
 
ATM means automated teller machine(s) which may be used to withdraw money from your 
Account using your myZoi Debit Card. 
 

ATM মানন্ স্বযংন্সিয টেলার টমসশন্(গুসল) যা আপন্ার myZoi টর্সবে কার্ড বযবহার 
কনর আপন্ার অযাকাউে টথনক অথ ড উনতালন্ করনত বযবহার করা টযনত পানর। 
 

Fund Transfer means an instruction to transfer money from your Account to a beneficiary. 
 

ফান্ড িািফার মানন্ আপন্ার অযাকাউে টথনক একিন্ সুসবধ্ানভােীর কানে অথ ড 
স্থান্ান্তনরর সন্নদডশ। 
 
Licensed Financial Institution means financial institutions licensed in accordance with the 

provisions of the Central Bank Law, to carry on a licensed financial activity in the UAE. 
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লাইনসিপ্রাি আসথ ডক প্রসতষ্ঠান্ বলনত টকন্দ্রীয বযাংক আইনন্র সবধ্ান্ অন্ুযাযী সংযুক্ত 
আরব আসমরানত লাইনসিপ্রাি আসথ ডক কায ডিম পসরচালন্ার িন্য 
লাইনসিপ্রাি আসথ ডক প্রসতষ্ঠান্নক টবাঝায। 

 
 

Mobile App means the mobile application belonging to us which is developed and designed to 
run on various mobile operating systems, in order to provide the Services. 
 

টমাবাইল অযাপ মানন্ আমানদর টমাবাইল অযাসিনকশন্ যা পসরনেবাগুসল প্রদান্ করার িন্য 

সবসভন্ন টমাবাইল অপানরঠেং সসনস্ট্নম চালানন্ার িন্য ততসর ও সর্িাইন্ করা হনযনে। 
 

myZoi means, a company incorporated in the United Arab Emirates with and having its principal 
place of business at 15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE. 
 

myZoi মানন্ সংযুক্ত আরব আসমরানত সন্েসমত একঠে টকাম্পাসন্ যার প্রধ্ান্ বযবসার স্থান্ 
১৫তম তলা, স্ট্যান্ডার্ড চােডার্ড োওযার, র্াউন্োউন্, দবুাই, UAE। 
 

Payment Card or Card means the myZoi prepaid or debit card issued to you to withdraw monies 
from your Account at selected ATMs or via shops or any other channels where the Card is 
accepted, as identified by myZoi. 
 

টপনমে কার্ড বা কার্ড মানন্ myZoi সপ্রনপইর্ বা টর্সবে কার্ড যা myZoi কতৃডক সচসিত 
সন্ব ডাসচত ATM-এ বা টদাকানন্র মাধ্যনম বা কার্ড েৃহীত টযনকানন্া অন্যান্য চযানন্নল 
আপন্ার অযাকাউে টথনক অথ ড উনতালন্ করনত আপন্ানক ইসুয করা হয। 
 
Privacy Notice means the myZoi privacy notice found at http://myzoi.com/ the terms of which 
are incorporated into these Terms. 
 

টোপন্ীযতা টন্াঠেশ মানন্ http://myzoi.com/ এ পাওযা myZoi টোপন্ীযতা টন্াঠেশ যার 
শতডাবলী এই শতডাবলীনত অন্তভুডক্ত। 
 

Services means the myZoi digital wallet, access to the Website and use of the Mobile App and 
such other services as may be provided by us, from time to time. 
 

পসরনেবাগুসল মানন্ myZoi সর্ন্সিোল ওযানলে, ওনযবসাইনে অযানেস ও টমাবাইল অযানপর 
বযবহার এবং আমানদর িারা মানঝমনধ্য প্রদত অন্যান্য পসরনেবা। 
 

Terms and Conditions or Terms mean these terms and conditions which incorporate our 
Privacy Notice and such third-party terms and conditions which are necessary for the provision 
of the Services, Website or Mobile App. 
 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 

 

  
ঠিকান্া: 15১৫তম তলা, স্ট্যান্ডার্ড চােডার্ড োওযার, র্াউন্োউন্, দুবাই, সংযুক্ত আরব আসমরাত সংযুক্ত আরব আসমরাত 

 

Internal 

Internal 

শতডাবলী ও শতডাসদ বা শতডাবলী মানন্ এই শতডাবলী ও শতডাসদ যা আমানদর টোপন্ীযতা 
টন্াঠেশ এবং পসরনেবাগুসল, ওনযবসাইে বা টমাবাইল অযাপ প্রদানন্র িন্য প্রনযািন্ীয 
তৃতীয পনের শতডাবলী ও শতডাসদ অন্তভুডক্ত কনর। 
 

UAE means the United Arab Emirates. 
 

UAE মানন্ সংযুক্ত আরব আসমরাত। 
 

User Verification means the process followed by us to ensure your identity and eligibility so 
that we can avail the Services to you. 
 

বযবহারকারী যাচাইকরণ মানন্ আপন্ানক পসরনেবাগুসল প্রদান্ করনত সেম হওযার িন্য 
আপন্ার পসরচয ও টযােযতা সন্ন্সিত করনত আমানদর অন্ুসরণ করা প্রন্সিযা। 
 

Website means the domain at http://myzoi.com/  

ওনযবসাইে মানন্ http://myzoi.com/ এ থাকা টর্ানমইন্।http://myzoi.com/ 

http://myzoi.com/
http://myzoi.com/

