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TERMS AND CONDITIONS FOR THE PROVISION OF MYZOI SERVICES 

 

myZoi পরিষেবাগুরিি রবধাষেি জেয শর্তাবিী 

 
version 2.1 

 

                    If you are an existing user before 13th September 2024, this version applies to you from 13th 

November 2024 

আপনি যনি ১৩ই সেপ্টেম্বর ২০২৪-এর আপ্টে সেপ্টে এেজি নিিযমাি িযিহারোরী হপ্ট়ে োপ্টেি, তাহপ্টে 

এই েংস্করণটি আপিার জিয ১৩ই িপ্টেম্বর ২০২৪ সেপ্টে প্রপ্টযাজয হপ্টি। 
 

 

1. INTRODUCTION 
 

১. ভূসমকা 

 
1.1 Please read these Terms carefully. They become legally binding when you use the Services. 
If you disagree with any terms stated here, you must immediately discontinue your use of the 
Services 
 

১.১ অনু্গ্রহ কনর এই শতডাবলী মনন্ানযাগ সহকানর পডুন্। আপসন্ পসরনেবাগুসল বযবহার করনল 

এগুসল আইন্গতভানব বাধ্যকারী হনয যায। আপসন্ যসদ এখানন্ উসিসখত টকানন্া শনতডর সানে 

সিমত কনরন্, তাহনল আপন্ানক অসবলনে পসরনেবাগুসলর বযবহার বন্ধ করনত হনব। 

 
1.2 In these Terms, “you” and “your” refer to a person who applies for, uses, or accesses 
the Services, and “we,” “our,” and “us” refer to myZoi. All capitalised terms found in these 
Terms, are defined in the definitions section at the end of this document. 
 

১.২ এই শতডাবলীনত, "আপসন্" এবং "আপন্ার" বলনত টবাঝায এমন্ একিন্ বযন্সক্ত সযসন্ 

পসরনেবাগুসলর িন্য আনবদন্ কনরন্, বযবহার কনরন্ বা অযানেস কনরন্, এবং "আমরা," 

"আমানদর," এবং "আমানদর" বলনত myZoi টবাঝায। এই শতডাবলীনত পাওযা সমস্ত বড হানতর 

শব্দগুসল এই ন্সের টশনে সংজ্ঞা সবভানগ সংজ্ঞাসযত করা হনযনে। 

 
1.3 These Terms and any amendments made to them will be made available to you at 
https://myzoi.com/ and on our Mobile App, it is strongly recommended that you return to this 
web page or our Mobile App on a regular basis to review the latest version of the Terms. These 
Terms replace all prior discussions and documents relating to the Services except where we 
advise you otherwise. You acknowledge the acceptance of receiving these Terms in digital 
format and voluntarily waive the right to receive a physical copy. 
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১.৩ এই শতডাবলী এবং এনত করা টযনকানন্া সংনশাধ্ন্ী https://myzoi.com/ এবং আমানদর টমাবাইল 

অযানপ আপন্ার িন্য উপলব্ধ করা হনব; শতডাবলীর সব ডনশে সংস্করণ পয ডানলাচন্া করনত 

সন্যসমতভানব এই ওনযব টপনি বা আমানদর টমাবাইল অযানপ সফনর আসার িন্য দৃঢ়ভানব সুপাসরশ 

করা হয। এই শতডাবলী পসরনেবাগুসল সম্পসকডত সমস্ত পূব ডবতী আনলাচন্া ও ন্সেপত্র প্রসতস্থাপন্ 

কনর। আপসন্ সর্ন্সিোল ফম ডযানে এই শতডাবলী গ্রহণ করার স্বীকৃসত টদন্ এবং টস্বচ্ছায শারীসরক 

কসপ পাওযার অসধ্কার তযাগ কনরন্। 

 
1.4 We can change these Terms at any time, by providing you with 60 calendar days’ notice via 
SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we may determine. 
Your continued use of the Services signifies your acceptance of our updated Terms.  
 

১.৪ আমরা টযনকানন্া সমনয SMS, টমাবাইল অযাপ সবজ্ঞসি এবং/অেবা আমানদর 

সন্ধ্ ডাসরত অন্য টকানন্া মাধ্যনম ৬০ কযানলন্ডার সদনন্র টন্াঠেশ সদনয এই শতডাবলী 

পসরবতডন্ করনত পাসর। আপন্ার পসরনেবাগুসলর বযবহার অবযাহত রাখা আমানদর 

আপনর্ে করা শতডাবলীর আপন্ার গ্রহণনযাগযতা সন্নদডশ কনর। 
1.5 Additional terms and conditions may apply when you use the Services via the Mobile App. 
These additional terms are imposed by the respective Application Marketplace and govern the 
use of the Mobile App. These additional terms, form part of these Terms by way of reference 
and will be made available to you when you download the Mobile App.  
 

১.৫ টমাবাইল অযানপর মাধ্যনম পসরনেবাগুসল বযবহার করার সময অসতসরক্ত শতডাবলী প্রনযািয 

হনত পানর। এই অসতসরক্ত শতডগুসল সংসিষ্ট অযাসিনকশন্ মানকডেনিস িারা আনরাসপত এবং 

টমাবাইল অযানপর বযবহার সন্যন্ত্রণ কনর। এই অসতসরক্ত শতডগুসল টরফানরনির মাধ্যনম এই 

শতডাবলীর অংশ গিন্ কনর এবং টমাবাইল অযাপ র্াউন্নলার্ করার সময আপন্ার িন্য উপলব্ধ 

করা হনব। 

 
1.6 We may offer other services to you where additional terms and conditions apply. You can 
find out more about those services by contacting us via the Mobile App, Website, by sending 
an email to info@myzoi.com or by calling us at our contact support number located on our 
Mobile App and Website. Where you make a request for information on a specific service 
offered by us, which relates to fees, conversion rates, and withdrawal charges (if any), we shall 
provide you with such information within 5 business days of your request.  

 

১.৬ আমরা আপন্ানক অন্যান্য পসরনেবা অফার করনত পাসর টযখানন্ অসতসরক্ত শতডাবলী 

প্রনযািয। আপসন্ টমাবাইল অযাপ, ওনযবসাইনের মাধ্যনম আমানদর সানে টযাগানযাগ 

কনর, info@myzoi.com-এ ইনমইল পাঠিনয, বা আমানদর টমাবাইল অযাপ ও ওনযবসাইনে োকা 

সানপােড ন্েনর কল কনর টসই পসরনেবাগুসল সম্পনকড আরও িান্নত পানরন্। সফ, রূপান্তর 
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হার এবং উনতালন্ চািড সম্পসকডত তনেযর অন্ুনরাধ্ করনল আমরা ৫ কায ডসদবনসর মনধ্য 

টসই তেয সরবরাহ করব। 

 

2. COOLING OFF PERIOD 

 

২. নিশ্রাপ্টমর েম়েোে 

  

You have the right to a cooling-off period of 5 business days. The cooling-off period 

is the period after you successfully register for the Services that allows you to 

reconsider applying for the Services and to withdraw your registration without 

suffering any costs, obligations, or inconvenience. 

 

আপন্ার ৫ কায ডসদবনসর কুসলং-অফ সপসরযনর্র অসধ্কার রনযনে। কুসলং-অফ সপসরযর্ 

হনলা পসরনেবাগুসলর িন্য সফলভানব সন্বন্ধন্ করার পনরর সমযকাল, যা আপন্ানক 

পসরনেবাগুসলর িন্য আনবদন্ পুন্সব ডনবচন্া করনত এবং টকানন্া খরচ, দায বা অসুসবধ্া 

োডাই আপন্ার সন্বন্ধন্ প্রতযাহার করনত টদয। 
 

3. YOUR REGISTRATION FOR THE SERVICES 
 

৩. পসরনেবাগুসলর িন্য আপন্ার সন্বন্ধন্ 

 

3.1 myZoi is a digital wallet solution that allows you to transfer money held in your Account 

to other validated myZoi users. The Services are available to customers whose employers 

have arrangements in place to obtain payroll services from myZoi. 

 

৩.১ আপনি যনি ১৩ই সেপ্টেম্বর ২০২৪-এর আপ্টে সেপ্টে এেজি নিিযমাি িযিহারোরী হপ্ট়ে 

োপ্টেি, তাহপ্টে এই েংস্করণটি আপিার জিয ১৩ই িপ্টেম্বর ২০২৪ সেপ্টে প্রপ্টযাজয হপ্টি। myZoi 

হপ্টো এেটি নিজজিাে ও়োপ্টেি েমাধাি যা আপিাপ্টে আপিার অ্যাোউপ্টে োো অ্ে থ অ্িযািয 

যাচাইেৃত myZoi িযিহারোরীপ্টির োপ্টে স্থািান্তর েরার েুপ্টযাে সি়ে। এই পনরপ্টেিাগুনে সেইেি 

গ্রাহেপ্টির জিয উপেব্ধ, যাপ্টির নিপ্ট়োেেতথাপ্টির myZoi সেপ্টে সিতি পনরপ্টেিা পাও়োর জিয 

িযিস্থা রপ্ট়েপ্টে। 
 
3.2 You must be 18 years old or above to use the Services and fully comply with these Terms.  
 

৩.২ পসরনেবাগুসল বযবহার করনত এবং এই শতডাবলী সম্পূণ ডরূনপ টমনন্ চলনত আপন্ার বযস ১৮ 

বের বা তার টবসশ হনত হনব। 
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3.3 The Mobile App is freely accessible on App stores, however, prior to availing any of the 
Services to you, you will have to register on the Mobile App and create an Account. 

 

৩.৩ টমাবাইল অযাপঠে অযাপ টস্ট্ানর সবন্ামূনলয অযানেসনযাগয, তনব আপন্ানক টযনকানন্া 

পসরনেবা প্রদানন্র আনগ টমাবাইল অযানপ সন্বন্ধন্ করনত এবং একঠে অযাকাউন্ট ততসর করনত 

হনব। 

 
3.4 When you register on the Mobile App, a one-time code will be sent to your mobile number. 
You will need to enter the one-time code for validating your mobile number and provide certain 
identification information to activate and access your Account. Once activated, you can use 
your mobile number together with your access password to access the Services.  

 
৩.৪ টমাবাইল অযানপ সন্বন্ধন্ করার সময, আপন্ার টমাবাইল ন্েনর একঠে এককালীন্ টকার্ 

পািানন্া হনব। আপন্ার টমাবাইল ন্ের যাচাই করনত এবং আপন্ার অযাকাউন্ট সন্সিয ও অযানেস 

করনত সকেু পসরচয তেয প্রদান্ করনত এই টকার্ঠে প্রনবশ করানত হনব। সন্সিয হওযার পনর, 

আপসন্ পসরনেবাগুসল অযানেস করনত আপন্ার টমাবাইল ন্ের এবং অযানেস পাসওযার্ড বযবহার 

করনত পারনবন্। 
 
3.5 We may provide you with other methods to access your Account, such as facial recognition 
or by using your fingerprint, however this will be dependent on the mobile device you are using.  
 

৩.৫ আমরা আপন্ানক আপন্ার অযাকাউন্ট অযানেস করার অন্যান্য পদ্ধসত প্রদান্ করনত পাসর, 

টযমন্ টফস সরকগসন্শন্ বা সফঙ্গারসপ্রন্ট বযবহার, তনব এঠে আপন্ার বযবহৃত টমাবাইল সর্ভাইনসর 

উপর সন্ভডর করনব। 

 
3.6 You will also be required to submit certain documents as requested by us in order for us to 
verify your identity and provide relevant Services to you, including but not limited to your 
identification card, passport (or other government issued identity proof) and photos. You will 
also be asked to provide updated versions of these verification documents when they expire. 

 

৩.৬ আপন্ার পসরচয যাচাই করনত এবং প্রাসসঙ্গক পসরনেবাগুসল প্রদান্ করনত আমানদর 

অনু্নরাধ্ অনু্সানর সকেু সন্সদডষ্ট ন্সে িমা সদনত আপন্ানকও বলা হনব, যার মনধ্য রনযনে সকন্তু 

সীমাবদ্ধ ন্য: আপন্ার পসরচযপত্র, পাসনপােড (বা অন্য সরকার-িাসর করা পসরচয প্রমাণ) এবং 

েসব। টমযাদ টশে হনল এই যাচাইকরণ ন্সেগুসলর আপনর্ে সংস্করণ প্রদান্ করনতও আপন্ানক 

বলা হনব। 

 
3.7 As allowed by applicable law, we may gather documents and details about you from UAE 
and other relevant countries' government records for User Verification. When you agree to 
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Internal 

Internal 

these Terms, you give us permission to share your information, including biometric data like 
your photo with the relevant government authorities. 
 

৩.৭ প্রনযািয আইন্ অনু্নমাসদত হনল, বযবহারকারী যাচাইকরনণর িন্য আমরা UAE এবং অন্যান্য 

প্রাসসঙ্গক টদনশর সরকাসর টরকর্ড টেনক আপন্ার সম্পনকড ন্সে ও সববরণ সংগ্রহ করনত পাসর। 

আপসন্ এই শতডাবলীনত সম্মত হনল, আপসন্ আমানদর আপন্ার েসবর মনতা বানযানমঠিক টর্ো সহ 

আপন্ার তেয সংসিষ্ট সরকাসর কতৃডপনের সানে টশযার করার অনু্মসত টদন্। 
 

3.8 The details and documents we ask for are not the only requirements. We can ask for more 
documents or information from you or others if we need them to complete our User 
Verification process. If the differences are not fixed or we cannot complete the User Verification 
process as needed, we might decline your request to register for the Services. In any event, we 
have the full authority to decide whether to accept or reject your request to create an Account.  
 

৩.৮ আমরা টয সববরণ ও ন্সেগুসল চাই তা একমাত্র প্রনযািন্ীযতা ন্য। বযবহারকারী যাচাইকরণ 

প্রন্সিযা সম্পন্ন করার িন্য প্রনযািন্ হনল আমরা আপন্ার বা অন্যনদর কাে টেনক আরও ন্সে বা 

তেয চাইনত পাসর। পাে ডকয সমাধ্ান্ ন্া হনল বা আমরা প্রনযািন্ীযভানব যাচাইকরণ প্রন্সিযা সম্পন্ন 

করনত ন্া পারনল, আমরা পসরনেবাগুসলর িন্য সন্বন্ধনন্র আপন্ার অনু্নরাধ্ প্রতযাখযান্ করনত 

পাসর। টযনকানন্া টেনত্র, অযাকাউন্ট ততসরর আপন্ার অনু্নরাধ্ গ্রহণ বা প্রতযাখযান্ করার সম্পূণ ড 

কতৃডত্ব আমানদর রনযনে। 
 
3.9 More information about the data and documents we collect, and how we use them, is 
explained in our Privacy Notice on our Website. If you do not agree with these Terms along with 
our Privacy Notice, please do not share your information with us. But remember, if you choose 
not to, we cannot offer you the Services. 
 

৩.৯ আমরা টয টর্ো ও ন্সেগুসল সংগ্রহ কসর এবং আমরা টসগুসল কীভানব বযবহার কসর টস 

সম্পনকড আরও তেয আমানদর ওনযবসাইনের টগাপন্ীযতা টন্াঠেনশ বযাখযা করা হনযনে। আপসন্ 

যসদ এই শতডাবলীর সানে আমানদর টগাপন্ীযতা টন্াঠেনশ একমত ন্া হন্, তাহনল অনু্গ্রহ কনর 

আমানদর সানে আপন্ার তেয টশযার করনবন্ ন্া। তনব মনন্ রাখনবন্, আপসন্ যসদ ন্া কনরন্, 

তাহনল আমরা আপন্ানক পসরনেবাগুসল অফার করনত পারব ন্া। 
 

4. BY REGISTERING AND CREATING AN ACCOUNT, YOU CERTIFY THAT: 

 
৪. সন্বন্ধন্ কনর ও অযাকাউন্ট ততসর কনর, আপসন্ প্রতযসযত কনরন্ টয: 

 
4.1 You have created the Account for your own personal use and that the information and 
documents you provide to us are your details (and not that of any other person);  
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Internal 

Internal 

৪.১ আপসন্ আপন্ার সন্নির বযন্সক্তগত বযবহানরর িন্য অযাকাউন্টঠে ততসর কনরনেন্ এবং 

আপসন্ আমানদর টয তেয ও ন্সে প্রদান্ কনরনেন্ তা আপন্ার (এবং অন্য টকানন্া বযন্সক্তর 

ন্য); 
 
4.2 Any information or documents, including your contact details, that you give us must be 
truthful, complete, and correct, backed by genuine and valid documents. You agree to keep this 
information and documents up-to-date and accurate while your Account is active. You can 
change details by logging into your Account. We might ask for proof to verify the updated 
details before you can use the Services again; 
 

৪.২ আপন্ার টযাগানযানগর সববরণ সহ আপসন্ আমানদর টয টকানন্া তেয বা ন্সে টদন্ তা অবশযই 

সতয, সম্পূণ ড এবং সঠিক হনত হনব, প্রকৃত ও তবধ্ ন্সে িারা সমসে ডত। আপসন্ এই তেয ও ন্সেগুসল 

আপন্ার অযাকাউন্ট সন্সিয োকাকালীন্ আপ-েু-টর্ে ও সন্ভুডল রাখনত সম্মত হন্। আপসন্ 

আপন্ার অযাকাউনন্ট লগ ইন্ কনর সববরণ পসরবতডন্ করনত পানরন্। আপসন্ পসরনেবাগুসল আবার 

বযবহার করনত পারার আনগ আমরা আপনর্ে করা সববরণ যাচাই করনত প্রমাণ চাইনত পাসর; 

 
4.3 You are responsible for safeguarding the security and confidentiality of your Account and 
password and you will not share, assign or transfer your Account or reveal your password to 
any third party or do anything else that might jeopardize the security of your Account; and that 
you will be solely responsible and liable for all actions/instructions initiated using your Account. 
Please note that you may be held liable for losses incurred by us or any other user due to 
authorised or unauthorised use of your Account as a result of your failure in keeping your 
Account information secure and confidential and/or not promptly notifying us in the event of 
any beach of security; and  

 
৪.৩ আপসন্ আপন্ার অযাকাউন্ট ও পাসওযানর্ডর সন্রাপতা ও টগাপন্ীযতা রোর িন্য দাসযত্বশীল 

এবং আপসন্ আপন্ার অযাকাউন্ট টশযার, বরাদ্দ বা স্থান্ান্তর করনবন্ ন্া বা আপন্ার পাসওযার্ড 

টকানন্া তৃতীয পনের কানে প্রকাশ করনবন্ ন্া; এবং আপন্ার অযাকাউন্ট বযবহার কনর শুরু করা 

সমস্ত কম ড/সন্নদডনশর িন্য আপসন্ একাই দাসযত্বশীল। অযাকাউন্ট তেয সুরসেত ন্া রাখার ফনল 

অনু্নমাসদত বা অন্নু্নমাসদত বযবহানরর কারনণ েসতর িন্য আপন্ানক দাযী করা হনত পানর; এবং 

 

4.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Services 
at any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that 
you have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete, or your Account is no 
longer within our risk appetite or if you are in breach of any of these Terms. 
 

৪.৪ আপসন্ টবানঝন্ টয আমরা টযনকানন্া সময সবন্া টন্াঠেনশ আপন্ার অযাকাউন্ট বা 

পসরনেবাগুসলর বযবহার স্থসগত বা বন্ধ করনত পাসর, যসদ আমরা সনেহ কসর টয আপন্ার টদওযা 
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টকানন্া তেয/ন্সে/অনু্নমাদন্ সমেযা, ভুল, বতডমান্ ন্য বা অসম্পূণ ড, অেবা আপন্ার অযাকাউন্ট আর 

আমানদর ঝুুঁ সক গ্রহণ েমতার মনধ্য টন্ই বা আপসন্ এই শতডাবলীর টকানন্া লঙ্ঘন্ করনেন্। 
 

 

5. FUND TRANSFERS FROM YOUR ACCOUNT 
 

৫. আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক ফান্ড িািফার 

 
5.1 You may submit instruction for a Fund Transfer from your Account to your beneficiary by 
logging into your Account from the Mobile App. All instructions to make a Fund Transfer from 
your Account shall be binding on you and cannot be reversed. 

 

৫.১ আপসন্ টমাবাইল অযাপ টেনক আপন্ার অযাকাউনন্ট লগ ইন্ কনর আপন্ার 

সুসবধ্ানভাগীর কানে আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক ফান্ড িািফানরর সন্নদডশ িমা সদনত 

পানরন্। আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক ফান্ড িািফার করার সমস্ত সন্নদডশ আপন্ার উপর 

বাধ্যকারী এবং পূব ডাবস্থায টফরানন্া যানব ন্া। 
 
5.2 Where you effect a Fund Transfer from your Account, you authorise us to debit from the 
Account the funds to be transferred to the recipient. 
 

৫.২ আপসন্ টযখানন্ আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক ফান্ড িািফার কনরন্, আপসন্ আমানদর 

প্রাপনকর কানে স্থান্ান্তসরত অে ড অযাকাউন্ট টেনক টর্সবে করনত অনু্নমাদন্ টদন্। 
 
5.3 You must ensure your Account has sufficient funds for the purpose of giving instructions to 
us.  
 

৫.৩ আমানদর সন্নদডশ টদওযার উনদ্দনশয আপন্ার অযাকাউনন্ট পয ডাি তহসবল োকা 

সন্ন্সিত করনত হনব। 
5.4 If a Fund Transfer is required to be converted from one currency to another, then we will 
reasonably decide the exchange rate to be used for such conversion. Any rate we impose shall 
be final and conclusive and you shall bear all exchange risks, loss, commission, and other costs 
which may be incurred as a result. For the avoidance of doubt, we shall only process the Fund 
Transfer if you accept the exchange rate offered. 
 

৫.৪ টকানন্া ফান্ড িািফার এক মুদ্রা টেনক অন্য মদু্রায রূপান্তর করনত হনল, আমরা 

টসই রূপান্তনরর িন্য বযবহারনযাগয সবসন্ময হার যুন্সক্তসংগতভানব সন্ধ্ ডারণ করব। আমরা 

টয হার আনরাপ কসর তা চূডান্ত এবং সন্ষ্পসতমূলক এবং এর ফনল হওযা সমস্ত সবসন্ময 

ঝুুঁ সক, েসত, কসমশন্ ও অন্যান্য খরচ আপন্ানক বহন্ করনত হনব। সনেহ এডানত, 

আপসন্ প্রদত সবসন্ময হার গ্রহণ করনল টকবল তখন্ই আমরা ফান্ড িািফার প্রন্সিযা 

করব। 
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Internal 

5.5 We may set, vary, or cancel limits for any Fund Transfer, whether in monetary or numerical 
terms or otherwise, and vary the frequencies that such Fund Transfer may be made. 
 

৫.৫ আমরা টযনকানন্া ফান্ড িািফানরর সীমা আসে ডক বা সংখযাগত বা অন্যোয সন্ধ্ ডারণ, পসরবতডন্ 

বা বাসতল করনত পাসর এবং এই ফান্ড িািফানরর সিনকানযন্সি পসরবতডন্ করনত পাসর। 
 

5.6 The effecting of the Fund Transfer is subject to the rules and regulations and market 
practices of the country of payment. We shall not be liable for any loss incurred by you or delay 
as a result of any rules and regulations or market practices. 
 

 
 
 

৫.৬ ফান্ড িািফার কায ডকর করা টপনমনন্টর টদনশর সন্যমকানু্ন্ ও বািার প্রোর উপর 

সন্ভডরশীল। টকানন্া সন্যমকান্ুন্ বা বািার প্রোর ফনল আপন্ার টকানন্া েসত বা সবলনের িন্য 

আমরা দাযবদ্ধ োকব ন্া। 
 
5.7 The recipient of a Fund Transfer will be notified immediately when a Fund Transfer has been 
successfully completed and the funds will be available for the recipient’s use, however you 
acknowledge that we cannot guarantee the time at which any recipient will receive the Fund 
Transfer. 
 

৫.৭ ফান্ড িািফার সফলভানব সম্পন্ন হনল প্রাপকনক তাৎেসণকভানব অবসহত করা হনব এবং 

তহসবলগুসল প্রাপনকর বযবহানরর িন্য উপলব্ধ হনব, তনব আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয টকানন্া প্রাপক 

কখন্ ফান্ড িািফার পানবন্ তার সময আমরা সন্ন্সিত করনত পাসর ন্া। 
 
5.8 You acknowledge that we may refuse to act on your instruction or block a Fund Transfer 
and your Account if we consider it reasonable and practicable to do so. For example, we may 
refuse to act on an instruction and block a Fund Transfer and your Account if there is a breach 
or suspected breach of: a) our internal policies b) any security procedure c) any law or 
requirement of any authority, or d) we receive a regulatory notice or court order to block a 
Fund Transfer or your Account. 
 

৫.৮ আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয আমরা যুন্সক্তসংগত ও বযবহাসরক মনন্ করনল আপন্ার সন্নদডনশ 

কাি করনত অস্বীকার করনত বা ফান্ড িািফার ও আপন্ার অযাকাউন্ট ব্লক করনত পাসর। 

উদাহরণস্বরূপ: ক) আমানদর অভযন্তরীণ ন্ীসতমালা; খ) টযনকানন্া সন্রাপতা পদ্ধসত; গ) টযনকানন্া 

কতৃডপনের আইন্ বা প্রনযািন্ীযতা; বা ঘ) সন্যন্ত্রক টন্াঠেশ বা আদালনতর আনদশ টপনল। 

 
5.9 If we make a payment into your Account by mistake, we will take out the same amount 
without asking for your permission but will let you know what has happened. 
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৫.৯ আমরা ভুলিনম আপন্ার অযাকাউনন্ট টপনমন্ট করনল, আপন্ার অনু্মসত োডাই একই 

পসরমাণ উনতালন্ করব তনব কী ঘনেনে তা আপন্ানক িান্াব। 
 
5.10 For Fund Transfers sent to a beneficiary’s bank account or mobile wallet, if 
the beneficiary's bank or mobile financial service provider rejects the transaction for any 
reason, the amount you sent will be refunded to you within thirty (30) calendar days. 
 

৫.১০ সসুবধ্ানভাগীর বযাংক অযাকাউন্ট বা টমাবাইল ওযানলনে পািানন্া ফান্ড িািফানরর টেনত্র, 

সুসবধ্ানভাগীর বযাংক বা টমাবাইল আসে ডক পসরনেবা প্রদান্কারী টযনকানন্া কারনণ টলন্নদন্ 

প্রতযাখযান্ করনল, আপন্ার পািানন্া পসরমাণ ৩০ (ন্সত্রশ) কযানলন্ডার সদনন্র মনধ্য আপন্ানক 

টফরত টদওযা হনব। 
 

5.11 For Fund Transfers sent via cash payout, if the beneficiary fails to collect the cash within 
the specified timeframe indicated on the Mobile App at the time of initiating the Fund 
Transfer, the amount will be refunded to you within the timeframe mentioned on the Mobile 
App when initiating the Fund Transfer. The original transaction amount will be returned in full. 

 

৫.১১ ন্গদ টপআউনের মাধ্যনম পািানন্া ফান্ড িািফানরর টেনত্র, সন্সদডষ্ট সমযসীমার মনধ্য 

সুসবধ্ানভাগী ন্গদ সংগ্রহ করনত বযে ড হনল, টমাবাইল অযানপ উসিসখত সমযসীমার মনধ্য পসরমাণঠে 

আপন্ানক টফরত টদওযা হনব। 
 

5.12 If any Fund Transfer is refunded, the original transaction amount will be returned in full. If 
the original transaction is a single Fund Transfer, the fee will be refunded. However, if 
the original Fund Transfer is part of a one-to-many transfer, the fee will only be refunded when 
all transactions in that one-to-many transfer are cancelled or returned. 

 

৫.১২ টকানন্া ফান্ড িািফার টফরত টদওযা হনল, মূল টলন্নদনন্র পসরমাণ সমূ্পণ ডরূনপ 

টফরত টদওযা হনব। মূল টলন্নদন্ একঠে একক ফান্ড িািফার হনল, সফ টফরত টদওযা 

হনব। তনব মূল ফান্ড িািফার এক-টেনক-অনন্ক িািফানরর অংশ হনল, টসই িািফানরর 

সমস্ত টলন্নদন্ বাসতল বা টফরত টদওযা হনলই টকবল সফ টফরত টদওযা হনব। 
 

 
 

6. PAYMENT CARD 

 

৬. টপনমন্ট কার্ড 

 
6.1 After you successfully finish the onboarding process, we will issue you a Payment Card for 
which you provide your consent. This Card lets you buy things in person, get cash from specific 
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ATMs we tell you about and do other transactions through channels we may notify you from 
time to time. These following terms apply to you when you are issued the Card:  

 

৬.১ অন্নবাসর্ডং প্রন্সিযা সফলভানব সম্পন্ন করার পনর, আমরা আপন্ার সম্মসতনত 

আপন্ানক একঠে টপনমন্ট কার্ড ইসুয করব। এই কার্ডঠে আপন্ানক বযন্সক্তগতভানব 

টকন্াকাো করনত, সন্সদডষ্ট ATM টেনক ন্গদ তুলনত এবং মানঝমনধ্য অবসহত চযানন্লগুসলর 

মাধ্যনম অন্যান্য টলন্নদন্ করনত টদয। কার্ড ইসুয করার সময সন্ম্নসলসখত শতডগুসল 

আপন্ার টেনত্র প্রনযািয: 

 
(a) You must at all times regard the Card as the property of myZoi and surrender it 
unconditionally and without reservation upon demand by us. 

 

(ক) আপন্ানক সব ডদা কার্ডঠেনক myZoi-এর সম্পদ সহসানব সবনবচন্া করনত হনব এবং আমানদর 

দাসবনত সন্িঃশনতড ও টকানন্া সংরেণ োডাই িমা সদনত হনব। 
 
 

(b) You must not use or attempt to use the Card unless there are sufficient funds in your Account 
to cover the withdrawal or transfer. 

 

(খ) উনতালন্ বা িািফার কভার করার িন্য আপন্ার অযাকাউনন্ট পয ডাি তহসবল ন্া 

োকনল আপন্ানক কার্ডঠে বযবহার করনত বা বযবহানরর টচষ্টা করনত হনব ন্া। 
(c) You must restrict use of the Card exclusively to yourself as it is not transferable. 

 

(গ) কার্ডঠে হস্তান্তরনযাগয ন্য বনল আপন্ানক এঠে শুধ্ুমাত্র সন্নির বযবহানরর মনধ্য 

সীমাবদ্ধ রাখনত হনব। 
 (d) You must not use or attempt to use the Card after any notification of its cancellation or 
withdrawal has been given to you by us or by any person acting on behalf of myZoi.  
 

(ঘ) আমানদর বা myZoi-এর পনে কাি করা টযনকানন্া বযন্সক্ত আপন্ানক কার্ডঠে বাসতল বা 

প্রতযাহানরর টকানন্া সবজ্ঞসি টদওযার পনর আপন্ানক কার্ডঠে বযবহার করনত বা বযবহানরর টচষ্টা 

করনত হনব ন্া। 

 

(e) You must not under any circumstances disclose to any person the PIN you have created to 
facilitate the use of the Card. 

 

(ঙ) কার্ড বযবহানরর সুসবধ্ানে ড আপসন্ টয PIN ততসর কনরনেন্ তা টকানন্া অবস্থানতই টকানন্া বযন্সক্তর 

কানে প্রকাশ করনবন্ ন্া। 
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(f) You agree to accept full responsibility for all transactions processed from the use of the Card, 
except any transactions occurring after we have informed you that we have received notice of 
loss or theft of the Card or of unauthorised acquisition of the PIN. 
 

(চ) কানর্ডর বযবহার টেনক প্রন্সিযা করা সমস্ত টলন্নদনন্র িন্য পূণ ড দাসযত্ব গ্রহণ করনত আপসন্ 

সম্মত হন্, কার্ড হারানন্া বা চুসরর টন্াঠেশ পাওযার পনরর টলন্নদন্ বযতীত। 

 

(g) Subject to (g) above, you accept our record of withdrawals and/or transfers as conclusive 
and binding for all purposes and to authorise us debit your Account with all amounts withdrawn 
or transferred with or without your knowledge or authority.  
 

(ে) উপনরর (ে) সানপনে, আপসন্ উনতালন্ এবং/অেবা িািফানরর আমানদর টরকর্ড চূডান্ত ও 

বাধ্যকারী সহসানব গ্রহণ কনরন্ এবং আপন্ার জ্ঞান্ বা কতৃডত্ব সহ বা োডাই উনতালন্ বা িািফার 

করা সমস্ত পসরমাণ আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক টর্সবে করনত আমানদর অনু্নমাদন্ টদন্। 
 
 

(h) You acknowledge that the amount stated on the ATM screen, or a printed enquiry slip, or 
receipt advice shall not for any purpose whatsoever be taken as conclusive of the state of your 
Account. Only Account information contained in your statement issued on your Mobile App 
should be relied upon as conclusive.  

 

(ি) আপসন্ স্বীকার কনরন্ টয ATM ন্সিনন্, মুসদ্রত ইন্নকাযাসর সিপ বা রসসদ পরামনশ ড উনিসখত 

পসরমাণ টকানন্া উনদ্দনশযই আপন্ার অযাকাউনন্টর অবস্থার সন্ষ্পসতমূলক প্রমাণ সহসানব সবনবসচত 

হনব ন্া। শুধু্মাত্র আপন্ার টমাবাইল অযানপ িাসর করা সববৃসতনত োকা অযাকাউনন্টর তেয 

সন্ষ্পসতমূলক সহসানব সন্ভডর করা উসচত। 
 

(i) You agree not to hold us liable, responsible, or accountable in any way whatsoever for any 

loss, injury or damage howsoever arising caused by any mechanical defect in or insufficiency 
of funds in or malfunction of the ATM or any reader used with your Card.  
 

(ঝ) ATM বা আপন্ার কানর্ডর সানে বযবহৃত টযনকানন্া সরর্ানরর যাসন্ত্রক ত্রুঠে বা তহসবনলর 

অপ্রতুলতা বা খারাসবর কারনণ হওযা টযনকানন্া েসত, আঘাত বা েযেসতর িন্য আমানদর 

টযনকানন্াভানব দাযী রাখনত ন্া করনত আপসন্ সম্মত হন্। 

   

(j) Notwithstanding and without prejudice to the generality of the provisions of (i) above, the 
use of the Card shall be at your sole risk, and you assume any and all risks incidental to or arising 
out of the use of the Card. 

 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 
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(ঞ) উপনরর (ঝ)-এর সবধ্ানন্র সাধ্ারণতার প্রসত টকানন্া পেপাত োডাই, কানর্ডর বযবহার 

সমূ্পণ ডরূনপ আপন্ার সন্নির ঝুুঁ সকনত হনব এবং কানর্ডর বযবহার টেনক বা বযবহানরর ফনল 

উদ্ভূত সমস্ত ঝুুঁ সক আপসন্ গ্রহণ করনবন্। 
 

(k) You agree that we will not be responsible for the Card not being honoured for any reason.  

 

(ে) আপসন্ সম্মত হন্ টয টকানন্া কারনণ কার্ড সম্মাসন্ত ন্া হনল আমরা দাসযত্বশীল োকব ন্া। 

 

(l) You will return or destroy the Card for cancellation should it be no longer required or should 
your Account be closed for any reason. 

 

(ি) কার্ডঠে আর প্রনযািন্ ন্া হনল বা টযনকানন্া কারনণ আপন্ার অযাকাউন্ট বন্ধ হনল বাসতনলর 

িন্য আপসন্ কার্ডঠে টফরত টদনবন্ বা ধ্বংস করনবন্। 
 

(m) We shall be at liberty to terminate the Card at any time without notice to you. 

 

(র্) আমরা আপন্ানক টকানন্া টন্াঠেশ োডাই টযনকানন্া সময কার্ড বাসতল করার অসধ্কার রাসখ। 

 
(n) In certain cases, we may dispatch your Card to you via your employer or via a Licensed 
Financial Institution. You acknowledge your agreement to accept the Card through this method. 

 

(ঢ) সবনশে সকেু টেনত্র, আমরা আপন্ার কার্ডঠে আপন্ার সন্নযাগকতডার মাধ্যনম অেবা টকানন্া 

লাইনসিপ্রাি আসে ডক প্রসতষ্ঠানন্র মাধ্যনম আপন্ার কানে পািানত পাসর। আপসন্ এই পদ্ধসতনত 

কার্ডঠে গ্রহণ করনত আপন্ার সম্মসত স্বীকার করনেন্। 

 

7.MOBILE RECHARGE 
 

৭. সফ এবং চািড 

 

7.1 By using Mobile Recharge service you accept the recharge amounts and these terms. 
 

7.1 টমাবাইল সরচািড পসরনেবা বযবহার কনর আপসন্ সরচানিডর পসরমাণ এবং এই শতডগুসল 

গ্রহণ কনরন্। 
 

The provision of Mobile Recharge services by myZoi facilitates the purchase of 

domestic and international Airtime Recharge Credit (which may be used to purchase 

multiple services offered by the relevant Mobile Operator such as SMS, Bundles, 

domestic and international calls) relating to services to be provided by mobile 
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telephone operators and other third parties. 

 

myZoi িারা টমাবাইল সরচািড পসরনেবার সবধ্ান্ টদশীয ও আন্তিডাসতক এযারোইম 

সরচািড টিসর্ে টকন্ার সুসবধ্া টদয (যা সংসিষ্ট টমাবাইল অপানরের িারা প্রদত 

একাসধ্ক পসরনেবা টযমন্ SMS, বানন্ডল, টদশীয ও আন্তিডাসতক কল সকন্নত বযবহার 

করা টযনত পানর) টমাবাইল টেসলনফান্ অপানরের এবং অন্যান্য তৃতীয পে িারা প্রদত 

পসরনেবা সম্পসকডত। 

7.2 The total amount (inclusive of all applicable taxes and charges) will be displayed 

clearly on the Mobile App before you confirm your transaction. Proceeding with the 

transaction at this point is entirely optional. 

7.2 আপন্ার টলন্নদন্ সন্ন্সিত করার আনগ টমাবাইল অযানপ টমাে পসরমাণ (সমস্ত 

প্রনযািয কর ও চািড সহ) স্পষ্টভানব প্রদসশ ডত হনব। এই মুহনূতড টলন্নদনন্র সানে এসগনয 

যাওযা সমূ্পণ ড ঐন্সচ্ছক। 
 

In cases where the Airtime Recharge Credit you purchase is in a different currency 

than your chosen payment method, the amount charged will be the amount you 

selected in your local currency as displayed on the Mobile App. 

 

আপন্ার টকন্া এযারোইম সরচািড টিসর্ে আপন্ার টচািন্ টপনমন্ট পদ্ধসতর টচনয 

সভন্ন মদু্রায হনল, চানিডর পসরমাণ টমাবাইল অযানপ প্রদসশ ডত স্থান্ীয মদু্রায আপন্ার 

সন্ব ডাসচত পসরমাণ হনব। 
 

All instructions to make a Mobile Recharge from your Account shall be binding on 

you and cannot be reversed. You will be required to input certain information (e.g. 

receiver's mobile phone number and recharge amount) in respect of the Mobile 

Recharge service or the Mobile App. It is your responsibility to ensure that you 

have inputted the correct information. Once an Airtime Recharge Credit is sent, it 

can be used immediately and cannot be refunded. 
 

আপন্ার অযাকাউন্ট টেনক টমাবাইল সরচািড করার সমস্ত সন্নদডশ আপন্ার উপর 

বাধ্যকারী এবং পূব ডাবস্থায টফরানন্া যানব ন্া। একবার এযারোইম সরচািড টিসর্ে 

পািানন্া হনল, এঠে অসবলনে বযবহার করা যানব এবং টফরত টদওযা যানব ন্া। প্রদত 

তনেযর সন্ভুডলতা সন্ন্সিত করা সমূ্পণ ডভানব আপন্ার দাসযত্ব। 
 

To avoid it being provided to the wrong phone number, we ask you to confirm, where 

applicable, that the recipient details you have entered are correct. Confirmed 
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instructions are final and binding upon you. 

 

ভুল টফান্ ন্েনর প্রদান্ এডানত, আমরা আপন্ানক প্রাপনকর সঠিক সববরণ সন্ন্সিত 

করনত বসল। সন্ন্সিত করা সন্নদডশগুসল চূডান্ত এবং আপন্ার উপর বাধ্যকারী। 
 

Please note that the Mobile App may impose limits on the number and value of 

Products that can be purchased or received, including restrictions over specific time 

periods (e.g. daily, weekly, monthly). Additional limits and exclusions related to the 

use of the Mobile App and the purchase of myZoi products and Services may apply 

from time to time. 

 

অন্ুগ্রহ কনর মনন্ রাখনবন্ টয টমাবাইল অযাপ সন্সদডষ্ট সমযকাল (টযমন্ তদসন্ক, 

সািাসহক, মাসসক) সহ টকন্া বা গ্রহণ করা পনণযর সংখযা ও মূনলযর উপর সীমা 

আনরাপ করনত পানর। 

 

7.4 If you select "auto recharge", you will be charged for the initial Mobile Recharge 

and automatically charged for each subsequent Mobile Recharge on the payment 

dates specified by you (e.g. every 7, 14, 28 or 30 of the month). You will be charged 

for an auto recharge no more than 24 hours before the auto recharge is sent. If the 

payment is declined of your auto recharge, your auto recharge will be cancelled, and 

you will need to wait until you have sufficient funds to create a new auto recharge. 

 

7.4 আপসন্ "অনো সরচািড" সন্ব ডাচন্ করনল, প্রেম টমাবাইল সরচানিডর িন্য চািড করা 

হনব এবং আপন্ার সন্সদডষ্ট টপনমন্ট তাসরনখ (টযমন্ প্রসত মানসর ৭, ১৪, ২৮ বা ৩০ 

তাসরনখ) পরবতী প্রসতঠে টমাবাইল সরচানিডর িন্য স্বযংন্সিযভানব চািড করা হনব। অনো 

সরচািড পািানন্ার ২৪ ঘণ্টারও টবসশ আনগ অনো সরচানিডর িন্য চািড করা হনব ন্া। 

আপন্ার অনো সরচানিডর টপনমন্ট প্রতযাখযান্ হনল, আপন্ার অনো সরচািড বাসতল হনয 

যানব এবং ন্তুন্ অনো সরচািড ততসর করনত পয ডাি তহসবল ন্া হওযা পয ডন্ত অনপো 

করনত হনব। 
 

You may cancel any auto recharge you have set up on your Account at any time and 

the cancellation will be effective before the next auto recharge payment is due to be 

paid. For example, if your auto recharge is paid on the 28th of the month, you may 

cancel that auto recharge at any time 2 days before the auto recharge is scheduled, in 

this case, it would need to be cancelled on the 26th of the month, and no further auto 

recharge payments will be charged to your chosen payment method. You will not 

receive a refund for any previous auto recharge payments. 

 

আপসন্ টযনকানন্া সময আপন্ার অযাকাউনন্ট টসে আপ করা টযনকানন্া অনো সরচািড 
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বাসতল করনত পানরন্ এবং পরবতী অনো সরচািড টপনমনন্টর সন্ধ্ ডাসরত তাসরনখর আনগ 

বাসতলঠে কায ডকর হনব। উদাহরণস্বরূপ, আপন্ার অনো সরচািড মানসর ২৮ তাসরনখ 

পসরনশাধ্ হনল, আপসন্ টযনকানন্া সময ২ সদন্ আনগ অে ডাৎ ২৬ তাসরনখর মনধ্য বাসতল 

করনত পারনবন্ এবং আর টকানন্া অনো সরচািড টপনমন্ট চািড হনব ন্া। পূব ডবতী টকানন্া 

অনো সরচািড টপনমনন্টর িন্য আপসন্ টকানন্া টফরত পানবন্ ন্া। 
 

When you set up an auto recharge, the recharge amount and any processing fees as 

of the date of setup will be charged for each subsequent auto recharge payment. If 

you set-up an auto recharge for an international recharge and the recharge you 

purchase is to be received in a different currency to the currency of your chosen 

payment method, the amount you will be charged for the auto recharge on each 

payment date will be based on the price of the bundles set. 

 

আপসন্ যখন্ একঠে অনো সরচািড টসে আপ কনরন্, টসেআনপর তাসরনখর সরচানিডর 

পসরমাণ এবং টযনকানন্া প্রন্সিযাকরণ সফ পরবতী প্রসতঠে অনো সরচািড টপনমনন্টর 

িন্য চািড করা হনব। আপসন্ আন্তিডাসতক সরচানিডর িন্য অনো সরচািড টসে আপ 

করনল এবং টকন্া সরচািড আপন্ার টচািন্ টপনমন্ট পদ্ধসতর মুদ্রার টচনয সভন্ন মুদ্রায 

প্রাি হনল, প্রসতঠে টপনমন্ট তাসরনখ অনো সরচানিডর িন্য চািড করা পসরমাণ সন্ধ্ ডাসরত 

বানন্ডনলর মূনলযর উপর সভসত কনর হনব। 
 

If the price of recharge increases which results in an increase in the price of your 

auto recharge, myZoi will notify you of the price increase and will cancel the next auto 

recharges. 

 

সরচানিডর মূলয বৃন্সদ্ধ টপনল যা আপন্ার অনো সরচানিডর মূলয বৃন্সদ্ধর কারণ হয, myZoi 

আপন্ানক মূলয বৃন্সদ্ধ সম্পনকড অবসহত করনব এবং পরবতী অনো সরচািডগুসল বাসতল 

করনব। 
 

You can accept the increase by continuing to enable an auto recharge after the price 

increase takes effects. 
 

মূলয বৃন্সদ্ধ কায ডকর হওযার পনর অনো সরচািড চালু রাখা অবযাহত টরনখ আপসন্ বৃন্সদ্ধ গ্রহণ 

করনত পানরন্। 

 

Auto recharges are automatically renewed unless discontinued. You can manage or 

cancel your auto recharges in your myZoi Account on your Mobile App. 

 

অনো সরচািডগুসল বন্ধ ন্া হনল স্বযংন্সিযভানব ন্বাযন্ হয। আপসন্ আপন্ার টমাবাইল 

অযানপ আপন্ার myZoi অযাকাউনন্ট আপন্ার অনো সরচািডগুসল পসরচালন্া বা বাসতল 
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করনত পানরন্। 

 

myZoi reserves the right to accept, refuse, discontinue or cancel the auto recharge 

service.  

 

myZoi অনো সরচািড পসরনেবা গ্রহণ, অস্বীকার, বন্ধ বা বাসতল করার অসধ্কার সংরেণ 

কনর। 
 

7.5 Once your payment is successfully processed, the Mobile Recharge service will 

be provided. You agree and understand that myZoi only acts on your authorization 

to send the Airtime Recharge Credit and the relevant Mobile Recharge Operator 

shall solely be liable to you and your Recipient, where applicable, for the provision 

of the services related to the Mobile Recharge. 

 

7.5 টপনমন্ট সফলভানব প্রন্সিযা হনল, টমাবাইল সরচািড পসরনেবা প্রদান্ করা হনব। 

আপসন্ সম্মত হন্ এবং টবানঝন্ টয myZoi টকবলমাত্র আপন্ার অন্ুনমাদনন্ 

এযারোইম সরচািড টিসর্ে পািানন্ার িন্য কাি কনর এবং সংসিষ্ট টমাবাইল 

অপানরের টমাবাইল সরচািড সম্পসকডত পসরনেবার সবধ্ানন্র িন্য আপন্ার এবং 

আপন্ার প্রাপনকর কানে একাই দাযবদ্ধ। মানঝ মানঝ, সংসিষ্ট টমাবাইল অপানরের 

প্রাপনকর কানে এযারোইম সরচািড টিসর্ে সরবরাহ করার আনগ সবলে হনত পানর। 

আপন্ার টলন্নদন্ সফলভানব সম্পন্ন হওযার সানে সানে আমরা টমাবাইল অযানপর 

মাধ্যনম আপন্ানক একঠে সন্ন্সিতকরণ পািাব। 

 

Occasionally, there may be a delay before the relevant Mobile Operator delivers the 

Airtime Recharge Credit to the Recipient. We will send you a confirmation via the 

Mobile App as soon as your transaction has been successfully completed. 

 

েখিও েখিও, প্রােনিে সমািাইে অ্পাপ্টরিরটি প্রাপপ্টের োপ্টে এ়োরিাইম নরচাজথ 

সেনিি সপ ৌঁপ্টে সিও়োর আপ্টে সিনর হপ্টত পাপ্টর। আপিার সেিপ্টিি েফেোপ্টি 

েম্পন্ন হও়োর োপ্টে োপ্টেই আমরা সমািাইে অ্যাপ্টপর মাধযপ্টম আপিাপ্টে এেটি 

নিজিতেরণ পাঠাপ্টিা। 

 

Please ensure your Account has sufficient funds in order to process the transaction 

successfully. myZoi and/or its service providers shall bear no liability or 

consequences related to the provision of incorrect, inaccurate or false information 
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by you. You are solely responsible for any consequences related to the failure to 

provide correct, accurate, and true information or the failure to correct such 

inaccurate information prior to final confirmation.  

 

ি়ো েপ্টর নিজিত েরুি সয আপিার অ্যাোউপ্টে সেিপ্টিি েফেোপ্টি েম্পন্ন েরার 

জিয যপ্টেষ্ট তহনিে রপ্ট়েপ্টে। myZoi এিং/অ্েিা এর পনরপ্টেিা প্রিািোরীরা আপিার 

দ্বারা প্রিত্ত েুে, অ্েংেগ্ন িা নমেযা তপ্টেযর জিয সোপ্টিা িা়েিদ্ধতা িা ফোফপ্টের 

জিয িা়েী োেপ্টি িা। েটঠে, েটঠে এিং েতয তেয প্রিাি েরপ্টত িযে থ হও়ো িা চূডান্ত 

নিজিতেরপ্টণর আপ্টে এমি অ্েংেগ্ন তেয েংপ্ট াধি েরপ্টত িযে থ হও়োর সেপ্টে 

েমস্ত ফোফপ্টের জিয আপনি এেমাে িা়েী। 

 

7.6 myZoi will not check the accuracy or completeness of the information or the 

suitability or quality of the products and services offered by third parties.  

 

You must make your own inquiries with the relevant Mobile Operator directly 

before relying on the Mobile Operator information or entering into a transaction in 

relation to the Mobile Operator’s products and services referred to within the Mobile 

App. The Mobile Operators are fully responsible for all aspects of their 

services.  

 

7.6 myZoi তৃতীয পে িারা প্রদত পণয ও পসরনেবার তনেযর সন্ভুডলতা বা সমূ্পণ ডতা বা 

পণয ও পসরনেবার উপযুক্ততা বা গুণমান্ পরীো করনব ন্া।  

 

টমাবাইল অপানরেনরর তনেযর উপর সন্ভডর করার আনগ বা টমাবাইল অপানরেনরর 

পণয ও পসরনেবা সম্পসকডত টলন্নদন্ করার আনগ আপন্ানক সরাসসর সংসিষ্ট 

টমাবাইল অপানরেনরর সানে সন্িস্ব অন্ুসন্ধান্ করনত হনব। টমাবাইল অপানরেররা 

তানদর পসরনেবার সমস্ত সদনকর িন্য সমূ্পণ ড দাসযত্বশীল। 

7.7 Access to Mobile Recharge packages may be limited, delayed, or unavailable 

during periods of peak demand, market volatility, system upgrades or maintenance, 

communication system problems, or circumstances beyond our reasonable control. 

In addition, the transactions may be delayed or unavailable based on certain 

transaction conditions, including regulatory issues. 

 

7.7 সপক চাসহদা, বািার অসস্থরতা, সসনস্ট্ম আপনগ্রর্ বা রেণানবেণ, টযাগানযাগ 
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সসনস্ট্ম সমসযা, বা আমানদর যুন্সক্তসংগত সন্যন্ত্রনণর বাইনরর পসরসস্থসতর সময 

টমাবাইল সরচািড পযানকনির অযানেস সীসমত, সবলসেত বা অন্ুপলব্ধ হনত পানর। 

উপরন্তু, সন্যন্ত্রক সমসযা সহ সন্সদডষ্ট টলন্নদন্ শনতডর উপর সভসত কনর টলন্নদন্ও 

সবলসেত বা অন্ুপলব্ধ হনত পানর। 

 

8. FEES AND CHARGES 

 

8. ফি এবং চার্জ  
 

8.1 We shall be entitled to impose fees and charges for the Services that you subscribe to. We 
will deduct the applicable fees and charges (including all government taxes) from your Account 
when you use the Services or in such other manner as communicated to you from time to time. 
The fees as applicable from time to time shall be detailed on our Website and Mobile App, or 
as communicated to you from time to time including by way of SMS or push notification.  
 
8.1 আমরা সেই োফভজ সের র্ন্য ফি ও চার্জ  আসরাপ করার অফিকার রাফি সেগুস া আপফন্ োবস্ক্রাইব 
কসরন্। আপফন্ েিন্ োফভজ েগুস া বযবহার করসবন্ অথবা সেভাসব আমাসের পক্ষ সথসক আপন্াসক 
েমস়ে েমস়ে র্ান্াসন্া হসব, তিন্ আমরা আপন্ার অযাকাউন্ট সথসক প্রসোর্য ফি ও চার্জ  (েব 
েরকাফর ট্যাক্স েহ) কাট্ব। প্রসোর্য ফি েমস়ে েমস়ে আমাসের ওস়েবোইট্ এবং সমাবাই  অযাসপ 
ফবস্তাফরত সেও়ো থাকসব, অথবা েমস়ে েমস়ে আপন্াসক এেএমএে বা পুশ সন্াটিফিসকশসন্র মািযসম 
র্ান্াসন্া হসব। 

 
8.2 The fees and charges paid to us are non-refundable and our records on the fees to be paid 
shall be final and binding.  
 

8.2 আমাসের কাসে প্রেত্ত ফি এবং চার্জ  সিরতসোগ্য ন়্ে এবং প্রসে়ে ফি েম্পসকজ  আমাসের সরকর্জ ই 
চূডান্ত এবং বািযতামূ ক। 

 
8.3 We can change these fees and charges at any time, by providing you with 60 calendar days’ 
notice via SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we 
determine. Your continued use of the Services shall signify your acceptance of our updated fees 
and charges. 
 

8.3 আমরা টযনকানন্া সময এই সফ ও চািড পসরবতডন্ করনত পাসর, ৬০ কযানলন্ডার সদনন্র টন্াঠেশ 

সদনয SMS, টমাবাইল অযাপ টন্াঠেসফনকশন্ এবং/অেবা আমরা টযসব অন্যান্য উপায ঠিক কসর 

তা বযবহার কনর। সাসভডসঠে চাসলনয যাওযায আপসন্ আমানদর আপনর্ে করা সফ ও চািড টমনন্ 

সন্নচ্ছন্ টবাঝানন্া হনব। 

 

9. COMMUNICATION 
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9. য োগোয োগ 
 
9.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our 
employees or agents to communicate with you, and accept instructions from you or with your 
approval, (i) on the phone number you provide to us; (ii) in writing by email or at the address 
you have provided to us including through your Account, Mobile App or otherwise; and/or (iii) 
any other mode and form as may be determined appropriate by us from time to time. 
 

9.1 এই শতডাবলী গ্রহণ কনর, আপসন্ এতিারা আমানদর এবং আমানদর কম ডচারী বা এনিন্টনদর 

আপন্ার সানে টযাগানযাগ করনত এবং আপন্ার কাে টেনক বা আপন্ার অনু্নমাদনন্ সন্নদডশ গ্রহণ 

করনত অনু্নরাধ্ কনরন্ ও স্পষ্টভানব অনু্নমাদন্ টদন্: (i) আপসন্ আমানদর টয টফান্ ন্ের টদন্ 

তানত; (ii) ইনমইনল বা আপন্ার টদওযা ঠিকান্ায আপন্ার অযাকাউন্ট, টমাবাইল অযাপ বা অন্যোয 

সহ সলসখতভানব; এবং/অেবা (iii) আমরা মানঝমনধ্য যোযে সন্ধ্ ডারণ করনত পাসর এমন্ অন্য 

টকানন্া টমার্ ও ফনম ড। 
 
9.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you provide your 
consent for the recording of all such telephone calls, for any purpose deemed necessary. This 
consent is granted in accordance with applicable laws. The records of these communications, 
maintained by us, shall be considered conclusive and binding evidence of both the nature and 
content of said communications. 

 
9.2 যেলিয োযে আমোযের প্রলিলেলিযের সোযে য োগোয োগ কযর, আপলে প্রযয়োজেীয় মযে করো য যকোযেো 
উযেযযে এই িরযের সমস্ত যেলিয োে কি যরকর্ড  করোর সম্মলি যেে। এই সম্মলি প্রয োজে আইে 
অেুসোযর যেওয়ো হয়। আমোযের দ্বোরো বজোয় রোখো এই য োগোয োগগুলির যরকর্ড গুলি উক্ত 
য োগোয োগগুলির প্রকৃলি ও লবষয়বস্তু উভযয়র চূডোন্ত ও বোিেকোরী প্রমোণ লহসোযব লবযবলচি হযব। 
 
9.3 You confirm that any instructions or approvals you give are valid and binding, without 
needing additional verification. However, we might choose to confirm instructions or approvals 
from you if needed. 
 

9.3 আপলে লেলিি কযরে য  আপেোর যেওয়ো য যকোযেো লেযেডয বো অেুযমোেে অলিলরক্ত  োচোইকরণ 
ছোডোই ববি ও বোিেকোরী। িযব প্রযয়োজযে আমরো আপেোর কোছ যেযক লেযেডয বো অেুযমোেে লেলিি 
করযি যবযছ লেযি পোলর। 
 
9.4 You must immediately notify us of any changes or updates to your mobile number or your 
contact information. You can do this through the Mobile App.  
 
9.4 আপেোর যমোবোইি েম্বর বো য োগোয োযগর িযেে য যকোযেো পলরবিড ে বো আপযর্ে সম্পযকড  
আপেোযক অলবিযম্ব আমোযের অবলহি করযি হযব। আপলে যমোবোইি অেোযপর মোিেযম এটি করযি 
পোযরে। 
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10 PERMITTED USE OF MYZOI WEBSITE AND MOBILE APP 

 

10 myZoi ওযয়বসোইে ও যমোবোইি অেোযপর অেুযমোলেি বেবহোর 
 
10.1 You may use the Mobile App solely for your own use and subject to these Terms. 

 

10.1 আপলে শুিুমোত্র লেযজর বেবহোযরর জেে এবং এই যিড োবিীর অিীযে যমোবোইি অেোপটি 
বেবহোর করযি পোযরে। 
 

10.2 All content, data, design, information or other materials available on and underlying the 
Website and Mobile App (collectively “Content”), including but not limited to software 
underlying the Website and Mobile App or which are required for accessing or using the 
Website or Mobile App, images, text, layouts, arrangements, displays, illustrations, 
photographs, graphics, audio and video clips, HTML files and other content, logos, trademarks 
that may be used on the Website and Mobile App are the property of myZoi and/or its licensors 
and are protected by copyright and/or other applicable intellectual property right laws. 
 

10.2 ওযয়বসোইে ও যমোবোইি অেোযপ উপিব্ধ এবং অন্তলেডলহি সমস্ত লবষয়বস্তু, যর্েো, লর্জোইে, িেে 
বো অেেোেে উপকরণ (সমলিগিভোযব "কযেে"),  োর মযিে রযয়যছ লকন্তু সীমোবদ্ধ েয়: স েওয়েোর, 
ছলব, যেক্সে, যিআউে, বেবস্থোপেো, লর্সযে, লচত্র,  যেোগ্রো , গ্রোল ক্স, অলর্ও ও লভলর্ও লিপ, 
HTML  োইি, যিোযগো, যের্মোকড  — এগুলি myZoi এবং/অেবো এর িোইযসন্সেোিোযের সম্পে এবং 
কলপরোইে ও/অেবো অেেোেে প্রয োজে যমিোস্বত্ব আইে দ্বোরো সুরলিি। 
 
10.3 You are not permitted to copy, reproduce, scrap, publish, perform, communicate to the 
public in any manner whatsoever, transmit, sell, license, distribute or transfer in any manner 
whatsoever, adapt, modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer, create 
derivative works from, or in any way use or exploit the Website, the Mobile App, the Content 
or any part thereof. You shall not remove or obliterate any copyright, trademark or proprietary 
rights notices from the Content or the Website or Mobile App and shall reproduce all such 
notices on all authorised copies of the Content. Any use of the Website, the Mobile App and / 
or Content in violation of these Terms may violate copyright, trademark, and other applicable 
laws, and could result in appropriate legal action. 
 
10.3 আপলে ওযয়বসোইে, যমোবোইি অেোপ, কযেে বো এর য যকোযেো অংয কলপ, পুেরুৎপোেে, 
স্ক্র্েোপ, প্রকোয, পোর মড, সবডসোিোরণযক য োগোয োগ, যপ্ররণ, লবক্রয়, িোইযসন্স, লবিরণ, েোন্স োর, 
অলভয োলজি, পলরবিড ে, অেুবোে, লর্সঅেোযসম্বি, লর্কম্পোইি বো লরভোসড ইলিলেয়োর করযি বো 
য যকোযেো উপোযয় বেবহোর বো যযোষণ করযি অেুযমোলেি েে। এই যিড োবিীর িঙ্ঘযে য যকোযেো বেবহোর 
আইলে পেযিযপর কোরণ হযি পোযর। 
 

11. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
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11. প্রলিলেলিত্ব এবং ওয়োযরলে 
 
11.1 You represent and warrant that you will: 
 

11.1 আপলে প্রলিলেলিত্ব কযরে ও ওয়োযরলে যেে য  আপলে লেম্নলিলখিগুলি করযবে: 
 
a) not use the Services, Website or Mobile App for any illegal or unauthorised purpose or in a 
manner that could damage or cause risk to our business, reputation, employees, customers of 
myZoi or any third party; 

 

(ক) যকোযেো অববি বো অেেুযমোলেি উযেযযে বো এমেভোযব পলরযষবোগুলি, ওযয়বসোইে বো 
যমোবোইি অেোপ বেবহোর করযবে েো  ো আমোযের বেবসো, সেুোম, কমডচোরী, myZoi-এর 
গ্রোহক বো য যকোযেো িৃিীয় পযির িলি করযি পোযর বো ঝুুঁ লক সৃলি করযি পোযর; 
 

b) not do any act which will cause you or another party to breach these Terms; 

 

(খ) এমন্ টকানন্া কাি করনবন্ ন্া যা আপন্ানক বা অন্য পেনক এই শতডাবলী লঙ্ঘন্ 

করনত বাধ্য করনব; 
 

c) comply at all times with all applicable anti-corruption, anti-bribery laws in the country 
where the Services provided and in the country in which you reside; 
 

(গ) পসরনেবাগুসল প্রদান্ করা টদনশ এবং আপসন্ বসবাসকারী টদনশ সমস্ত প্রনযািয দুন্ীসত 

সবনরাধ্ী ও ঘুে সবনরাধ্ী আইন্ সব ডদা টমনন্ চলনবন্; 
 

d) not create more than one Account; 
 

(ঘ) একাসধ্ক অযাকাউন্ট ততসর করনবন্ ন্া; 

 
e) not introduce into or through the Website or Mobile App any computer virus, ‘Trojan 
horse’ worm, logic bomb, malware, or anything similar the purpose of which is to disable a 
computer or network or adversely affect its performance; 
 

(ঙ) ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোযপ বো মোিেযম যকোযেো কলম্পউেোর ভোইরোস, 'যেোজোে হসড' ওয়োমড, 
িলজক বম্ব, মেোিওয়েোর বো অেুরূপ লকছু প্রবিড ে করযবে েো  োর উযেযে কলম্পউেোর বো যেেওয়োকড  
অিম করো বো এর কো ডিমিোয় প্রলিকূিভোযব প্রভোব য িো; 
 

f) use the latest virus scanning software and take other reasonable precautions in respect of 
the security of your device when accessing or using the Website or the Mobile App; 
 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 
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(চ) ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোপ অেোযক্সস বো বেবহোর করোর সময় সবডযযষ ভোইরোস স্ক্েোলেং 
স েওয়েোর বেবহোর করযবে এবং আপেোর লর্ভোইযসর লেরোপত্তোর লবষযয় অেেোেে  ুলক্তসংগি সিকড িো 
অবিম্বে করযবে; 
 
g) not infringe our or any third party’s intellectual property rights; and 
 

(ছ) আমোযের বো যকোযেো িৃিীয় পযির যমিোস্বত্ব অলিকোর িঙ্ঘে করযবে েো; এবং 
  

h) cooperate in any investigation conducted by us in relation to the Services or any breach of 
these Terms. 
 
(জ) পলরযষবোগুলির লবষযয় বো এই যিড োবিীর য যকোযেো িঙ্ঘযের লবষযয় আমোযের পলরচোলিি 
য যকোযেো িেযন্ত সহয োলগিো করযবে। 
 

 
12. REPORTING SUSPECTED FRAUD, UNAUTHORISED PAYMENTS, STOLEN 

CARD, MOBILE DEVICE 

 

12. সযেহজেক প্রিোরণো, অেেুযমোলেি যপযমে, চুলর  োওয়ো কোর্ড , যমোবোইি লর্ভোইস লরযপোেড  
করো 
 
12.1 If you suspect an incorrect, fraudulent, or unauthorised payment or transaction has been 
made using your Account, please contact us immediately by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) of these Terms. We will make every effort to provide assistance and resolve the matter 
as far as we can. 

 

12.1 আপেোর অেোকোউে বেবহোর কযর একটি ভুি, প্রিোরণোমূিক বো অেেুযমোলেি যপযমে বো 
যিেযেে হযয়যছ বযি সযেহ হযি, অেুগ্রহ কযর এই যিড োবিীর িোরো ১৭.৪-এ প্রেত্ত িেে বেবহোর 
কযর আমোযের কি যসেোযর কি কযর অলবিযম্ব আমোযের সোযে য োগোয োগ করুে। আমরো সহোয়িো 
প্রেোে করযি এবং  িেো সম্ভব লবষয়টি সমোিোে করযি সবডোত্মক প্রযচিো করব। 
 

12.2 If you believe you have lost money as a result of a fraudulent, unauthorised payment or 
transaction, or other criminal activity on your Account, we may ask you to provide more 
information for us to assess how the losses have arisen and who is responsible. If we ask you 
for such information, you must provide it as soon as possible in all circumstances. We will try to 
help you recover the funds, but we will not be liable for any loss you suffer. 

 

12.2 আপলে  লে লবশ্বোস কযরে য  আপেোর অেোকোউযে প্রিোরণোমূিক, অেেুযমোলেি যপযমে বো 
যিেযেে বো অেেোেে অপরোিমূিক কো ডকিোযপর  যি অেড হোলরযয়যছে, িোহযি আমরো িলি কীভোযব 
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হযয়যছ এবং যক েোলয়ত্বযীি িো মূিেোয়ে করযি আরও িেে চোইযি পোলর। আমরো িহলবি পুেরুদ্ধোযর 
সোহো ে করোর যচিো করব, লকন্তু আপেোর যকোযেো িলির জেে আমরো েোয়বদ্ধ েোকব েো। 
 
12.3 You must immediately notify us of the loss or theft of the Card by calling our call centre 
using the information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and 
Communication Channel) of these Terms. In case of a lost or stolen Card, a replacement Card 
will be issued only upon your explicit request. You acknowledge that it is your responsibility 
to initiate the request for a replacement Card. 
 
12.3 কোর্ড  হোরোযেো বো চুলর হযি এই যিড োবিীর িোরো ১৭.৪-এ প্রেত্ত িেে বেবহোর কযর আমোযের 
কি যসেোযর কি কযর অলবিযম্ব আমোযের অবলহি করযি হযব। হোরোযেো বো চুলর  োওয়ো কোযর্ড র 
যিযত্র, যকবিমোত্র আপেোর স্পি অেুযরোযি একটি প্রলিস্থোপে কোর্ড  ইসুে করো হযব। আপলে স্বীকোর 
কযরে য  প্রলিস্থোপে কোযর্ড র অেুযরোি শুরু করো আপেোর েোলয়ত্ব। 
 
 
 

 
12.4 In the event of fraud, loss or theft of your mobile device or the sim card used in your mobile 
device you are obliged to immediately notify myZoi by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) in order for myZoi to freeze your Account. you will indemnify and hold myZoi harmless 
for any losses, liabilities, damages, costs, expenses arising out of or in relation to myZoi freezing 
your Account, pursuant to your notification, as described above. 

 
12.4 আপেোর যমোবোইি লর্ভোইস বো এযি বেবহৃি লসম কোর্ড  প্রিোরণোর লযকোর হযি, হোলরযয় যগযি 
বো চুলর হযি, আপেোর অেোকোউে লিজ করযি এই যিড োবিীর িোরো ১৭.৪-এ প্রেত্ত িেে বেবহোর 
কযর আমোযের কি যসেোযর কি কযর অলবিযম্ব myZoi-যক অবলহি করযি আপলে বোিে। আপেোর 
অবলহিকরযণর  যি myZoi কিৃড ক আপেোর অেোকোউে লিজ করোর সোযে সম্পলকড ি য যকোযেো িলি, 
েোয়, িয়িলি, খরচ, বেয় যেযক আপলে myZoi-যক িলিপূরণ যেযবে ও লেরীহ রোখযবে। 
 

13. DISCLAIMER OF WARRANTIES 

 

13. ওয়োযরলের অস্বীকৃলি 
 

13.1 We provide the Services and our Content, “as is” and “as available” without any 

warranty or condition of any kind, express or implied. myZoi, on behalf of itself, its 

affiliates and its licensors, disclaims all warranties of any kind, whether express or 

implied, relating to the services, our Content, or the Website, including implied 

warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, quiet enjoyment, quality, 

accuracy, title and non-infringement, and any warranty arising out of course of dealing, 

usage, or trade. 
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আমরো পলরযষবোগুলি এবং আমোযের কযেে "য মে আযছ" এবং "য মে উপিব্ধ" লহসোযব 
যকোযেো ওয়োযরলে বো যিড  ছোডোই প্রেোে কলর। myZoi লেযজর পযি, িোর সহয োগীযের এবং 
িোইযসন্সেোিোযের পযি, পলরযষবোগুলি, আমোযের কযেে বো ওযয়বসোইে সম্পলকড ি সমস্ত 
িরযের ওয়োযরলে অস্বীকোর কযর,  োর মযিে রযয়যছ বোজোরয োগেিোর, যকোযেো লেলেডি উযেযযে 
উপ ুক্তিোর, যোলন্তপূণড উপযভোগ, গুণমোে, লেভুড িিো, লযযরোেোম ও অ-িঙ্ঘযের অন্তলেডলহি 
ওয়োযরলে। 
 
14. LIMITATION OF LIABILITY 

 

14. দাযবদ্ধতার সীমাবদ্ধতা 

 
14.1 We will not be liable to you or any third party for any loss or damage (including special, 
indirect, incidental, consequential or punitive damages) arising directly or indirectly from your 
use of the Services, our Content, or use of the Website or Mobile App. 
 

14.1 পলরযষবোগুলি, আমোযের কযেে, ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোপ বেবহোর যেযক সরোসলর 
বো পযরোিভোযব উদূ্ভি য যকোযেো িলি বো িয়িলির (লবযযষ, পযরোি, আকলিক, 
পলরণলিমূিক বো যোলস্তমূিক িলি সহ) জেে আমরো আপেোর বো যকোযেো িৃিীয় পযির 
কোযছ েোয়বদ্ধ েোকব েো। 
 
 
14.2 For the avoidance of doubt, you shall be fully liable for all losses, and damages arising from 
any Funds Transfer which is authorised using your PIN and/or Payment Card, unless you have 
notified myZoi in writing or through such channels which myZoi makes available expressly for 
such purpose that your PIN or Payment Card has been stolen or compromised. If you disclose 
your PIN to any third party, or if you fail to safeguard and protect your PIN and/or Payment 
Card using reasonable care and as a result your PIN and/or Payment Card are used by any third 
party to authorize one or more Fund Transfers, then to the maximum extent permitted under 
applicable law, you will indemnify and hold myZoi harmless for any losses, liabilities, damages, 
costs, expenses and charges arising out of or in relation to any such Fund Transfers until the 
earlier of (a) the time when you change your PIN, and (b) the time when myZoi receives a 
notification from you that your PIN and/or Payment Card have been compromised or stolen. 
 
14.2 সযেহ এডোযি বিলছ, আপেোর লপে এবং/অেবো যপযমে কোর্ড  বেবহোর কযর য  যকোযেো  োন্ড 
েোন্স োর অেুযমোলেি হযি িোর সব িলি এবং িলিপূরণ জেে আপলে পুযরোপলুর েোয়ী হযবে,  লে 
েো আপলে লিলখিভোযব বো এমে যকোযেো চেোযেযির মোিেযম myZoi-যক জোলেযয় েোযকে  ো সরোসলর 
এই উযেযযে যেওয়ো হযয়যছ য  আপেোর লপে বো যপযমে কোর্ড  চুলর হযয়যছ বো যকোযেোভোযব িলিগ্রস্থ 
হযয়যছ। আপলে  লে আপেোর লপে িৃিীয় পযির সযে ভোগ কযর যেে, বো  লে আপলে  েো ে  ত্ন 
লেযয় আপেোর লপে এবং/অেবো যপযমে কোর্ড  সংরিণ এবং রিো করযি বেেড হে এবং  িশ্রুলিযি 
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আপেোর লপে এবং/অেবো যপযমে কোর্ড  বেবহোর কযর যকোযেো িৃিীয় পি এক বো একোলিক  োন্ড 
েোন্স োর অেুযমোেে কযর, িোহযি প্রয োজে আইযের সযবডোচ্চ সীমো প ডন্ত, আপলে myZoi-যক য  
যকোযেো িলি, েোয়, িলিপূরণ, খরচ, বেয় ও চোজড  যেযক সুরিো যেযবে এবং িলিমুক্ত রোখযবে  ো 
যকোযেো এ িরযের  োন্ড েোন্স োযরর সোযে সম্পলকড ি।(লব) যসই সময়  খে আপলে myZoi-যক 
জোেোে য  আপেোর লপে এবং/অেবো যপযমে কোর্ড  অেেুযমোলেিভোযব বেবহৃি হযয়যছ বো চুলর হযয়যছ। 
 
14.3 We will not be liable for any loss (direct or indirect), whatsoever incurred by you or any 
third party in connection with the Services where we are required to act in accordance with the 
laws and regulations in any jurisdiction which relate to the prevention of money laundering, 
terrorist financing or the provision of any services to any persons which may be subject to 
sanctions. 
 

14.3 আমরো যকোযেো িরযের িলির (সরোসলর বো পযরোি) জেে েোয়ী েোকব েো,  ো আপলে বো 
যকোযেো িৃিীয় পি যসবোগুলির সোযে সম্পলকড িভোযব ভুগযি পোযরে, য খোযে আমোযেরযক যকোযেো আইে 
বো লেয়মোবিী অেুসোযর বেবস্থো লেযি হয়,  ো অেডপোচোর যরোি, সন্ত্রোসী িহলবি প্রেোে অেবো যকোযেো 
বেলক্ত বো বেলক্তযেরযক যসবো প্রেোে  ো লেলষদ্ধ বো লেযষিোজ্ঞোর অন্তভুড ক্ত হযি পোযর, িোর সোযে 
সম্পলকড ি। 
 
14.4 You shall be liable for the losses related to any Funds Transfer where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms. 
 

14.4  লে আপলে যকোে  োন্ড েোন্স োযর প্রিোরণোমূিকভোযব কোজ কযরে বো এই যিড োবিীর অেে 
যকোযেো িঙ্ঘে কযরে, িযব যসই সম্পলকড ি িলির জেে আপলে েোয়ী েোকযবে। 
 
 

 
 
14.5 myZoi shall be responsible for any unauthorized transactions in connection with your 
Account, up to the limit of the transaction's value, except in instances where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms, specifically your obligations as outlined 
in Clause 4.3 of these Terms that refer to your responsibility for safeguarding the security and 
confidentiality of your Account. 

14.5 myZoi আপেোর অেোকোউযের সোযে সম্পলকড ি যকোযেো অেুযমোেেলবহীে যিেযেযের 
জেে েোয়বদ্ধ েোকযব, যিেযেযের মূযিের সীমো প ডন্ত, িযব  লে আপলে প্রিোরণোমূিকভোযব 
কোজ কযরে বো এই যিড োবিীর অেে যকোযেো লেয়ম ভে কযরে, লবযযষ কযর এই 
যিড োবিীর িোরো 4.3-এ উযেলখি আপেোর েোলয়ত্বগুলি  ো আপেোর অেোকোউযের লেরোপত্তো 
এবং যগোপেীয়িো রিোর েোলয়ত্বসমূযহর উযেখ কযর, যসই যিযত্র এটি প্রয োজে হযব েো। 

15. INDEMNITY 

 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 
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15. িলিপূরণ 
 

15.1 In addition to the indemnities provided above, you will defend, indemnify, and hold 

us harmless from and against any and all claims, losses, expenses, demands, or liabilities, 

including attorneys' fees and costs, incurred by us in connection with any claim by a third 

party arising out of or in any way related to: (1) your use of the Services, our Content or 

the website or Mobile App; (2) your violation or alleged violation of these Terms or your 

violation or alleged violation of any applicable law; (3) your infringement or alleged 

infringement of any intellectual property or other right of any other person or entity; or 

(4) relying on the information and documents provided by you. You must not settle any 

such claim or matter without our prior written consent. We reserve the right, at our own 

expense, to assume the exclusive defence and control of any matter subject to 

indemnification by you, and you further agree that you will cooperate fully in the defence 

of any such claims. 

 
15.1 উপযর প্রেত্ত িলিপূরযণর পোযোপোলয, আপলে আমোযের রিো করযবে, িলিপূরণ যেযবে এবং 
য যকোযেো ও সমস্ত েোলব, িলি, বেয়, েোলব বো েোয়বদ্ধিো যেযক লেরীহ রোখযবে,  োর মযিে রযয়যছ 
অেোেলেড ল  ও খরচ: (১) পলরযষবোগুলি, আমোযের কযেে বো ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোযপর 
আপেোর বেবহোর; (২) এই যিড োবিী বো য যকোযেো প্রয োজে আইযের আপেোর িঙ্ঘে বো অলভ ুক্ত 
িঙ্ঘে; (৩) য যকোযেো বেলক্ত বো সত্তোর যমিোস্বত্ব বো অেেোেে অলিকোযরর আপেোর িঙ্ঘে বো 
অলভ ুক্ত িঙ্ঘে; বো (৪) আপেোর যেওয়ো িেে ও েলের উপর লেভড র করো। আমোযের পূবড লিলখি 
সম্মলি ছোডোই আপলে যকোযেো এই িরযের েোলব বো লবষয় লেষ্পলত্ত করযি পোরযবে েো। 
 

16. TERMINATION AND EXPIRY 

 

16. সমোলি ও যময়োে যযষ 
 
 

 
16.1 These Terms are binding on you from the time you use the Services and will continue in 
full force and effect until terminated in accordance with these Terms. 

16.1 এই যিড গুযিো আপলে সোলভড স বেবহোর করো শুরু করোর সযে সযে আপেোর ওপর 
প্রয োজে হযব এবং এই যিড অেু োয়ী বোলিি েো হওয়ো প ডন্ত সমূ্পণড কো ডকর েোকযব। 

16.2 We may terminate these Terms and de-activate your Account immediately by notice to 
you via SMS or push notification via the Mobile App if (1) you are in breach of these Terms or 
any applicable law or regulation; or (2) we reasonably believe there may be financial crime 
risks, potential fraud or illegality in any transactions relating to your Account; or (3) where 
you are no longer employed or where the employer is no longer availing payroll services from 
myZoi or (4) in accordance with any applicable law or regulation; or (5) if your Account is 
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deemed inoperative by us as a result of no transactions undertaken on the Account for 90 
calendar days.  
 

16.2 আমরা আপিাপ্টে এেএমএে-এর মাধযপ্টম অ্েিা সমািাইে অ্যাপ্টপর মাধযপ্টম পু  

সিাটিনফপ্টে ি পাটঠপ্ট়ে এই  তথািেী িানতে েরপ্টত এিং আপিার অ্যাোউে অ্নিেপ্টম্ব 

নিজি়ে েরপ্টত পানর, যনি (১) আপনি এই  তথািেী িা সোপ্টিা প্রপ্টযাজয আইি িা প্রনিধাি 

েঙ্ঘি েপ্টরি; অ্েিা (২) আমাপ্টির যুজিেিতোপ্টি নিশ্বাে হ়ে সয আপিার অ্যাোউে 

েম্পনেথত সোপ্টিা সেিপ্টিপ্টি আনে থে অ্পরাপ্টধর ঝুুঁ নে, েম্ভািয জানে়োনত িা অ্বিধতা 

োেপ্টত পাপ্টর; অ্েিা (৩) আপনি আর েম থরত িা োপ্টেি িা আপিার নিপ্ট়োেেতথা myZoi 
সেপ্টে আর সিতি পনরপ্টেিা গ্রহণ িা েপ্টরি; অ্েিা (৪) সোপ্টিা প্রপ্টযাজয আইি িা 

প্রনিধাি অ্িেুাপ্টর; অ্েিা (৫) যনি আপিার অ্যাোউপ্টে ৯০ নিি ধপ্টর সোপ্টিা সেিপ্টিি 

িা হও়োর ফপ্টে আমাপ্টির দ্বারা আপিার অ্যাোউেটি নিজি়ে িপ্টে নিপ্টিনচত হ়ে। 
 
16.3 In addition, we may also terminate these Terms and de-activate your Account for any 
reason by giving you 60 calendar days’ notice or such other appropriate time period, via SMS 
or push notification via the Mobile App. 
 
16.3 এছোডোও, য যকোযেো কোরযণ আমরো এই যিড োবিী যযষ করযি পোলর এবং আপেোর অেোকোউে 
লেলিয় করযি পোলর, আপেোযক ৬০ কেোযিন্ডোর লেযের যেোটিয বো অেে যকোযেো উপ ুক্ত সময়কোি 
লেযয়, যমোবোইি অেোযপর মোিেযম এসএমএস বো পুয যেোটিল যকযযের মোিেযম জোলেযয়। 
 
16.4 Upon termination, your right and license to access and/or use the Website, Mobile App or 
avail any Services immediately ceases and your Account will be deactivated.  

16.4 সমোলির পর, আপেোর ওযয়বসোইে, যমোবোইি অেোপ অেোযক্সস বো বেবহোর করোর অলিকোর এবং 
িোইযসন্স সযে সযে যযষ হযয়  োযব এবং আপেোর অেোকোউে লেলিয় হযয়  োযব। 

16.5 You may terminate your Account at any time by notifying us in writing via email, Mobile 
App, by calling our contact center or by such other means as notified by myZoi. 
 

16.5 আপলে য যকোযেো সময় আপেোর অেোকোউে যযষ করযি পোযরে আমোযেরযক ইযমইি, যমোবোইি 
অেোযপর মোিেযম, আমোযের কেেোক্ট যসেোযর য োে কযর বো myZoi দ্বোরো জোেোযেো অেেোেে উপোযয় 
লিলখিভোযব জোলেযয়। 
16.6 Following the closure of your Account, all undisputed amounts in your Account will be 
refunded to you. In the event that an unclaimed balance remains subsequent to your Account’s 
closure, you will need to contact us to initiate a request for fund withdrawal.  
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16.6 আপেোর অেোকোউে বন্ধ করোর পর, আপেোর অেোকোউযে েোকো সব অমীমোংলসি পলরমোণ 
েোকো আপেোযক য রি যেওয়ো হযব।  লে আপেোর অেোকোউে বন্ধ হওয়োর পর যকোযেো অলদ্বিীয় 
বেোযিন্স েোযক, িযব আপেোযক িহলবি উযত্তোিযের জেে অেুযরোি শুরু করযি আমোযের সযে 
য োগোয োগ করযি হযব। 

16.7 We will not impose any closure fee on your Account.  
 
16.7 আমরো আপেোর অেোকোউযে যকোযেো সমোলি ল  আযরোপ করব েো। 
 

17. COLLECTION USE AND DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 
 

17. আপেোর িেে সংগ্রহ, বেবহোর ও প্রকোয 

17.1 You consent to, and shall procure that all relevant individuals whose information 
has been disclosed to us by or through you (collectively “Relevant Individuals”) consent 
to, our officers, employees, agents and advisers collecting, using or disclosing such 
information relating to you (and the Relevant Individuals) including details of the your 
Account information to any third party solely for the purpose set out in our Privacy 
Notice, or as is otherwise required or permitted in accordance with applicable law. 

17.1 আপলে সম্মি, এবং লেলিি করযবে য   োযের িেে আপলে আমোযের সোযে যযয়োর 
কযরযছে (যমোে লমলিযয় “প্রোসলেক বেলক্ত”) িোও সম্মি, য  আমোযের কমী, প্রলিলেলি 
এবং পরোমযডেোিোরো আপেোর (এবং প্রোসলেক বেলক্তযের) িেে সংগ্রহ, বেবহোর বো যযয়োর 
করযি পোরযব,  োর মযিে আপেোর অেোকোউযের িেেও রযয়যছ, শুিুমোত্র আমোযের 
প্রোইযভলস যেোটিযস উযেলখি উযেযেগুযিোর জেে বো আইে অেু োয়ী  ো প্রযয়োজে বো 
অেুযমোলেি। 

18. GENERAL PROVISIONS 
 

18. সোিোরণ লবিোে 
 
18.1 Retention  
 
১৯.১ িযর রোখো 
 

We will retain your information in accordance with legal, regulatory, business, and 

operational obligations as set out in our Privacy Notice. We recommend that you securely 

retain all correspondence, including account statements and other related documents 

received from us. It is your responsibility to keep such records safe and accessible for 

your own records and future reference purposes. 
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আমরো আপেোর িেে আমোযের প্রোইযভলস যেোটিযয উযেলখি আইেগি, লেয়ন্ত্রণমূিক, 
বেবসোলয়ক এবং কো ডকরী েোয়বদ্ধিোর অে ুোয়ী সংরিণ করব। আমরো পরোমযড লেই য  
আপলে সমস্ত লচঠিপত্র, য মে অেোকোউে যেেযমে এবং আমোযের কোছ যেযক প্রোি অেেোেে 
সম্পলকড ি র্কুযমেগুযিো লেরোপেভোযব সংরিণ করুে। আপেোর লেযজর যরকর্ড  এবং 
ভলবষেযির যর োযরযন্সর জেে এমে েলে লেরোপযে রোখো এবং অেোযক্সসয োগে রোখো আপেোর 
েোলয়ত্ব। 
 

18.2 Statement and Records 
 

18.2 সববৃসত এবং টরকর্ড 
 

We will issue you with a statement of your account via the Mobile App. Please note that 

you are responsible for checking your statement for errors. If you find any incorrect or 

unauthorized transactions on your statement, you should inform us promptly by 

requesting a call back through the Mobile App. If you do not notify us of any errors 

within 30 business days from the statement date, we will consider the statement as 

accurate. 

 

আমরো আপেোযক যমোবোইি অেোযপর মোিেযম আপেোর অেোকোউযের একটি লববলৃি প্রেোে 
করব। েয়ো কযর মযে রোখযবে য  আপেোর লববৃলি ত্রুটির জেে পরীিো করো আপেোর 
েোলয়ত্ব।  লে আপলে আপেোর লববলৃিযি যকোযেো ভুি বো অববি যিেযেে পোে, িোহযি 
আপেোযক যমোবোইি অেোযপর মোিেযম কিবেোক অেুযরোি কযর আমোযের দ্রুি জোেোে।  লে 
লববৃলির িোলরখ যেযক ৩০ বেবসোলয়ক লেযের মযিে যকোযেো ত্রুটি সম্পলকড ি িেে েো জোেোে, 
আমরো লববলৃিটিযক সঠিক লহযসযব লবযবচেো করব। 
 

18.3 Regulatory Framework for Service in the United Arab Emirates 

 

18.3 সং ুক্ত আরব আলমরোযি যসবোর জেে লেয়ন্ত্রক কোঠোযমো 
You understand that we are authorised by the Central Bank of the United Arab Emirates 

to provide the digital payment services in accordance with the Central Bank’s Regulatory 

Framework for Stored Values and Electronic Payment Systems (“Framework”). myZoi 

is operated in accordance with the requirements of the Framework and is bound to 

comply with the terms of the Framework, which in turn will affect your use of the 

Services. For example, under the Framework limits are placed on: i) the amount that can 

be funded to your Account per month; ii) the amount that can be held in your Account; 

and iii) the amount of each transaction you can initiate using the Services. 

 

আপলে বুঝযি পোরযছে য  আমরো সং ুক্ত আরব আলমরোযির যকন্দ্রীয় বেোংক দ্বোরো অেুযমোলেি 
 োযি আমরো লর্লজেোি যপযমে সোলভড স প্রেোে করযি পোলর যকন্দ্রীয় বেোংযকর যেোরর্ মোে 
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এবং ইযিকেলেক যপযমে লসযেমগুযিোর ("যিমওয়োকড ") লেয়ন্ত্রণ কোঠোযমোর সোযে লমি যরযখ। 
myZoi যিমওয়োযকড র প্রযয়োজেীয়িো অেু োয়ী পলরচোলিি হয় এবং যিমওয়োযকড র যিড গুযিো যমযে 
চিযি বোিে,  ো পযরোিভোযব আপেোর সোলভড স বেবহোযর প্রভোব য িযব। উেোহরণস্বরূপ, 
যিমওয়োযকড র অিীযে সীমো আযরোপ করো হযয়যছ: i) আপেোর অেোকোউযে প্রলি মোযস কি 
েোকো  োন্ড করো  োযব; ii) আপেোর অেোকোউযে যমোে কি েোকো রোখো  োযব; এবং iii) 
সোলভড স বেবহোর কযর আপলে প্রলিটি যিেযেযে কিেো েোকো যপ্ররণ করযি পোরযবে। 
 
18.4 Complaints, Customer Service and Communication Channel 
 
18.4 অলভয োগ, গ্রোহক যসবো এবং য োগোয োগ চেোযেি 
 
If you have any queries, concern, or grievance in respect to any Content, information, or data 
on the Website or Mobile App or in relation to the Services, please contact us at 
ask@myzoi.com or by calling our dedicated call centre at 800 69964 within UAE (free-of-charge) 
or +971 800 69964 outside of UAE (charge applicable) or by requesting a call back through the 
Mobile App. You may also communicate to us in writing to the following address:  
 

১৭.৪ অলভয োগ, গ্রোহক যসবো ও য োগোয োগ চেোযেি: ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোযপ বো 
পলরযষবোগুলির সোযে সম্পলকড ি য যকোযেো প্রশ্ন, উযদ্বগ বো অলভয োগ েোকযি, 
ask@myzoi.com-এ বো UAE-এর মযিে 800 69964 (লবেোমূযিে) বো UAE-এর বোইযর 
+971 800 69964 (চোজড  প্রয োজে) েম্বযর আমোযের কি যসেোযর কি কযর বো যমোবোইি 
অেোযপর মোিেযম কিবেোক অেুযরোি কযর আমোযের সোযে য োগোয োগ করুে। 
 

myZoi Financial Inclusion Technologies L.L.C.  
15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE  

 

myZoi  োইেেোলন্সয়োি ইেিুযে যেকযেোিলজস এি.এি.লস. 
 15 িিো, েেোন্ডোর্ড  চোেড োর্ড  েোওয়োর, র্োউেেোউে, েবুোই, ইউএই 

 
Please refer to our complaint procedures available on our Website for further details of our 
complaints management process.  
 
আপলে আমোযের অলভয োগ পলরচোিেোর প্রলক্রয়োর লবস্তোলরি জোেযি আমোযের ওযয়বসোইযে েোকো 
অলভয োগ বেবস্থোপেো প্রলক্রয়ো সম্পলকড ি লেয়মোবিী যেখুে। 
 
18.5 Language Translation Disclaimer 
 

18.5 ভাো অনু্বানদর সবনবচন্ 
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We may offer translations of these Terms in your local language to promote financial inclusion 
and and to assist you in understanding them better. However, it is expressly understood that for 
legal clarity and consistency, the English version of these Terms shall be considered the final and 
binding version. In the event of any discrepancy or conflict between the English version and a 
translated version, the English version shall prevail. By agreeing to these Terms, you recognize 
that the English version is the official and legally binding expression of the Terms that govern our 
relationship. 
 
18.6 Sub-contracting and Assignment  
 

১৯.৬ সাব-কন্ট্র্যাসটং এবং অযাসাইন্নমন্ট 

(a) You acknowledge that, to the extent permitted by law, we may assign, sub-contract, 
delegate or otherwise transfer the benefit of these Terms or any of our obligations under them 
to another party without your consent. 

 
a) আপলে স্বীকোর করযছে য ,  ো আইযের দ্বোরো অেুযমোলেি, আমরো আপেোর অেুমলি ছোডো এই 
যিড োবিীর সলুবিো বো এর অিীযে আমোযের য  যকোযেো েোলয়ত্ব অেে যকোযেো পিযক েোলয়ত্ব অপডণ, 
সোব-কন্ট্র্েোক্ট, প্রলিলেলিত্ব বো অেেভোযব স্থোেোন্তর করযি পোলর। 
 

(b) You cannot assign or otherwise transfer these Terms, the Services, or any rights hereunder 
to any third party.  
 
(b) আপলে এই যিড োবিী, যসবোসমূহ, বো এ সংক্রোন্ত যকোযেো অলিকোর যকোযেো িৃিীয় পিযক অেয়ে 
বো অেেভোযব হস্তোন্তর করযি পোরযবে েো। 
 
18.7 Force majeure  
 

১৯.৭ আবাধ্য শন্সক্ত 
 

We shall not be in breach of these Terms or liable for any failure or delay to perform any 

of our obligations if such performance is prevented, hindered or delayed, in part or 

entirely, by any event beyond our reasonable control, including without limitation, fire, 

flood, explosion, acts of god, terrorist acts, civil commotion, strikes or industrial action 

of any kind, riots, insurrection, war, pandemics, acts of government, acts of third parties 

beyond our reasonable control, security breaches, power shut down, faults or failures in 

telecommunication or internet services or unauthorised access to computer systems. 

 

আমরো এই যিড োবিীর িঙ্ঘে করযবেো বো আমোযের য  যকোযেো েোয়বো-েোলয়ত্ব রযয়যছ িো 
পূরযণ বেেড বো যেলর হযি এর জেে েোয়ী হযবেো  লে এমে যকোযেো ঘেেোর কোরযণ আমোযের 
পোর রমেোন্স সমূ্পণড বো আংলযকভোযব বোিোগ্রস্ত, প্রলিযরোলিি বো যেলর হয়,  ো আমোযের 
 ুলক্তসেি লেয়ন্ত্রযণর বোইযর ঘযে,  োর মযিে সীমোবদ্ধ েয়, আগুে, বেেো, লবযফোরণ, 
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প্রোকৃলিক েযু ডোগ, সন্ত্রোসী কো ডক্রম, েোগলরক লবযৃঙ্খিো, িমডঘে বো য যকোযেো িরযের লযলিক 
কো ডক্রম, েোেো, লবযরোহ,  ুদ্ধ, মহোমোলর, সরকোযরর কোজকমড, িৃিীয় পযির লক্রয়োকিোপ  ো 
আমোযের লেয়ন্ত্রযণর বোইযর, সুরিো িঙ্ঘে, লবেেুৎ লবভ্রোে, যেলিকলমউলেযকযে বো ইেোরযেে 
যসবোর ত্রুটি বো বেেডিো, অেবো কলম্পউেোর লসযেযম অেেুযমোলেি প্রভোব। 
 
18.8 Safeguarding your Account balance  
 

১৯.৮ আপন্ার অযাকাউনন্টর বযানলি সুরো 
 

We will safeguard any balance you maintain in your Account by ensuring that: (i) your 

money is not commingled at any time with the money of any other person; and (ii) 

safeguard your money against the claims of other creditors of myZoi, in particular in the 

event of insolvency. 

 
আমরো আপেোর অেোকোউযে য যকোযেো ভোরসোমে রিো করব িো লেলিি কযর য : (i) আপেোর 
অেড কখযেো অেে কোযরো অযেডর সোযে লমলিি হযব েো; এবং (ii) আপেোর অেডযক myZoi-এর অেে 
যেেোেোরযের েোলবর যেযক রিো করো হযব, লবযযষ কযর যেউলিয়োপেোর যিযত্র। 
 

19. Governing Law 

 

19. প্রনযািয আইন্ 
 
This Agreement shall be construed, interpreted and applied in accordance with, and shall 

be governed by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the Emirate 

of Dubai) the laws of the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall have 

exclusive jurisdiction to entertain any dispute or suit arising out of or in relation to this 

Agreement. 

 

এই চুলক্তটি েবুোই রোযের আইে অেুসোযর বেোখেো, লবচোর ও প্রযয়োগ করো হযব এবং লেয়লন্ত্রি 
হযব, এবং ( িেরূ েবুোইযি প্রয োজে) সং ুক্ত আরব আলমরোযির আইেও প্রয োজে হযব। 
এছোডোও, এই চুলক্ত যেযক উদূ্ভি বো সম্পলকড ি যকোেও লবযরোি বো মোমিো লেযয় লববোে যমযে 
লেযি একমোত্র েবুোইযয়র আেোিযির একযচটিয়ো এখলিয়োর েোকযব। 
 

20. DEFINITIONS SECTION 
 

Account means the digital financial account that stores electronic money and is created 

by you on the myZoi App to use the Services . 

 

অেোকোউে মোযে হযিো লর্লজেোি  োইেেোলন্সয়োি অেোকোউে  ো ইযিকেলেক মোলে জমো রোযখ 
এবং আপলে myZoi অেোযপ সোলভড সগুযিো বেবহোযরর জেে এটি বিলর কযরে। 
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Application Marketplace means application marketplaces such as Google Play Store, 

Amazon Appstore, Huawei AppGallery, Apple App Store, and such other application 

marketplaces that we may use. 

 

অেোলেযকযে মোযকড েযেস বিযি আমরো য  অেোলেযকযে মোযকড েযেসগুযিো বেবহোর করযি পোলর 
য মে গুগি যে যেোর, অেোমোজে অেোপযেোর, হুয়োওযয় অেোপগেোিোরী, অেোপি অেোপ যেোর 
এবং এ িরযের অেেোেে অেোলেযকযে মোযকড েযেস। 
 

ATM means automated teller machine(s) which may be used to withdraw money from 

your Account using your myZoi Debit Card. 

 

ATM মোযে স্বয়ংলক্রয় যেিোর যমলযে(গুলি)  ো আপেোর myZoi যর্লবে কোর্ড  বেবহোর কযর 
আপেোর অেোকোউে যেযক অেড উযত্তোিে করযি বেবহোর করো য যি পোযর। 
 

Fund Transfer means an instruction to transfer money from your Account to a 

beneficiary. 

 

 োন্ড েোন্স োর মোযে আপেোর অেোকোউে যেযক একজে সুলবিোযভোগীর কোযছ অেড স্থোেোন্তযরর 
লেযেডয। 
 
 
 

Mobile App means the mobile application belonging to us which is developed and 

designed to run on various mobile operating systems, in order to provide the Services. 

 

টমাবাইল অযাপ মানন্ আমানদর টমাবাইল অযাসিনকশন্ যা পসরনেবাগুসল প্রদান্ করার 

িন্য সবসভন্ন টমাবাইল অপানরঠেং সসনস্ট্নম চালানন্ার িন্য ততসর ও সর্িাইন্ করা 

হনযনে। 
 

myZoi means, a company incorporated in the United Arab Emirates with and having its 

principal place of business at 15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, 

UAE. 

 

myZoi মোযে সং ুক্ত আরব আলমরোযি লেগলমি একটি যকোম্পোলে  োর প্রিোে বেবসোর স্থোে 
১৫িম িিো, েেোন্ডোর্ড  চোেড োর্ড  েোওয়োর, র্োউেেোউে, েবুোই, UAE। 
 

Payment Card or Card means the myZoi prepaid or debit card issued to you to 

withdraw monies from your Account at selected ATMs or via shops or any other channels 

where the Card is accepted, as identified by myZoi. 

 



 
FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 
ফাইন্যান্সিযাল ইন্ক্লুশন্ টেকনন্ালন্সিস এলএলসস 

 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 

 

  
ঠিকান্া: 15১৫তম তলা, স্ট্যান্ডার্ড চােডার্ড োওযার, র্াউন্োউন্, দুবাই, সংযুক্ত আরব আসমরাত সংযুক্ত আরব আসমরাত 

 

Internal 

Internal 

যপযমে কোর্ড  বো কোর্ড  মোযে myZoi লপ্রযপইর্ বো যর্লবে কোর্ড   ো myZoi কিৃড ক লচলিি 
লেবডোলচি ATM-এ বো যেোকোযের মোিেযম বো কোর্ড  গহৃীি য যকোযেো অেেোেে চেোযেযি আপেোর 
অেোকোউে যেযক অেড উযত্তোিে করযি আপেোযক ইসুে করো হয়। 
 

Privacy Notice means the myZoi privacy notice found at http://myzoi.com/ the terms of 

which are incorporated into these Terms. 

 

যগোপেীয়িো যেোটিয মোযে http://myzoi.com/ এ পোওয়ো myZoi যগোপেীয়িো যেোটিয  োর 
যিড োবিী এই যিড োবিীযি অন্তভুড ক্ত। 
 

Services means the myZoi digital wallet, access to the Website and use of the Mobile 

App and such other services as may be provided by us, from time to time. 

 

পলরযষবোগুলি মোযে myZoi লর্লজেোি ওয়োযিে, ওযয়বসোইযে অেোযক্সস ও যমোবোইি অেোযপর 
বেবহোর এবং আমোযের দ্বোরো মোযঝমযিে প্রেত্ত অেেোেে পলরযষবো। 
 

Terms and Conditions or Terms mean these terms and conditions which incorporate 

our Privacy Notice and such third-party terms and conditions which are necessary for the 

provision of the Services, Website or Mobile App. 

 

যিড োবিী ও যিড োলে বো যিড োবিী মোযে এই যিড োবিী ও যিড োলে  ো আমোযের যগোপেীয়িো 
যেোটিয এবং পলরযষবোগুলি, ওযয়বসোইে বো যমোবোইি অেোপ প্রেোযের জেে প্রযয়োজেীয় িৃিীয় 
পযির যিড োবিী ও যিড োলে অন্তভুড ক্ত কযর। 
 

UAE means the United Arab Emirates. 

 

UAE মোযে সং ুক্ত আরব আলমরোি। 
 

User Verification means the process followed by us to ensure your identity and 

eligibility so that we can avail the Services to you. 

 

বেবহোরকোরী  োচোইকরণ মোযে আপেোযক পলরযষবোগুলি প্রেোে করযি সিম হওয়োর জেে 
আপেোর পলরচয় ও য োগেিো লেলিি করযি আমোযের অেুসরণ করো প্রলক্রয়ো। 
 

Website means the domain at http://myzoi.com/  

ওযয়বসোইে মোযে http://myzoi.com/ এ েোকো যর্োযমইে।http://myzoi.com/ 

http://myzoi.com/
http://myzoi.com/

