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TERMS AND CONDITIONS FOR THE PROVISION OF MYZOI SERVICES 
 

MYZOI सेव ओां के प्र वध न के ललए लनयम और शतें 
 

Version 2.2 
 

सांस्करण 2.2 
 

If you are an existing user before 10th July 2026, this version applies to you from 10th 
September 2026  

 

अगर आप 10 जुलाई 2026 से पहले के यूज़र हैं, तो यह वशडन आप पर 10 लसतांबर 2026 से ल गू होग  
 

 
1. INTRODUCTION 
 

1. पररचय 
 
1.1 Please read these Terms carefully. They become legally binding when you use the Services. 
If you disagree with any terms stated here, you must immediately discontinue your use of the 
Services 
 

1.1 कृपय  इन शतों को ध्य नपूवडक पढ़ें। जब आप इन सेव ओां क  उपयोग करते हैं तो वे क नूनी रूप से 

ब ध्यक री हो ज ते हैं। यलद आप यह ां बत ई गई लकसी भी शतड से असहमत हैं, तो आपको तुरांत इन सेव ओां 

क  उपयोग बांद कर देन  च लहए। 
 
1.2 In these Terms, “you” and “your” refer to a person who applies for, uses, or accesses the 
Services, and “we,” “our,” and “us” refer to myZoi. All capitalised terms found in these Terms, 
are defined in the definitions section at the end of this document. 
 
 

1.2 इन लनयमोां में, “आप“और “आपक “उस व्यक्तक्त को सांदलभडत करते हैं जो इन सेव ओां के उपयोग य  उन 

तक पहांच के ललए आवेदन करत  है, और “हम,“ “हम र ,“ और “हम“myZoi को सांदलभडत करते हैं। इन 

लनयमोां में प ए गए सभी बड़े अक्षरोां व ले शब्ोां को इस दस्त वेज के अांत में पररभ ष  अनुभ ग में पररभ लषत 

लकय  गय  है। 
 
1.3 These Terms and any amendments made to them will be made available to you at 
https://myzoi.com/ and on our Mobile App, it is strongly recommended that you return to this 
web page or our Mobile App on a regular basis to review the latest version of the Terms. These 
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Terms replace all prior discussions and documents relating to the Services except where we 
advise you otherwise. You acknowledge the acceptance of receiving these Terms in digital 
format and voluntarily waive the right to receive a physical copy. 
 

1.3 ये लनयम और इनमें लकए गए कोई भी सांशोधन आपको https://myzoi.com/ और हम रे मोब इल ऐप 

पर उपलब्ध कर ए ज एां गे, कड़ ई से अनुशांस  की ज ती है लक आप समीक्ष  के ललए लनयलमत आध र पर इस 

वेब पेज य  हम रे मोब इल ऐप पर व पस आएां । लनयमोां क  नवीनतम सांस्करण. ये लनयम सेव ओां से सांबांलधत 

सभी पूवड चच डओां और दस्त वेजोां को प्रलतस्थ लपत करते हैं, लसव य इसके लक जह ां हम आपको अन्यत्र सल ह 

देते हैं। आप इन लनयमोां को लडलजर्ल प्र रूप में प्र प्त करने की स्वीकृलत स्वीक र करते हैं और से्वच्छ  से 

भौलतक प्रलत प्र प्त करने क  अलधक र छोड़ देते हैं। 
 
 
1.4 We can change these Terms at any time, by providing you with 60 calendar days’ notice via 
SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we may determine. 
Your continued use of the Services signifies your acceptance of our updated Terms.  
 
 

1.4 हम लकसी भी समय, आपको एसएमएस के म ध्यम से 60 कैलेंडर लदनोां क  नोलर्स, मोब इल ऐप 

अलधसूचन  के म ध्यम से तथ /अथव  ऐसे अन्य म ध्यमोां से जो हम लनध डररत कर सकते हैं, इन लनयमोां को 

बदल सकते हैं। आपक  इन सेव ओां क  लनरांतर  उपयोग हम रे अद्यतन लनयमोां को स्वीक र करन  दश डत  

है। 

 
1.5 Additional terms and conditions may apply when you use the Services via the Mobile App. 
These additional terms are imposed by the respective Application Marketplace and govern the 
use of the Mobile App. These additional terms, form part of these Terms by way of reference 
and will be made available to you when you download the Mobile App.  
 

1.5 जब आप मोब इल ऐप के म ध्यम से सेव ओां क  उपयोग करते हैं तो अलतररक्त लनयम और शतें ल गू हो 

सकती हैं। ये अलतररक्त शतें सांबांलधत एक्तिकेशन म केर्िेस द्व र  लग ई ज ती हैं और मोब इल ऐप के 

उपयोग को लनयांलत्रत करती हैं। ये अलतररक्त लनयम, सांदभड के रूप में इन लनयमोां क  लहस्स  हैं और मोब इल 

ऐप ड उनलोड करने पर आपको उपलब्ध कर  लदए ज एां गे। 
 
 
1.6 We may offer other services to you where additional terms and conditions apply. You can 
find out more about those services by contacting us via the Mobile App, Website, by sending 
an email to info@myzoi.com or by calling us at our contact support number located on our 
Mobile App and Website. Where you make a request for information on a specific service 
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offered by us, which relates to fees, conversion rates, and withdrawal charges (if any), we shall 
provide you with such information within 5 business days of your request.  
 

1.6 जह ां अलतररक्त लनयम और शतें ल गू होांगी, हम आपको अन्य सेव एां  भी प्रद न कर सकते हैं। आप 

मोब इल ऐप, वेबस इर् के म ध्यम से हमसे सांपकड  करके info@myzoi.com पर ईमेल भेजकर य  हम रे 

मोब इल ऐप और वेबस इर् पर क्तस्थत हम रे सांपकड  सह यत  नांबर पर कॉल करके उन सेव ओां के ब रे में 

अलधक ज नक री प्र प्त कर सकते हैं। जह ां आप हम रे द्व र  दी ज ने व ली लकसी लवशेष सेव  के ब रे में 

ज नक री क  अनुरोध करते हैं, जो शुल्क, रूप ांतरण दरोां और लनक सी शुल्क (यलद कोई हो) से सांबांलधत है, 

तो हम आपके अनुरोध के 5 क यड लदवसोां के भीतर आपको ऐसी ज नक री प्रद न करें गे। 
 

2. COOLING OFF PERIOD 
  
You have the right to a cooling-off period of 5 business days. The cooling-off period is the 
period after you successfully register for the Services that allows you to reconsider applying 
for the Services and to withdraw your registration without suffering any costs, obligations, or 
inconvenience. 
 

2. कूललांग-ऑफ अवलध  
 

आपके प स 5 क यड लदवसोां की कूललांग-ऑफ अवलध क  अलधक र है। कूललांग-ऑफ अवलध आपके द्व र  

सेव ओां के ललए सफलत पूवडक रलजस्टर होने के ब द की अवलध है जो आपको सेव ओां के ललए आवेदन 

करने पर पुनलवडच र करने और लबन  लकसी ल गत, द लयत्व य  असुलवध  के अपन  पांजीकरण व पस लेने 

की अनुमलत देती है। 
 

 
 
3. YOUR REGISTRATION FOR THE SERVICES 
 

3. सेव ओां के ललए आपक  पांजीकरण  
 
3.1 myZoi is a digital wallet solution that allows you to transfer money held in your Account to 

other validated users within the UAE. The Services are available to customers who undergo User 

Verification, including whose employers have arrangements in place to obtain payroll services 

from myZoi or whose employers are corporate customers of a Licensed Financial Institution 

having formal arrangement with myZoi.   

 
 

3.1 myZoi एक लडलजर्ल वॉलेर् सॉलू्यशन है जो आपको अपने अक उांर् में रखे पैसे UAE में दूसरे वैललडेरे्ड 

यूज़सड को र्् ांसफर करने की सुलवध  देत  है। ये सलवडसेज़ उन कस्टमसड के ललए उपलब्ध हैं जो यूज़र 
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वेररलफकेशन से गुज़रते हैं, लजनमें वे लोग भी श लमल हैं लजनके एम्प्िॉयसड ने myZoi से पेरोल सलवडसेज़ लेने 

क  इांतज़ म लकय  है य  लजनके एम्प्िॉयसड लकसी ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन के कॉपोरेर् कस्टमसड 

हैं लजनक  myZoi के स थ फॉमडल अरेंजमेंर् है। 
 
3.2 You must be 18 years old or above to use the Services and fully comply with these Terms.  
 

3.2 इन सेव ओां क  प्रयोग करने और इन लनयमोां क  पूरी तरह प लन करने के ललए आपकी आयु 18 वषड य  

अलधक होनी च लहए।  
 
3.3 The Mobile App is freely accessible on App stores, however, prior to availing any of the 
Services to you, you will have to register on the Mobile App and create an Account. 
 

3.3 यह मोब इल ऐप, ऐप स्टोर पर लनाः शुल्क उपलब्ध है, ह ल ांलक, लकसी भी सेव  क  ल भ उठ ने से पहले, 

आपको मोब इल ऐप पर रलजस्टर करन  और एक अक उांर् बन न  होग ।  
 
3.4 When you register on the Mobile App, a one-time code will be sent to your mobile number. 
You will need to enter the one-time code for validating your mobile number and provide certain 
identification information to activate and access your Account. Once activated, you can use 
your mobile number together with your access password to access the Services.  
 

3.4 जब आप मोब इल ऐप पर रलजस्टर करें गे तो आपके मोब इल नांबर पर एक-ब री कोड भेज  ज एग । 

आपको अपने मोब इल नांबर को म न्य करने के ललए एक-ब री कोड दजड करन  होग  और अपन  अक उांर् 

एक्तिवेर् करने और उस तक एके्सस के ललए कुछ पहच न ज नक री देनी होगी। एक ब र एक्तिवेर् होने पर, 

आप सेव ओां तक एके्सस के ललए अपने एके्सस प सवडड  के स थ अपने मोब इल नांबर क  उपयोग कर सकते 

हैं। 
 
3.5 We may provide you with other methods to access your Account, such as facial recognition 
or by using your fingerprint, however this will be dependent on the mobile device you are using.  
 

3.5 हम आपको आपके अक उांर् तक एके्सस के ललए अन्य तरीके प्रद न कर सकते हैं, जैसे चेहरे की पहच न 

य  आपके लफां गरलप्रांर् क  उपयोग करन , ह ल ांलक यह आपके द्व र  प्रयोग लकए ज  रहे मोब इल लडव इस पर 

लनभडर करेग । 
 
 
3.6 You will also be required to submit certain documents as requested by us in order for us to 
verify your identity and provide relevant Services to you, including but not limited to your 
identification card, passport (or other government issued identity proof) and photos. You will 
also be asked to provide updated versions of these verification documents when they expire. 
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3.6 आपकी पहच न सत्य लपत करने और आपको प्र सांलगक सेव एां  प्रद न करने के ललए आपको हम रे 

अनुरोध के अनुस र कुछ दस्त वेज जम  करने की भी जरूरत होगी, लजसमें आपके पहच न पत्र, प सपोर्ड 

(य  अन्य सरक र द्व र  ज री पहच न प्रम ण) और फोर्ो श लमल हैं, लेलकन इन्ी ां तक सीलमत नही ां हैं। आपसे 

इन सत्य पन दस्त वेजोां के एक्सप यर होने पर उनके अपडेरे्ड सांस्करण देने के ललए भी कह  ज एग । 
 
3.7 As allowed by applicable law, we may gather documents and details about you from UAE 
and other relevant countries' government records for User Verification. When you agree to 
these Terms, you give us permission to share your information, including biometric data like 
your photo with the relevant government authorities. 
 

3.7 जैस लक ल गू क नून द्व र  अनुमत है, हम प्रयोगकत ड के सत्य पन के ललए सांयुक्त अरब अमीर त और 

अन्य सांबांलधत देशोां के सरक री ररकॉडड  से आपके ब रे में दस्त वेज और लववरण प्र प्त कर सकते हैं। जब 

आप इन लनयमोां से सहमत होते हैं, तो आप हमें सांबांलधत सरक री अलधक ररयोां के स थ अपनी फोर्ो जैसे 

ब योमेलर््क डेर्  सलहत अपनी ज नक री स झ  करने की अनुमलत देते हैं। 
 
3.8 The details and documents we ask for are not the only requirements. We can ask for more 
documents or information from you or others if we need them to complete our User 
Verification process. If the differences are not fixed or we cannot complete the User Verification 
process as needed, we might decline your request to register for the Services. In any event, we 
have the full authority to decide whether to accept or reject your request to create an Account.  
 

3.8 हम आपसे जो लववरण और दस्त वेज म ांगते हैं, वे ही अकेली जरूरत नही ां होती हैं। यलद हमें अपनी 

प्रयोगकत ड सत्य पन प्रलिय  को पूर  करने के ललए जरूरत होगी तो हम आपसे य   अन्य लोगोां से और 

दस्त वेज य  ज नक री म ांग सकते हैं। यलद मतभेदोां को ठीक नही ां लकय  गय  है य  हम जरूरत के अनुस र 

उपयोगकत ड सत्य पन प्रलिय  को पूर  नही ां कर सकते हैं, तो हम सेव ओां के ललए रलजस्टर करने के आपके 

अनुरोध को अस्वीक र कर सकते हैं। लकसी भी क्तस्थलत में, अक उांर् बन ने के आपके अनुरोध को स्वीक र 

करन  है य  अस्वीक र करन  है, यह तय करने क  हम रे प स पूर  अलधक र है। 
 
3.9 More information about the data and documents we collect, and how we use them, is 
explained in our Privacy Notice on our Website. If you do not agree with these Terms along with 
our Privacy Notice, please do not share your information with us. But remember, if you choose 
not to, we cannot offer you the Services. 
 

3.9 हम रे द्व र  प्र प्त लकए गए डेर्  और दस्त वेजोां और हम उनक  उपयोग कैसे करते हैं, इसके ब रे में 

अलधक ज नक री हम री वेबस इर् पर हम री गोपनीयत  सूचन  में बत ई गई है। यलद आप हम री गोपनीयत  

सूचन  के स थ-स थ इन लनयमोां से सहमत नही ां हैं, तो कृपय  अपनी ज नक री हम रे स थ स झ  न करें। 

लेलकन य द रखें, यलद आप ऐस  नही ां करन  चुनते हैं, तो हम आपको सेव एां  प्रद न नही ां कर सकते। 
 
4. BY REGISTERING AND CREATING AN ACCOUNT, YOU CERTIFY THAT: 
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4. रलजस्टर करके और अक उांर् बन कर, आप प्रम लणत करते हैं लकाः  
 
4.1 You have created the Account for your own personal use and that the information and 
documents you provide to us are your details (and not that of any other person);  
 

4.1 आपने यह अक उांर् अपने व्यक्तक्तगत उपयोग के ललए बन य  है और जो ज नक री और दस्त वेज आप 

हमें प्रद न करते हैं, वे आपके लववरण हैं (लकसी अन्य व्यक्तक्त के नही ां); 
 
4.2 Any information or documents, including your contact details, that you give us must be 
truthful, complete, and correct, backed by genuine and valid documents. You agree to keep this 
information and documents up-to-date and accurate while your Account is active. You can 
change details by logging into your Account. We might ask for proof to verify the updated 
details before you can use the Services again; 
 

4.2 आपके सांपकड  लववरण सलहत कोई भी ज नक री य  दस्त वेज, जो आप हमें देते हैं, सत्य, पूणड और सही 

होने च लहए, व स्तलवक और वैध दस्त वेजोां द्व र  समलथडत होने च लहए। जब तक आपक  अक उांर् एक्तिवेर् 

है, आप इस ज नक री और दस्त वेजोां को अद्यतन और सर्ीक रखने के ललए सहमत हैं। आप अपने अक उांर् 

में लॉग इन कर लववरण बदल सकते हैं। आपके द्व र  सेव ओां क  दोब र  उपयोग करने से पहले हम अद्यतन 

लववरण को सत्य लपत करने के ललए प्रम ण म ांग सकते हैं;   
 
 
4.3 You are responsible for safeguarding the security and confidentiality of your Account and 
password and you will not share, assign or transfer your Account or reveal your password to 
any third party or do anything else that might jeopardize the security of your Account; and that 
you will be solely responsible and liable for all actions/instructions initiated using your Account. 
Please note that you may be held liable for losses incurred by us or any other user due to 
authorised or unauthorised use of your Account as a result of your failure in keeping your 
Account information secure and confidential and/or not promptly notifying us in the event of 
any beach of security; and  
 

4.3 आप अपने अक उांर् और प सवडड  की सुरक्ष  एवां गोपनीयत  की सुरक्ष  के ललए लजमे्मद र हैं और आप 

अपने अक उांर् को स झ , अस इन य  र्् ांसफर नही ां करें गे य  अपन  प सवडड  लकसी तीसरे पक्ष को प्रकर् नही ां 

करें गे य  ऐस  कुछ भी नही ां करें गे लजससे आपके अक उांर् की सुरक्ष  खतरे में पड़ सकती है; और यह लक 

आप आपके अक उांर् क  प्रयोग करके शुरू की गई क रडव लहयोां /लनदेशोां, सभी के ललए पूरी तरह से 

लजमे्मद र और उत्तरद यी होांगे।  कृपय  ध्य न दें  लक आपके अक उांर् की ज नक री को सुरलक्षत और गोपनीय 

रखने में लवफलत  तथ /अथव  सुरक्ष  के लकसी भी उल्लांघन की हमें तुरांत सूचन  न देने के पररण मस्वरूप 

आपके अक उांर् के अलधकृत य  अनलधकृत प्रयोग के क रण हमें य  लकसी अन्य उपयोगकत ड को होने व ले 

नुकस न के ललए आपको उत्तरद यी ठहर य  ज  सकत  है; और 
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4.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Services 
at any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that 
you have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete, or your Account is no 
longer within our risk appetite or if you are in breach of any of these Terms. 
 

4.4 आप समझते हैं लक यलद हमें सांदेह होत  है लक आपके द्व र  प्रद न की गई कोई भी ज नक री/दस्त वेज 

/अलधकरण असत्य, गलत, अवतडम न, य  अपूणड है, तो हम आपके अक उांर् य  सेव ओां के प्रयोग को लकसी 

भी समय लबन  लकसी सूचन  के लनलांलबत य  सम प्त कर सकते हैं। अब यह हम री जोक्तखम क्षमत  के अांतगडत 

नही ां है य  यलद आप इनमें से लकसी भी शतड क  उल्लांघन कर रहे हैं। 
 
  
5. FUND TRANSFERS FROM YOUR ACCOUNT 
 

5. आपके अक उांर् से फां ड र्् ांसफर 
 
5.1 You may submit instruction for a Fund Transfer from your Account to your beneficiary by 
logging into your Account from the Mobile App. All instructions to make a Fund Transfer from 
your Account shall be binding on you and cannot be reversed. 
 

5.1 आप मोब इल ऐप से अपने अक उांर् में लॉग इन करके अपने ख ते से अपने ल भ थी को फां ड र्् ांसफर 

के ललए लनदेश प्रसु्तत कर सकते हैं। आपके अक उांर् से फां ड र्् ांसफर करने के सभी लनदेश आपके ललए 

ब ध्यक री होांगे और इन्ें उलर्  नही ां लकय  ज  सकत ।   
 
5.2 Where you effect a Fund Transfer from your Account, you authorise us to debit from the 
Account the funds to be transferred to the recipient. 
 

5.2 जह ां आप अपने अक उांर् से फां ड र्् ांसफर करते हैं, तो आप हमें प्र प्तकत ड को र्् ांसफर की ज ने व ली 

धनर लश को अक उांर् से डेलबर् करने के ललए अलधकृत करते हैं।   

 
5.3 You must ensure your Account has sufficient funds for the purpose of giving instructions to 
us.  

5.3 आपको यह सुलनलित करन  जरूरी होग  लक हमें लनदेश देने के उदे्दश्य से आपके अक उांर् में पय डप्त 

धनर लश है। 

5.4 If a Fund Transfer is required to be converted from one currency to another, then we will 
reasonably decide the exchange rate to be used for such conversion. Any rate we impose shall 
be final and conclusive and you shall bear all exchange risks, loss, commission, and other costs 
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which may be incurred as a result. For the avoidance of doubt, we shall only process the Fund 
Transfer if you accept the exchange rate offered. 
 

5.4 यलद फां ड र्् ांसफर को एक मुद्र  से दूसरी मुद्र  में बदलने की जरूरत होती है, तो हम ऐसे बदल व के 

ललए उपयोग की ज ने व ली लवलनमय दर क  उलचत लनणडय लेंगे। हम रे द्व र  लग ई गई कोई भी दर अांलतम 

और लनण डयक होगी और आप इसके पररण मस्वरूप होने व ले सभी लवलनमय जोक्तखम, ह लन, कमीशन और 

अन्य ल गतोां को वहन करें गे। सांदेह से बचने के ललए, हम फां ड र्् ांसफर की प्रलिय  केवल तभी करें गे जबलक 

आप प्रस्त लवत लवलनमय दर स्वीक र करते हैं। 
 
 
5.5 We may set, vary, or cancel limits for any Fund Transfer, whether in monetary or numerical 
terms or otherwise, and vary the frequencies that such Fund Transfer may be made. 
 

5.5 हम लकसी भी फां ड र्् ांसफर के ललए सीम एां  तय कर सकते हैं, बदल सकते हैं य  रद्द कर सकते हैं, च हे 

मौलद्रक य  सांख्य त्मक सांदभड में य  अन्यत्र, और इस तरह के फां ड र्् ांसफर की ब रांब रत  को अलग-अलग 

कर सकते हैं। 
 
 
5.6 The effecting of the Fund Transfer is subject to the rules and regulations and market 
practices of the country of payment. We shall not be liable for any loss incurred by you or delay 
as a result of any rules and regulations or market practices. 
 

5.6 फां ड र्् ांसफर क  प्रभ व भुगत न के देश के लनयमोां और लवलनयमोां और ब ज र प्रथ ओां के अधीन है। हम 

लकसी भी लनयम और लवलनयम य  ब ज र प्रथ ओां के पररण मस्वरूप आपके द्व र  लकए गए लकसी भी नुकस न 

य  देरी के ललए उत्तरद यी नही ां होांगे। 
 
 
5.7 The recipient of a Fund Transfer will be notified immediately when a Fund Transfer has been 
successfully completed and the funds will be available for the recipient’s use, however you 
acknowledge that we cannot guarantee the time at which any recipient will receive the Fund 
Transfer. 
 

5.7 जब फां ड र्् ांसफर सफलत पूवडक पूर  हो ज एग  तो फां ड र्् ांसफर के प्र प्तकत ड को तुरांत सूलचत लकय  

ज एग  और फां ड प्र प्तकत ड के उपयोग के ललए उपलब्ध होग , ह ल ांलक आप स्वीक र करते हैं लक हम उस 

समय की ग रांर्ी नही ां दे सकते हैं लक लकसी भी प्र प्तकत ड को फां ड र्् ांसफर लकस समय प्र प्त होग । 
 
5.8 You acknowledge that we may refuse to act on your instruction or block a Fund Transfer 
and your Account if we consider it reasonable and practicable to do so. For example, we may 
refuse to act on an instruction and block a Fund Transfer and your Account if there is a breach 
or suspected breach of: a) our internal policies b) any security procedure c) any law or 
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requirement of any authority, or d) we receive a regulatory notice or court order to block a 
Fund Transfer or your Account. 
 

5.8 आप स्वीक र करते हैं लक यलद हम ऐस  करन  उलचत और व्य वह ररक म नते हैं तो हम आपके लनदेश 

पर क यडव ही करने से इनक र कर सकते हैं य  फां ड र्् ांसफर और आपके अक उांर् को ब्लॉक कर सकते 

हैं। उद हरण के ललए, यलद कोई उल्लांघन य  सांलदग्ध उल्लांघन होत  है तो हम लकसी लनदेश पर क यडव ही 

करने से इन्क र कर सकते हैं और फां ड र्् ांसफर और आपके अक उांर् को ब्लॉक कर सकते हैं: ए) हम री 

आांतररक नीलतय ां बी) कोई सुरक्ष  प्रलिय  सी) कोई क नून य  लकसी प्र लधकरण की आवश्यकत , य  डी) हमें 

फां ड र्् ांसफर य  आपके अक उांर् को ब्लॉक करने के ललए एक लनय मक नोलर्स य  अद लती आदेश प्र प्त 

होत  है।   
 
5.9 If we make a payment into your Account by mistake, we will take out the same amount 
without asking for your permission but will let you know what has happened. 
 

5.9 यलद हम आपके अक उांर् में गलती से भुगत न कर देते हैं, तो हम आपकी अनुमलत के लबन  उतनी ही 

र लश लनक ल लेंगे, लेलकन आपको बत  देंगे लक क्य  हआ है। 
 
5.10 For Fund Transfers sent to a beneficiary’s bank account or mobile wallet, if 
the beneficiary's bank or mobile financial service provider rejects the transaction for any 
reason, the amount you sent will be refunded to you within thirty (30) calendar days. 
 

5.10 लाभार्थी के बैंक खाते या मोबाइल वॉलेट में भेजे गए फंड ट्ांसफर के ललए, यलि लाभार्थी का बैंक या 

मोबाइल लवत्तीय सेवा प्रिाता लकसी भी कारण से लेनिेन को अस्वीकार कर िेता है, तो आपके द्वारा भेजी गई 

रालि आपको तीस (30) कैलेंडर लिनो ंके भीतर वापस कर िी जाएगी। 
 
5.11 For Fund Transfers sent via cash payout, if the beneficiary fails to collect the cash within 
the specified timeframe indicated on the Mobile App at the time of initiating the Fund 
Transfer, the amount will be refunded to you within the timeframe mentioned on the Mobile 
App when initiating the Fund Transfer. The original transaction amount will be returned in full. 
 

5.11 नकद भुगत न के म ध्यम से भेजे गए फां ड र्् ांसफर के ललए, यलद ल भ थी फां ड र्् ांसफर शुरू करने के 

समय मोब इल ऐप पर बत ए गए लनध डररत समय सीम  के भीतर नकदी एकत्र करने में लवफल रहत  है, तो 

फां ड र्् ांसफर शुरू करते समय मोब इल ऐप पर ललखी हई समय सीम  के भीतर र लश आपको व पस कर 

दी ज एगी। मूल लेनदेन र लश पूरी तरह से व पस कर दी ज एगी। 

 
5.12 If any Fund Transfer is refunded, the original transaction amount will be returned in full. If 
the original transaction is a single Fund Transfer, the fee will be refunded. However, if 
the original Fund Transfer is part of a one-to-many transfer, the fee will only be refunded when 
all transactions in that one-to-many transfer are cancelled or returned. 
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We may enable you to initiate domestic Fund Transfers through the Mobile App, either as a 
standalone transaction or in connection with another service offered through the Mobile App. 
Our obligation in respect of any Fund Transfer shall be deemed fulfilled once we have submitted 
the relevant instruction for processing to the applicable payment system, relevant service 
provider (to whom the payment is being processed) or Licensed Financial Institution. We shall 
not be liable for any delay in execution or completion of a Fund Transfer arising after such 
submission, and applicable fees and charges shall apply irrespective of any delay or 
non-completion, except as expressly provided in these Terms. You are responsible for ensuring 
that all Fund Transfer and beneficiary details are complete, accurate, and correct prior to 
submission. 
 
 

5.12 यलि कोई फंड ट्ांसफर वापस लकया जाता है, तो मूल लेनिेन रालि पूरी तरह से वापस कर िी जाएगी। 

यलि मूल लेनिेन एकल फंड ट्ांसफर है, तो िुल्क वापस कर लिया जाएगा। हालााँलक, यलि मूल फंड 

ट्ांसफर एक-से-कई ट्ांसफर का लहस्सा है, तो िुल्क केवल तभी वापस लकया जाएगा जब उस एक-से-कई 

ट्ांसफर में सभी लेनिेन रद्द कर लिए जाएाँ  या वापस कर लिए जाएाँ । 
 

हम आपको मोब इल ऐप के ज़ररए घरेलू फां ड र्् ांसफर शुरू करने में मदद कर सकते हैं, य  तो एक 

स्टैंडअलोन र्् ांजै़क्शन के तौर पर य  मोब इल ऐप के ज़ररए दी ज ने व ली लकसी दूसरी सलवडस के कनेक्शन 

में। लकसी भी फां ड र्् ांसफर के सांबांध में हम री लज़मे्मद री तब पूरी म नी ज एगी जब हम प्रोसेलसांग के ललए 

सांबांलधत इांस््टक्शन ल गू पेमेंर् लसस्टम, सांबांलधत सलवडस प्रोव इडर (लजसे पेमेंर् प्रोसेस लकय  ज  रह  है) य  

ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन को सबलमर् कर देंगे। ऐसे सबलमशन के ब द फां ड र्् ांसफर के पूर  

होने य  पूर  होने में होने व ली लकसी भी देरी के ललए हम लज़मे्मद र नही ां होांगे, और इन शतों में स फ़ तौर पर 

बत ए गए को छोड़कर, लकसी भी देरी य  पूर  न होने पर भी ल गू फीस और च जड ल गू होांगे। यह पक्क  

करन  आपकी लज़मे्मद री है लक सबलमशन से पहले सभी फां ड र्् ांसफर और बेलनलफलशयरी लडरे्ल्स पूरी, 

सही और सही होां। 
 
 
 
6. PAYMENT CARD 
 

6. भुगत न क डड  
 
 
6.1 After you successfully finish the onboarding process, we will issue you a Payment Card for 
which you provide your consent. This Card lets you buy things in person, get cash from specific 
ATMs we tell you about and do other transactions through channels we may notify you from 
time to time. These following terms apply to you when you are issued the Card:  
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आपके द्व र  ऑनबोलडिंग प्रलिय  को सफलत पूवडक पूर  करने के ब द, हम आपको एक भुगत न क डड ज री 

करें गे लजसके ललए आप अपनी सहमलत प्रद न करें गे। यह क डड आपको व्यक्तक्तगत रूप से चीजें खरीदने, 

हम रे द्व र  बत ए गए ख स एर्ीएम से नकदी प्र प्त करने और उन चैनलोां के म ध्यम से अन्य लेनदेन करने 

की सुलवध  देत  है लजन्ें हम आपको समय-समय पर सूलचत कर सकते हैं। जब आपको क डड ज री लकय  

ज त  है तो ये लनम्नललक्तखत शतें आप पर ल गू होती हैं: 
 
(a) You must at all times regard the Card as the property of myZoi and surrender it 
unconditionally and without reservation upon demand by us. 

 

(ए) आपको हर समय इस क डड को उलडवप की सांपलत्त के रूप में म नन  और हम रे द्व र  म ांगे ज ने पर इसे 

लबन  शतड और लबन  लकसी आरक्षण के सरेंडर करन  च लहए। 

 

(b) You must not use or attempt to use the Card unless there are sufficient funds in your Account 
to cover the withdrawal or transfer. 

 

(बी) जब तक आपके अक उांर् में लनक सी य  र्् ांसफर को कवर करने के ललए पय डप्त धनर लश न हो, 

आपको क डड क  प्रयोग य  प्रयोग करने की कोलशश नही ां करनी च लहए। 

  

(c) You must restrict use of the Card exclusively to yourself as it is not transferable. 

 

(सी) आपको क डड क  उपयोग केवल अपने तक ही सीलमत रखन  च लहए क्योांलक यह र्् ांसफर योग्य नही ां है।  

 

(d) You must not use or attempt to use the Card after any notification of its cancellation or 
withdrawal has been given to you by us or by any person acting on behalf of myZoi.  
 

(डी) हम रे द्व र  य  उलडवप की ओर से क यड करने व ले लकसी भी व्यक्तक्त द्व र  आपको क डड के रद्द होने य  

व पस लेने की कोई सूचन  लदए ज ने के ब द आपको क डड क  प्रयोग य  प्रयोग करने की कोलशश नही ां करनी 

च लहए। 
 
 
(e) You must not under any circumstances disclose to any person the PIN you have created to 
facilitate the use of the Card. 

 

(ई) आपको लकसी भी क्तस्थलत में क डड के प्रयोग को सुलवध जनक बन ने के ललए बन ए गए लपन क  खुल स  

लकसी भी व्यक्तक्त को नही ां करन  च लहए। 
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(f) You agree to accept full responsibility for all transactions processed from the use of the Card, 
except any transactions occurring after we have informed you that we have received notice of 
loss or theft of the Card or of unauthorised acquisition of the PIN. 
 

(एफ) आप क डड के प्रयोग से प्रोसेस लकए गए सभी लेनदेन के ललए पूणड लजमे्मद री स्वीक र करने के ललए 

सहमत हैं, हम रे द्व र  आपको सूलचत लकए ज ने के ब द होने व ले लकसी भी लेनदेन को छोड़कर लक हमें 

क डड  के खोने य  चोरी होने य  लपन के अनलधकृत अलधग्रहण की सूचन  लमली है। 
 
(g) Subject to (g) above, you accept our record of withdrawals and/or transfers as conclusive 
and binding for all purposes and to authorise us debit your Account with all amounts withdrawn 
or transferred with or without your knowledge or authority.  
 

(जी) उपरोक्त (जी) के अधीन, आप लनक सी तथ /अथव  र्् ांसफर के हम रे ररकॉडड को सभी उदे्दश्योां के ललए 

लनण डयक और ब ध्यक री म नते हैं और हमें आपकी ज नक री य  अलधक र के स थ य  उसके लबन  लनक ली 

य  र्् ांसफर की गई सभी र लशयोां को आपके अक उांर् से डेलबर् करने के ललए अलधकृत करते हैं। 
 
(h) You acknowledge that the amount stated on the ATM screen, or a printed enquiry slip, or 
receipt advice shall not for any purpose whatsoever be taken as conclusive of the state of your 
Account. Only Account information contained in your statement issued on your Mobile App 
should be relied upon as conclusive.  
 

(एच) आप स्वीक र करते हैं लक एर्ीएम स्क्रीन पर दश डई गई र लश, य  लप्रांरे्ड इांक्व री क्तिप, य  ररसीप्ट 

एडव इस लकसी भी उदे्दश्य के ललए आपके अक उांर् की क्तस्थलत के लनण डयक के रूप में नही ां ली ज एगी। 

आपके मोब इल ऐप पर ज री आपके लववरण में मौजूद अक उांर् ज नक री को ही लनण डयक म न  ज न  

च लहए। 
   
(i) You agree not to hold us liable, responsible, or accountable in any way whatsoever for any 
loss, injury or damage howsoever arising caused by any mechanical defect in 
 

(आई) आप सहमत हैं लक लकसी भी मशीनी दोष के क रण होने व ली लकसी भी ह लन, चोर् य  क्षलत के ललए 

हमें लकसी भी तरह से उत्तरद यी, लजमे्मद र य  जव बदेह नही ां ठहर य  ज एग । 
 
or insufficiency of funds in or malfunction of the ATM or any reader used with your Card.  
 

य  एर्ीएम य  आपके क डड के स थ प्रयोग लकए ज ने व ले लकसी रीडर में फां ड की कमी य  खर बी।  

 

(j) Notwithstanding and without prejudice to the generality of the provisions of (i) above, the 
use of the Card shall be at your sole risk, and you assume any and all risks incidental to or arising 
out of the use of the Card. 
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(जे) उपरोक्त (आई) के प्र वध नोां की व्य पकत  के ब वजूद और लबन  लकसी पूव डग्रह के, क डड क  प्रयोग 

केवल आपके जोक्तखम पर होग , और आप क डड के प्रयोग से उत्पन्न होने व ले य  उससे उत्पन्न होने व ले 

लकसी भी और सभी जोक्तखमोां को म नते हैं। 

  

(k) You agree that we will not be responsible for the Card not being honoured for any reason.  
 

(के) आप सहमत हैं लक लकसी भी क रण से क डड क  सम्म न न होने पर हम लजमे्मद र नही ां होांगे।  
(l) You will return or destroy the Card for cancellation should it be no longer required or should 
your Account be closed for any reason. 

 

(एल) यलद अब इसकी जरूरत नही ां है य  लकसी भी क रण से आपक  अक उांर् बांद कर लदय  गय  है तो 

आपको क डड को रद्द करने के ललए व पस करन  य  नष्ट कर देन  च लहए।  

 

(m) We shall be at liberty to terminate the Card at any time without notice to you. 

 

(एम) हम आपको लबन  लकसी सूचन  के लकसी भी समय क डड लनरस्त करने के ललए स्वतांत्र होांगे।  
 
(n) In certain cases, we may dispatch your Card to you via your employer or via a Licensed 
Financial Institution. You acknowledge your agreement to accept the Card through this method. 
 

कुछ म मलोां में, हम आपक  क डड आपके एम्प्िॉयर य  लकसी ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन के ज़ररए 

आपको भेज सकते हैं। आप इस तरीके से क डड स्वीक र करने के ललए अपनी सहमलत देते हैं। 
 

7. MOBILE RECHARGE 

7. मोब इल ररच जड 

7.1 By using Mobile Recharge service you accept the recharge amounts and these terms.  

The provision of Mobile Recharge services by myZoi facilitates the purchase of domestic and 
international Airtime Recharge Credit (which may be used to purchase multiple services 
offered by the relevant Mobile Operator such as SMS, Bundles, domestic and 
international calls) relating to services to be provided by mobile telephone operators 
and other third parties. 

7.1 मोब इल ररच जड सलवडस क  इसे्तम ल करके आप ररच जड की रकम और इन शतों को म नते हैं। myZoi 

की मोब इल ररच जड सलवडस देने से डोमेक्तस्टक और इांर्रनेशनल एयरर् इम ररच जड िेलडर् खरीदन  
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आस न हो ज त  है (लजसक  इसे्तम ल मोब इल ऑपरेर्र और दूसरी थडड प र्ी की दी ज ने व ली 

सलवडस से जुड़े कई सलवडस जैसे SMS, बांडल, डोमेक्तस्टक और इांर्रनेशनल कॉल खरीदने के ललए 

लकय  ज  सकत  है) 

7.2 The total amount (inclusive of all applicable taxes and charges) will be displayed clearly 
on the Mobile App before you confirm your transaction.  Proceeding with the 
transaction at this point is entirely optional.  

In cases where the Airtime Recharge Credit you purchase is in a different currency than your 
chosen payment method, the amount charged will be the amount you selected in your 
local currency as displayed on the Mobile App.  

7.2 आपके र्् ांजै़क्शन कन्फमड करने से पहले कुल रकम (सभी ल गू रै्क्स और च जड लमल कर) मोब इल ऐप 

पर स फ-स फ लदख ई देगी। इस समय र्् ांजै़क्शन करन  पूरी तरह से ऑप्शनल है। 

अगर आप जो एयरर् इम ररच जड िेलडर् खरीदते हैं, वह आपके चुने हए पेमेंर् मेथड से अलग करेंसी में है, 

तो च जड की ज ने व ली रकम वही होगी जो आपने अपनी लोकल करेंसी में चुनी है, जैस  लक मोब इल 

ऐप पर लदख य  गय  है। 

7.3 All instructions to make a Mobile Recharge from your Account shall be binding on you 
and cannot be reversed. You will be required to input certain information (e.g. 
receiver’s mobile phone number and recharge amount) in respect of the Mobile 
Recharge service or the Mobile App. It is your responsibility to ensure that you have 
inputted the correct information. Once an Airtime Recharge Credit is sent, it can be 
used immediately and cannot be refunded.  

To avoid it being provided to the wrong phone number, we ask you to confirm, where 
applicable, that the recipient details you have entered are correct. Confirmed 
instructions are final and binding upon you. 

Please note that the Mobile App may impose limits on the number and value of Products that 
can be purchased or received, including restrictions over specific time periods (e.g. 
daily, weekly, monthly). Additional limits and exclusions related to the use of the 
Mobile App and the purchase of myZoi products and Services may apply from time to 
time. 

7.3 आपके अक उांर् से मोब इल ररच जड करने के सभी लनदेश आप पर ल गू होांगे और उन्ें बदल  नही ां ज  

सकत । आपको मोब इल ररच जड सलवडस य  मोब इल ऐप के ब रे में कुछ ज नक री (जैसे ररसीवर 

क  मोब इल फ़ोन नांबर और ररच जड अम उांर्) ड लनी होगी। यह पक्क  करन  आपकी लज़मे्मद री 
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है लक आपने सही ज नक री ड ली है। एक ब र एयरर् इम ररच जड िेलडर् भेजे ज ने के ब द, इसे 

तुरांत इसे्तम ल लकय  ज  सकत  है और इसे ररफ़ां ड नही ां लकय  ज  सकत  है। 

इसे गलत फ़ोन नांबर पर भेजे ज ने से बच ने के ललए, हम आपसे कहते हैं लक जह ाँ ल गू हो, यह कन्फफ़मड करें  

लक आपने ररसीवर की जो लडरे्ल्स ड ली हैं, वे सही हैं। कन्फफ़मड लकए गए लनदेश आल़िरी हैं और 

आप पर ल गू होते हैं। 

कृपय  ध्य न दें  लक मोब इल ऐप खरीदे य  प ए ज  सकने व ले प्रोडि्स की सांख्य  और कीमत पर लललमर् 

लग  सकत  है, लजसमें ख स समय (जैसे रोज़ न , हफे़्त में, महीने में) के ललए लललमर् श लमल हैं। 

मोब इल ऐप के इसे्तम ल और myZoi प्रोडि्स और सलवडसेज़ की खरीद से जुड़ी एक््स्ट्  लललमर् 

और एक्सकू्लज़न समय-समय पर ल गू हो सकते हैं। 

7.4 If you select “auto recharge”, you will be charged for the initial Mobile Recharge and 
automatically charged for each subsequent Mobile Recharge on the payment dates 
specified by you (e.g. every 7, 14, 28 or 30 of the month). You will be charged for an 
auto recharge no more than 24 hours before the auto recharge is sent. If the payment 
is declined of your auto recharge, your auto recharge will be cancelled, and you will 
need to wait until you have sufficient funds to create a new auto recharge.  

 
You may cancel any auto recharge you have set up on your Account at any time and the 

cancellation will be effective before the next auto recharge payment is due to be paid. 
For example, if your auto recharge is paid on the 28th of the month, you may cancel that 
auto recharge at any time 2 days before the auto recharge is scheduled, in this case, it 
would need to be cancelled on the 26th of the month, and no further auto recharge 
payments will be charged to your chosen payment method. You will not receive a 
refund for any previous auto recharge payments. 

 
When you set up an auto recharge, the recharge amount and any processing fees as of the date 

of setup will be charged for each subsequent auto recharge payment. If you set-up an 
auto recharge for an international recharge and the recharge you purchase is to be 
received in a different currency to the currency of your chosen payment method, the 
amount you will be charged for the auto recharge on each payment date will be based 
on the price of the bundles set. 

 
If the price of recharge increases which results in an increase in the price of your auto recharge, 

myZoi will notify you of the price increase and will cancel the next auto recharges. You 
can accept the increase by continuing to enable an auto recharge after the price 
increase takes effect. 
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Auto recharges are automatically renewed unless discontinued. You can manage or cancel your 
auto recharges in your myZoi Account on your Mobile App. 

myZoi reserves the right to accept, refuse, discontinue or cancel the auto recharge 
service. 

7.4 अगर आप “ऑर्ो ररच जड” चुनते हैं, तो आपसे शुरुआती मोब इल ररच जड के ललए च जड ललय  ज एग  और 

आपके द्व र  बत ई गई पेमेंर् डेर् (जैसे महीने की हर 7, 14, 28 य  30 त रीख) पर हर अगले 

मोब इल ररच जड के ललए ऑर्ोमैलर्कली च जड ललय  ज एग । ऑर्ो ररच जड भेजे ज ने से 24 घांरे् पहले 

आपसे ऑर्ो ररच जड के ललए च जड ललय  ज एग । अगर आपके ऑर्ो ररच जड क  पेमेंर् ररजेि हो 

ज त  है, तो आपक  ऑर्ो ररच जड कैं सल हो ज एग , और आपको तब तक इांतज़ र करन  होग  जब 

तक आपके प स नय  ऑर्ो ररच जड बन ने के ललए क फ़ी पैसे न होां। 
 

आप अपने अक उांर् पर सेर् अप लकय  गय  कोई भी ऑर्ो ररच जड कभी भी कैं सल कर सकते हैं और 

कैं सलेशन अगले ऑर्ो ररच जड पेमेंर् के पेमेंर् से पहले ल गू होग । उद हरण के ललए, अगर आपक  

ऑर्ो ररच जड महीने की 28 त रीख को पेमेंर् लकय  ज त  है, तो आप ऑर्ो ररच जड शेडू्यल होने से 2 

लदन पहले कभी भी उस ऑर्ो ररच जड को कैं सल कर सकते हैं, इस म मले में, इसे महीने की 26 

त रीख को कैं सल करन  होग , और आपके चुने हए पेमेंर् मेथड से आगे कोई ऑर्ो ररच जड पेमेंर् 

च जड नही ां लकय  ज एग । आपको लपछले लकसी भी ऑर्ो ररच जड पेमेंर् क  ररफ़ां ड नही ां लमलेग । 
 

जब आप ऑर्ो ररच जड सेर् अप करते हैं, तो हर अगले ऑर्ो ररच जड पेमेंर् के ललए ररच जड अम उांर् और 

सेर्अप की त रीख के लहस ब से कोई भी प्रोसेलसांग फीस ली ज एगी। अगर आप इांर्रनेशनल ररच जड 

के ललए ऑर्ो ररच जड सेर् अप करते हैं और आप जो ररच जड खरीदते हैं, वह आपके चुने हए पेमेंर् 

मेथड की करेंसी से अलग करेंसी में लमलन  है, तो हर पेमेंर् की त रीख पर ऑर्ो ररच जड के ललए 

आपसे जो अम उांर् ललय  ज एग , वह सेर् लकए गए बांडल की कीमत पर आध ररत होग । 
 
 

अगर ररच जड की कीमत बढ़ती है, लजससे आपके ऑर्ो ररच जड की कीमत बढ़ ज ती है, तो myZoi आपको 

कीमत बढ़ने की ज नक री देग  और अगले ऑर्ो ररच जड कैं सल कर देग । कीमत बढ़ने के ब द भी 

आप ऑर्ो ररच जड च लू रखकर बढ़ोतरी को स्वीक र कर सकते हैं। 
 

ऑर्ो ररच जड बांद होने तक अपने आप ररनू्य हो ज ते हैं। आप अपने मोब इल ऐप पर अपने myZoi अक उांर् 

में अपने ऑर्ो ररच जड को मैनेज य  कैं सल कर सकते हैं। 
 

myZoi ऑर्ो ररच जड सलवडस को स्वीक र करने, मन  करने, बांद करने य  कैं सल करने क  अलधक र रखत  

है। 
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7.5 Once your payment is successfully processed, the Mobile Recharge service will be 
provided. You agree and understand that myZoi only acts on your authorisation to send 
the Airtime Recharge Credit and the relevant Mobile Operator shall be solely liable to 
you and your Recipient, where applicable, for the provision of the services related to 
the Mobile Recharge.  

Occasionally, there may be a delay before the relevant Mobile Operator delivers the Airtime 
Recharge Credit to the Recipient. We will send you a confirmation via the Mobile App 
as soon as your transaction has been successfully completed. 

 

Please ensure your Account has sufficient funds in order to process the transaction successfully. 
myZoi and/or its service providers shall bear no liability or consequences related to the 
provision of incorrect, inaccurate or false information by you. You are solely responsible 
for any consequences related to the failure to provide correct, accurate, and true 
information or the failure to correct such inaccurate information prior to final 
confirmation. 

7.5 आपक  पेमेंर् सफलत पूवडक प्रोसेस हो ज ने के ब द, मोब इल ररच जड सलवडस दी ज एगी। आप सहमत 

हैं और समझते हैं लक myZoi लसफ़ड  एयरर् इम ररच जड िेलडर् भेजने के ललए आपकी मांजू़री पर क म 

करत  है और सांबांलधत मोब इल ऑपरेर्र, जह ाँ ल गू हो, मोब इल ररच जड से जुड़ी सलवडस देने के ललए 

आपके और आपके ररसीवर के प्रलत पूरी तरह से लज़मे्मद र होग । 

कभी-कभी, सांबांलधत मोब इल ऑपरेर्र को ररसीवर को एयरर् इम ररच जड िेलडर् देने में देरी हो सकती है। 

जैसे ही आपक  र्् ांजै़क्शन सफलत पूवडक पूर  हो ज एग , हम आपको मोब इल ऐप के ज़ररए एक 

कन्फमेशन भेजेंगे। 

कृपय  पक्क  करें  लक र्् ांजै़क्शन को सफलत पूवडक प्रोसेस करने के ललए आपके अक उांर् में क फ़ी पैसे होां। 

myZoi और/य  इसके सलवडस प्रोव इडर आपकी तरफ़ से गलत, गलत य  झूठी ज नक री देने से 

जुड़ी कोई लज़मे्मद री य  नतीजे नही ां लेंगे। सही, सर्ीक और सच्ची ज नक री न दे प ने से जुड़े लकसी 

भी नतीजे के ललए लसफ़ड  आप लज़मे्मद र हैं। 

7.6 myZoi will not check the accuracy or completeness of the information or the suitability 
or quality of the products and services offered by third parties. 
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You must make your own inquiries with the relevant Mobile Operator directly before relying on 
the Mobile Operator information or entering into a transaction in relation to the Mobile 
Operator’s products and services referred to within the Mobile App. The Mobile 
Operators are fully responsible for all aspects of their services. 

7.6 myZoi ज नक री लकतनी सही है य  पूरी है, य  थडड प र्ी के लदए गए प्रोडि और सलवडस लकतने सही हैं 

य  क्व ललर्ी हैं, इसकी ज ांच नही ां करेग । 

मोब इल ऐप में बत ए गए मोब इल ऑपरेर्र के प्रोडि और सलवडस से जुड़े लकसी भी र्् ांजै़क्शन में श लमल 

होने य  मोब इल ऑपरेर्र की ज नक री पर भरोस  करने से पहले, आपको सीधे सांबांलधत मोब इल 

ऑपरेर्र से अपनी ज ांच करनी होगी। मोब इल ऑपरेर्र अपनी सलवडस के सभी पहलुओां के ललए 

पूरी तरह से लज़मे्मद र हैं। 

7.7 Access to Mobile Recharge packages may be limited, delayed, or unavailable during 
periods of peak demand, market volatility, system upgrades or maintenance, 
communication system problems, or circumstances beyond our reasonable control. In 
addition, the transactions may be delayed or unavailable based on certain transaction 
conditions, including regulatory issues. 

7.7 पीक लडम ांड, म केर् में उत र-चढ़ व, लसस्टम अपगे्रड य  मेंरे्नेंस, कमु्यलनकेशन लसस्टम की समस्य ओां, 

य  हम रे कां र््ोल से ब हर के ह ल त में मोब इल ररच जड पैकेज क  एके्सस सीलमत, देर से य  उपलब्ध नही ां हो 

सकत  है। इसके अल व , रेगुलेर्री मुद्दोां सलहत कुछ र्् ांजै़क्शन शतों के आध र पर र्् ांजै़क्शन में देरी हो 

सकती है य  वे उपलब्ध नही ां हो सकते हैं। 

 

8. Aani – Terms and Conditions 
 

8 Aani – लनयम और शतें 
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8.1 This section 8 applies to you if you send or receive money thorugh the UAE Instant 

Payment Platform (“Aani”). 

 

8.1 यह सेक्शन 8 आप पर ल गू होत  है अगर आप UAE इांस्टेंर् पेमेंर् िेर्फॉमड (“Aani”) के ज़ररए पैसे 

भेजते य  प ते हैं। 

8.2 You can use Aani to send money from your Account, receive money in your Account and 

to make QR code payments. If you do not agree with any of these Terms, you must stop using 

Aani and unenroll via the Mobile App if you wish. 

 

आप अपने अक उांर् से पैसे भेजने, अपने अक उांर् में पैसे प ने और QR कोड पेमेंर् करने के ललए Aani क  

इसे्तम ल कर सकते हैं। अगर आप इनमें से लकसी भी लनयम से सहमत नही ां हैं, तो आपको Aani क  

इसे्तम ल बांद कर देन  च लहए और अगर आप च हें तो मोब इल ऐप के ज़ररए अनएनरोल कर देन  च लहए। 

8.2 All Aani transactions and services are governed by the Central Bank of the UAE (CBUAE) 

rules, regulations, and guidelines, and myZoi reserves the right to discontinue Aani services in 

compliance of these CBUAE regulations. Aani services are operated and controlled by Al 

Etihad Payments, a subsidiary of the CBUAE and offered to the UAE market by participating 

banks and licensed financial institutions. 

 

8.2 Aani के सभी र्् ांजै़क्शन और सलवडस सेंर््ल बैंक ऑफ़ द UAE (CBUAE) के लनयमोां, रेगुलेशन और 

ग इडल इन के लहस ब से चलती हैं, और myZoi इन CBUAE रेगुलेशन के लहस ब से Aani सलवडस बांद करने 

क  अलधक र रखत  है। Aani सलवडस को CBUAE की सक्तिलडयरी कां पनी अल एलतह द पेमेंर््स ऑपरेर् और 

कां र््ोल करती है और इसे UAE म केर् में प लर्डलसपेलर्ांग बैंक और ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन 

ऑफ़र करते हैं। 

8.3 Aani is an instant payment system which allows you to 

(i) send money to individuals and businesses, 

(ii) receive money into your Account and 

(iii) make payments from your Account using QR codes at participating merchants. 

Currently, Aani only supports payment in local currency (Arab Emirates Dirhams – 

AED) and foreign currency transactions are not supported. Aani payments can only 

be made to Aani-registered beneficiaries. 
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8.4 Aani एक इांस्टेंर् पेमेंर् लसस्टम है लजससे आप 

(i) लोगोां और लबज़नेस को पैसे भेज सकते हैं, 

(ii) अपने अक उांर् में पैसे प  सकते हैं और 

(iii) लहस्स  लेने व ले मचेंर् को QR कोड क  इसे्तम ल करके अपने अक उांर् से पेमेंर् कर सकते हैं। अभी, 

Aani लसफ़ड  लोकल करेंसी (अरब अमीर त लदरहम – AED) में पेमेंर् सपोर्ड करत  है और लवदेशी 

करेंसी र्् ांजै़क्शन सपोर्ड नही ां करते हैं। Aani पेमेंर् लसफ़ड  Aani-रलजस्टडड बेलनलफलशयरी को ही लकए 

ज  सकते हैं। 



 
 

 

FINANCIAL INCLUSION TECHNOLOGIES LLC 

वीतीय समावेशन टेक्नोलॉलीजज एलएलसी 
 

 

ADDRESS: 15TH FLOOR, STANDARD CHARTERED TOWER, DOWNTOWN, DUBAI, UAE UNITED ARAB EMIRATES 

 

  
पत ाः  15व ां तल, स्टैंडडड च र्डडड र् वर, डॉउनर्ॉउन, दुबई, सांयुक्त अरब अमीर त सांयुक्त अरब अमीर त 

 

Internal 

Internal 

8.5 You must have an active myZoi account, valid Emirates ID or passport and a UAE-

registered mobile number to register for Aani. You must complete a one-time registration and 

account activation process, including linking your Account to Aani. You will need to use same 

mobile number to connect both your Account and the Aani account. 

 

8.5 Aani के ललए रलजस्टर करने के ललए आपके प स एक एक्तिव myZoi अक उांर्, वैललड अमीर त ID य  

प सपोर्ड और UAE-रलजस्टडड मोब इल नांबर होन  च लहए। आपको एक ब र रलजसे््टशन और अक उांर् 

एक्तिवेशन प्रोसेस पूर  करन  होग , लजसमें अपन  अक उांर् Aani से ललांक करन  श लमल है। आपको 

अपन  अक उांर् और Aani अक उांर् दोनोां को कनेि करने के ललए एक ही मोब इल नांबर इसे्तम ल करन  

होग । 

8.6 You may link multiple bank accounts with Aani, however only one account can be used per 

transaction. By linking your myZoi Account, you authorise us to debit or credit your Account 

whenever you use Aani services. You are responsible for ensuring your Account remains active 

and has sufficient balance. 

 

8.6 आप Aani के स थ कई बैंक अक उांर् ललांक कर सकते हैं, लेलकन हर र्् ांजै़क्शन के ललए लसफ़ड  एक 

अक उांर् इसे्तम ल लकय  ज  सकत  है। अपन  myZoi अक उांर् ललांक करके, आप हमें यह अलधक र देते हैं 

लक जब भी आप Aani सलवडस क  इसे्तम ल करें , तो हम आपके अक उांर् से डेलबर् य  िेलडर् कर सकें । यह 

पक्क  करन  आपकी लज़मे्मद री है लक आपक  अक उांर् एक्तिव रहे और उसमें क फ़ी बैलेंस हो। 

8.7 You may stop using Aani at any time and unenroll from Aani via the Mobile App. We may 

also suspend or limit your Aani access if we cannot verify your identity or we reasonably 

suspect misuse, fraud or illegal activity. We will inform you of such suspension or limitation as 

soon as we can, unless prohibited by law to do so. Ending your use does not affect completed 

transactions. 

 

8.7 आप लकसी भी समय Aani क  इसे्तम ल बांद कर सकते हैं और मोब इल ऐप के ज़ररए Aani से 

अनएनरोल कर सकते हैं। अगर हम आपकी पहच न वेररफ़ ई नही ां कर प ते हैं य  हमें गलत इसे्तम ल, 

धोख धड़ी य  गैर-क नूनी गलतलवलध क  शक होत  है, तो हम आपक  Aani एके्सस सस्पेंड य  लललमर् भी 

कर सकते हैं। हम आपको ऐसे सस्पेंशन य  लललमर् के ब रे में जल्द से जल्द बत एां गे, जब तक लक क नून 
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ऐस  करने से मन  न करे। आपक  इसे्तम ल बांद करने से पूरे हो चुके र्् ांजै़क्शन पर कोई असर नही ां पड़त  

है। 

8.8 When you send money using Aani, you:  

• Authorize us to debit your linked account immediately 

• Confirm that the recipient details you enter are correct 

• Understand that Aani payments are instant and usually cannot be reversed 

 

If you enter the wrong recipient or wrong amount, we may not be able to retrieve the 

funds. Recall or stop-payment requests are not permitted unless authorized by the 

beneficiary and their bank; we will assist but cannot guarantee successful recall. 

 

8.8 जब आप Aani क  इसे्तम ल करके पैसे भेजते हैं, तो आप: 

• हमें आपके ललांक लकए गए अक उांर् से तुरांत डेलबर् करने की इज ज़त देते हैं 

• कन्फफ़मड करते हैं लक आपने जो प ने व ले की लडरे्ल्स ड ली हैं, वे सही हैं 

• यह समझते हैं लक Aani पेमेंर् तुरांत होते हैं और आमतौर पर उन्ें व पस नही ां लकय  ज  सकत  

 

अगर आप गलत प ने व ले य  गलत रकम ड लते हैं, तो हो सकत  है लक हम पैसे व पस न ले प एां । 

बेलनलफलशयरी और उनके बैंक की इज ज़त के लबन  ररकॉल य  स्टॉप-पेमेंर् ररके्वस्ट की इज ज़त नही ां है; हम 

मदद करें गे लेलकन सफल ररकॉल की ग रांर्ी नही ां दे सकते। 

8.9 When someone sends you money through Aani 

• It will be credited instantly to your linked account 

• Funds received in error, fraud, or dispute may be placed on hold or reversed as 

required by law or participating banks 

 

We may temporarily hold funds if required for fraud or compliance checks. 

 

8.9 जब कोई आपको Aani के ज़ररए पैसे भेजत  है 

• तो यह तुरांत आपके ललांक लकए गए अक उांर् में िेलडर् हो ज एग  

• गलती, फ्रॉड य  लवव द में लमले फां ड को क नून य  भ ग लेने व ले बैंकोां के लहस ब से होल्ड पर रख  

ज  सकत  है य  व पस ललय  ज  सकत  है 

अगर फ्रॉड य  कम्प्ि यांस चेक के ललए ज़रूरी हो, तो हम कुछ समय के ललए फां ड रोक सकते हैं। 
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8.10 You can pay merchants or individuals by scanning a supporting QR code. When you 

confirm the payment 

• The amount shown will be debited immediately 

• You are responsible for checking the amount and verifying the merchant or 

recipient 

• QR code payments through Aani follow the same rules as sending money. 

 

Never scan a QR code from an unknown or untrusted source. QR code payment can also be 

used for other services such as ‘split bill’. 

 

8.10 आप एक सपोलर्िंग QR कोड सै्कन करके मचेंर् य  लोगोां को पेमेंर् कर सकते हैं। जब आप पेमेंर् कन्फमड 

करें गे 

• लदख ई गई रकम तुरांत डेलबर् हो ज एगी 

• आप रकम चेक करने और मचेंर् य  प ने व ले को वेररफ ई करने के ललए लज़मे्मद र हैं 

• Aani के ज़ररए QR कोड पेमेंर् में पैसे भेजने जैसे ही लनयम ल गू होते हैं। 

कभी भी लकसी अनज न य  भरोसे के ल यक नही ां सोसड से QR कोड सै्कन न करें। QR कोड पेमेंर् क  इसे्तम ल 

‘क्तस्िर् लबल’ जैसी दूसरी सलवडस के ललए भी लकय  ज  सकत  है। 

 

8.11 You must ensure sufficient funds, accurate beneficiary details, and maintain confidentiality 

of credentials (PIN, passwords, One Time Passwords, authentication codes and other 

credentials etc.) relating to the Account and/or Aani. You are responsible for the security of 

your devices and for all transactions made using your credentials. You must not share their 

credentials or devices with third parties. 

 

8.11 आपको यह पक्क  करन  होग  लक आपके प स क फ़ी फां ड होां, बेलनलफलशयरी की सही ज नक री हो, 

और अक उांर् और/य  Aani से जुड़े िेडेंलशयल (PIN, प सवडड, वन र् इम प सवडड, ऑथेंलर्केशन कोड और 

दूसरे िेडेंलशयल वगैरह) की कॉक्तन्फडेंलशयललर्ी बन ए रखें। आप अपने लडव इस की लसक्योररर्ी और अपने 

िेडेंलशयल्स क  इसे्तम ल करके लकए गए सभी र्् ांजै़क्शन के ललए लज़मे्मद र हैं। आपको उनके िेडेंलशयल्स 

य  लडव इस थडड प र्ी के स थ शेयर नही ां करने च लहए। 
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8.12 myZoi may charge a fee for use of Aani services, with prior notification to you as per 

applicable laws. We may update such fee from time to time, with prior notification. 

Such fees will also be displayed in the Schedule of Charges on the myZoi website 

(https://www.myzoi.com/fees/). 

 

8.12 myZoi, ल गू क नूनोां के अनुस र आपको पहले से बत कर Aani सलवडसेज़ के इसे्तम ल के ललए फीस 

ले सकत  है। हम समय-समय पर पहले से बत कर ऐसी फीस को अपडेर् कर सकते हैं। ऐसी फीस myZoi 

वेबस इर् (https://www.myzoi.com/fees/) पर च जड के शेडू्यल में भी लदख ई ज एगी। 

8.13 Aani payments may be subject to daily or per-transaction limits as determined by myZoi 

based on regulatory guidelines. Such limits may change from time to time, and we will inform 

you of such limits before you transact through Aani. 

 

8.13 Aani पेमेंर् रेगुलेर्री ग इडल इांस के आध र पर myZoi द्व र  तय की गई डेली य  हर र्् ांजै़क्शन 

लललमर् के अधीन हो सकते हैं। ऐसी लललमर् समय-समय पर बदल सकती हैं, और Aani के ज़ररए र्् ांजै़क्शन 

करने से पहले हम आपको ऐसी लललमर् के ब रे में बत  देंगे। 

8.14 Service availability may be affected by technical issues, planned/unplanned downtime, or 

factors beyond myZoi’s control. The Aani platform is provided “as is” and at the customer’s 

risk. myZoi makes no warranties regarding uninterrupted or error-free service. 

 

8.14 सलवडस की उपलब्धत  पर रे्क्तिकल लदक्कतोां, ि न्ड/अनि न्ड ड उनर् इम, य  myZoi के कां र््ोल से 

ब हर की वजहोां से असर पड़ सकत  है। Aani िेर्फॉमड “जैस  है वैस ” और कस्टमर के ररस्क पर लदय  

ज त  है। myZoi लबन  रुक वर् य  लबन  गलती व ली सलवडस के ब रे में कोई व रांर्ी नही ां देत  है। 

8.15 myZoi is not liable for delays, failures, or losses arising from such events or from 

erroneous transactions due to customer error. myZoi’s transaction records are conclusive and 

binding. If a payment fails due to system issues, we will reverse it automatically where 

possible. 

 

8.15 myZoi ऐसी घर्न ओां से होने व ली देरी, फेललयर, य  नुकस न य  कस्टमर की गलती से हए गलत 

र्् ांजै़क्शन के ललए लज़मे्मद र नही ां है। myZoi के र्् ांजै़क्शन ररकॉडड पके्क और म नने ल यक हैं। अगर 

https://www.myzoi.com/fees/
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लसस्टम की लदक्कतोां की वजह से कोई पेमेंर् फेल हो ज त  है, तो हम जह ाँ तक हो सके उसे ऑर्ोमैलर्कली 

व पस कर देंगे। 

8.16 We use your information only for: 

• Processing Aani transactions 

• Security, fraud prevention, and compliance checks 

• Improving our Services 

 

We follow UAE data protection laws and only share your information with participating 

institutions and regulators when required. Please refer to our Privacy Policy for more 

details (https://www.myzoi.come/privacy-policy.). 

 

8.16 हम आपकी ज नक री क  इसे्तम ल लसफ़ड  इन क मोां के ललए करते हैं: 

• Aani र्् ांजै़क्शन को प्रोसेस करन  

• लसक्योररर्ी, फ्रॉड से बच व, और कम्प्ि यांस चेक 

• अपनी सलवडसेज़ को बेहतर बन न  

हम UAE के डेर्  प्रोरे्क्शन क नूनोां को म नते हैं और आपकी ज नक री लसफ़ड  ज़रूरत पड़ने पर ही लहस्स  

लेने व ले इांस्टीटू्यशन और रेगुलेर्र के स थ शेयर करते हैं। ज़्य द  ज नक री के ललए कृपय  हम री प्र इवेसी 

पॉललसी (https://www.myzoi.come/privacy-policy.) देखें। 

 

8.17 Disputes related to Aani should be raised with myZoi and will be resolved in accordance 

with the dispute management system established by CBUAE. 

 

8.17 Aani से जुड़े झगड़े myZoi के स थ उठ ए ज ने च लहए और उन्ें CBUAE के बन ए गए लडस्यूर् 

मैनेजमेंर् लसस्टम के लहस ब से सुलझ य  ज एग । 

8.18 If you notice a transaction you did not authorize, please notify us immediately. 

We will investigate and keep you updated. Refunds or reversals depended on: 

• The outcome of our investigation 

• Central Bank regulations 

• The policies of participating banks 

 

We may not be able reverse transactions caused by: 

• Incorrect details entered by you 

• Scanning fraudulent QR codes 

• Sharing your credentials with others 

https://www.myzoi.come/privacy-policy
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8.18 अगर आपको कोई ऐस  र्् ांजै़क्शन लदखे लजसे आपने ऑथर इज़ नही ां लकय  है, तो कृपय  हमें तुरांत 

बत एां । 

हम ज ांच करें गे और आपको अपडेर् रखेंगे। ररफां ड य  ररवसडल इन ब तोां पर लनभडर करते हैं: 

• हम री ज ांच क  नतीज  

• सेंर््ल बैंक के लनयम 

• भ ग लेने व ले बैंकोां की पॉललसी 

 

हम इन वजहोां से होने व ले र्् ांजै़क्शन को ररवसड नही ां कर प एां गे: 

• आपके द्व र  ड ली गई गलत ज नक री 

• धोख धड़ी व ले QR कोड सै्कन करन  

• अपने िेडेंलशयल दूसरोां के स थ शेयर करन  

 

8.19 We may change, suspend, or stop Aani at any time if required for: 

• System upgrades 

• Security reasons 

• Regulatory requirements 

• Commercial or operational needs 

 

8.19 अगर ज़रूरत हो तो हम लकसी भी समय Aani को बदल सकते हैं, सस्पेंड कर सकते हैं य  बांद कर 

सकते हैं: 

• लसस्टम अपगे्रड 

• लसक्योररर्ी क रण 

• रेगुलेर्री ज़रूरतें 

• कमलशडयल य  ऑपरेशनल ज़रूरतें 

 

8.20 If you have any queries, concerns, or grievance in respect to Aani, please refer to the 

complaints section in 19.4 of these Terms. 

 

8.20 अगर Aani के ब रे में आपके कोई सव ल, लचांत  य  लशक यत है, तो कृपय  इन शतों के 19.4 में लशक यत 

सेक्शन देखें। 
 
 
9. FEES AND CHARGES 
 

9. शुल्क और प्रभ र  
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9.1 We shall be entitled to impose fees and charges for the Services that you subscribe to. We 
will deduct the applicable fees and charges (including all government taxes) from your Account 
when you use the Services or in such other manner as communicated to you from time to time. 
The fees as applicable from time to time shall be detailed on our Website and Mobile App, or 
as communicated to you from time to time including by way of SMS or push notification.  
 

9.1 हम उन सेव ओां के ललए शुल्क और प्रभ र लग ने के हकद र होांगे लजनकी आपने सदस्यत  ली है। जब 

आप सेव ओां क  प्रयोग करते हैं य  समय-समय पर आपको सूलचत लकए गए लकसी अन्य तरीके से हम आपके 

अक उांर् से ल गू शुल्क और प्रभ र (सभी सरक री करोां सलहत) क र् लेंगे। समय-समय पर ल गू होने व ले 

शुल्क हम री वेबस इर् और मोब इल ऐप पर लवस्त र से लदए ज एां गे, य  एसएमएस य  पुश अलधसूचन  के 

द्व र  समय-समय पर आपको बत ए ज एां गे। 
 
 
9.2 The fees and charges paid to us are non-refundable and our records on the fees to be paid 
shall be final and binding.  
 

9.2 हमें भुगत न लकए गए शुल्क और भुगत न व पस नही ां लकए ज एां गे और भुगत न लकए ज ने व ले शुल्क पर 

हम रे ररकॉडड अांलतम और ब ध्यक री होांगे। 
 
 
9.3 We can change these fees and charges at any time, by providing you with 60 calendar days’ 
notice via SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we 
determine. Your continued use of the Services shall signify your acceptance of our updated fees 
and charges. 
 

9.3 हम आपको एसएमएस द्व र , मोब इल ऐप अलधसूचन  के म ध्यम से तथ /अथव  हम रे द्व र  लनध डररत 

अन्य म ध्यमोां से 60 कैलेंडर लदनोां क  नोलर्स प्रद न कर, लकसी भी समय इन शुल्कोां और प्रभ रोां को बदल 

सकते हैं। सेव ओां क  आपक  लनरांतर प्रयोग हम रे अद्यतन शुल्कोां और प्रभ रोां की आपकी स्वीकृलत को 

दश डत  है। 
 
10. COMMUNICATION 
 
10. laokn 
 
10.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our 
employees or agents to communicate with you, and accept instructions from you or with your 
approval, (i) on the phone number you provide to us; (ii) in writing by email or at the address 
you have provided to us including through your Account, Mobile App or otherwise; and/or (iii) 
any other mode and form as may be determined appropriate by us from time to time. 
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10.1 इन शतों को स्वीक र कर, आप हमें और हम रे कमडच ररयोां य  एजेंर्ोां को आपसे सांव द करने के ललए 

अनुरोध करते हैं और स्पष्ट रूप से अलधकृत करते हैं, और आपसे य  आपकी मांजूरी से लनदेश स्वीक र करते 

हैं, (i) आपके द्व र  हमें प्रद न लकए गए फोन नांबर पर; (ii) ईमेल द्वारा ललखखत रूप में या आपके द्वारा हमें 

लिए गए पते पर, लजसमें आपके खाते, मोबाइल ऐप या अन्यर्था िालमल हैं; और/या;  (iii) कोई अन्य तरीक  

और प्र रूप जो समय-समय पर हम रे द्व र  उलचत लनध डररत लकय  ज  सकत  है। 
 
 
10.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you provide your 
consent for the recording of all such telephone calls, for any purpose deemed necessary. This 
consent is granted in accordance with applicable laws. The records of these communications, 
maintained by us, shall be considered conclusive and binding evidence of both the nature and 
content of said communications.  
 

10.2 रे्लीफोन के म ध्यम से हम रे प्रलतलनलधयोां के स थ सांव द में श लमल होकर, आप जरूरी समझे ज ने 

व ले लकसी भी उदे्दश्य के ललए ऐसे सभी रे्लीफोन कॉलोां की ररकॉलडिंग के ललए अपनी सहमलत प्रद न करते 

हैं। यह सहमलत ल गू क नूनोां के अनुस र दी गई है। हम रे द्व र  अनुरलक्षत इन सांव दोां के ररकॉडड को उक्त 

सांव द की प्रकृलत और स मग्री दोनोां क  लनण डयक और ब ध्यक री स क्ष्य म न  ज एग । 
 
10.3 You confirm that any instructions or approvals you give are valid and binding, without 
needing additional verification. However, we might choose to confirm instructions or approvals 
from you if needed. 
 

10.3 आप पुलष्ट करते हैं लक आपके द्व र  लदय  गय  कोई भी लनदेश य  अनुमोदन अलतररक्त सत्य पन की 

जरूरत के लबन  वैध और ब ध्यक री है। ह ल ांलक, यलद जरूरी हो तो हम आपसे लनदेशोां य  अनुमोदनोां की 

पुलष्ट करन  चुन सकते हैं। 
 
10.4 You must immediately notify us of any changes or updates to your mobile number or your 
contact information. You can do this through the Mobile App.  
 

10.4 आपको अपने मोब इल नांबर य  अपनी सांपकड  ज नक री में लकसी भी बदल व य  अपडेर् के ब रे में हमें 

तुरांत सूलचत करन  जरूरी है। ऐस  आप मोब इल ऐप के जररए कर सकते हैं। 
 
11. PERMITTED USE OF MYZOI WEBSITE AND MOBILE APP 
 

11. MYZOI  वेबस इर् और मोब इल ऐप क  अनुमलत प्र प्त उपयोग  
 
11.1 You may use the Mobile App solely for your own use and subject to these Terms.  
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11.1 आप मोब इल ऐप क  प्रयोग केवल अपने उपयोग के ललए और इन लनयमोां के अधीन कर सकते हैं।  
 
11.2 All content, data, design, information or other materials available on and underlying the 
Website and Mobile App (collectively “Content”), including but not limited to software 
underlying the Website and Mobile App or which are required for accessing or using the 
Website or Mobile App, images, text, layouts, arrangements, displays, illustrations, 
photographs, graphics, audio and video clips, HTML files and other content, logos, trademarks 
that may be used on the Website and Mobile App are the property of myZoi and/or its licensors 
and are protected by copyright and/or other applicable intellectual property right laws. 
 
 

11.2 वेबस इर् और मोब इल ऐप (स मूलहक रूप से “लवषय-वसु्त“) में उपलब्ध और अांतलनडलहत सभी स मग्री, 

डेर् , लडज इन, ज नक री य  अन्य स मग्री, लजसमें वेबस इर् और मोब इल ऐप के अांतलनडलहत सॉफ़्र्वेयर 

श लमल हैं, लेलकन इन्ी ां तक सीलमत नही ां हैं य  जो वेबस इर् तक पहांचने य  प्रयोग के ललए जरूरी हैं य  

मोब इल ऐप, लचत्र, प ठ, लेआउर्, व्यवस्थ , लडस्िे, लचत्रण, तस्वीरें , ग्र लफक्स, ऑलडयो और वीलडयो क्तक्लप, 

HTML फ़ इलें और अन्य स मग्री, लोगो, रे््डम कड  जो वेबस इर् और मोब इल ऐप पर प्रयोग लकए ज  सकते 

हैं, myZoi की सांपलत्त हैं  तथ /अथव  इसके ल इसेंसकत ड कॉपीर इर् तथ /अथव  अन्य ल गू बौक्तिक सांपद  

अलधक र क नूनोां द्व र  सांरलक्षत हैं। 
 
 
 
11.3 You are not permitted to copy, reproduce, scrap, publish, perform, communicate to the 
public in any manner whatsoever, transmit, sell, license, distribute or transfer in any manner 
whatsoever, adapt, modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer, create 
derivative works from, or in any way use or exploit the Website, the Mobile App, the Content 
or any part thereof. You shall not remove or obliterate any copyright, trademark or proprietary 
rights notices from the Content or the Website or Mobile App and shall reproduce all such 
notices on all authorised copies of the Content. Any use of the Website, the Mobile App and / 
or Content in violation of these Terms may violate copyright, trademark, and other applicable 
laws, and could result in appropriate legal action. 
 

11.3 आपको लकसी भी ढांग से कॉपी करने, पुनाः  पेश करने, सै्क्रप करने, प्रक लशत करने, प्रदशडन करने, 

जनत  से सांव द करने, सांच ररत करने, बेचने, ल इसेंस देने, लवतररत करने य  र्् ांसफर करने, अनुकूललत 

करने, सांशोलधत करने, अनुव द करने, अलग करने, लडकां प इल करने य  ररवसड इांजीलनयर, वेबस इर्, 

मोब इल ऐप, स मग्री य  उसके लकसी भी लहसे्स से वु्यत्पन्न क यड बन न , य  लकसी भी तरह से उपयोग य  

शोषण करने की अनुमलत नही ां है। आप स मग्री य  वेबस इर् य  मोब इल ऐप से लकसी कॉपीर इर्, रे््डम कड  

य  म ललक न  अलधक र नोलर्स को नही ां हर् एां गे य  लमर् एां गे और स मग्री की सभी अलधकृत प्रलतयोां पर ऐसे 

सभी नोलर्स पुनाः  प्रसु्तत करें गे। इन शतों के उल्लांघन में वेबस इर्, मोब इल ऐप तथ /अथव  स मग्री क  कोई 
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भी प्रयोग कॉपीर इर्, रे््डम कड  और अन्य ल गू क नूनोां क  उल्लांघन कर सकत  है, और इसके 

पररण मस्वरूप उलचत क नूनी क यडव ही हो सकती है। 
 
12. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
 

12. प्रलतलनलधत्व और व रांर्ी  
 
12.1 You represent and warrant that you will: 
 

12.1 आप प्रलतलनलधत्व करते हैं और ग रांर्ी देते हैं लक आपाः  
 
a) not use the Services, Website or Mobile App for any illegal or unauthorised purpose or in a 
manner that could damage or cause risk to our business, reputation, employees, customers of 
myZoi or any third party; 
 

ए) लकसी भी अवैध य  अनलधकृत उदे्दश्य के ललए य  ऐसे तरीके से सेव ओां, वेबस इर् य  मोब इल ऐप क  

प्रयोग नही ां करें गे जो हम रे व्यवस य, प्रलतष्ठ , कमडच ररयोां, myZoi के ग्र हकोां य  लकसी तीसरे पक्ष को नुकस न 

पहांच  सकत  है य  जोक्तखम पैद  कर सकत  है; 
 
b) not do any act which will cause you or another party to breach these Terms; 
 

बी) ऐस  कोई क यड नही ां करें गे लजससे आपको य  लकसी अन्य पक्ष को इन शतों क  उल्लांघन करन  पड़े; 
 
c) comply at all times with all applicable anti-corruption, anti-bribery laws in the country where 
the Services provided and in the country in which you reside; 
 

सी) लजस देश में सेव एां  प्रद न की ज ती हैं और लजस देश में आप रहते हैं, वह ां सभी ल गू भ्रष्ट च र-लवरोधी, 

ररश्वत-लवरोधी क नूनोां क  हर समय अनुप लन करें गे; 
 
d) not create more than one Account;  
 

डी) एक से अलधक ख त  नही ां बन एां गे; 
 
e) not introduce into or through the Website or Mobile App any computer virus, ‘Trojan horse’ 
worm, logic bomb, malware, or anything similar the purpose of which is to disable a computer 
or network or adversely affect its performance; 
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ई) वेबस इर् य  मोब इल ऐप में य  उसके म ध्यम से कोई भी कां यूर्र व यरस, ’र््ोजन हॉसड’ वमड, लॉलजक 

बम, मैलवेयर, य  ऐस  कुछ भी पेश नही ां करें गे लजसक  उदे्दश्य कां यूर्र य  नेर्वकड  को अक्षम करन  य  

उसके प्रदशडन पर प्रलतकूल प्रभ व ड लन  हो; 
 
f) use the latest virus scanning software and take other reasonable precautions in respect of 
the security of your device when accessing or using the Website or the Mobile App; 
 

एफ) नवीनतम व यरस सै्कलनांग सॉफ़्र्वेयर क  उपयोग करें गे और वेबस इर् य  मोब इल ऐप तक पहांचने य  

प्रयोग करते समय अपने लडव इस की सुरक्ष  के सांबांध में अन्य उलचत स वध नी बरतेंगे; 
  
g) not infringe our or any third party’s intellectual property rights; and 
 

जी) हम रे य  लकसी तीसरे पक्ष के बौक्तिक सांपद  अलधक रोां क  उल्लांघन नही ां करें गे; और  
 
h) cooperate in any investigation conducted by us in relation to the Services or any breach of 
these Terms.  
 

एच) सेव ओां य  इन लनयमोां के उल्लांघन के सांबांध में हम रे द्व र  की गई लकसी भी ज ांच में सहयोग करें गे।  
 
i) If you complete onboarding via the Mobile App on or after 10th July 2026, you represent and 

warrant that, at Account opening and at all times thereafter, you do not hold any other active 

current or savings account with any bank in the UAE. myZoi may, at its discretion and upon 

prior notice, suspend or close your Account if this is not the case. 

 

i) अगर आप 10 जुल ई 2026 को य  उसके ब द मोब इल ऐप से ऑनबोलडिंग पूरी करते हैं, तो आप यह बत ते 

हैं और ग रांर्ी देते हैं लक अक उांर् खोलते समय और उसके ब द कभी भी, आपक  UAE के लकसी भी बैंक में 

कोई दूसर  एक्तिव करांर् य  सेलवांग्स अक उांर् नही ां है। अगर ऐस  नही ां है, तो myZoi अपनी मज़ी से और पहले 

से सूचन  देकर आपक  अक उांर् सस्पेंड य  बांद कर सकत  है। 
 
13. REPORTING SUSPECTED FRAUD, UNAUTHORISED PAYMENTS, STOLEN CARD, MOBILE 
DEVICE 
 

13. सांलदग्ध धोख धड़ी, अनलधकृत भुगत न, चोरी हए क डड, मोब इल लडव इस की ररपोर्ड करन   
 
13.1 If you suspect an incorrect, fraudulent, or unauthorised payment or transaction has been 
made using your Account, please contact us immediately by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) of these Terms. We will make every effort to provide assistance and resolve the matter 
as far as we can.  
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13.1 यलद आपको सांदेह है लक आपके अक उांर् क  प्रयोग करके कोई गलत, धोख धड़ी, य  अनलधकृत 

भुगत न य  लेनदेन लकय  गय  है, तो कृपय  अनुचे्छद 17.4 (लशक यतें, ग्र हक सेव  और सांच र चैनल) में दी 

गई ज नक री क  प्रयोग करके हम रे कॉल सेंर्र पर कॉल करके तुरांत हमसे सांपकड  करें। हम जह ां तक सांभव 

होग  सह यत  प्रद न करने और म मले को सुलझ ने क  हरसांभव प्रय स करें गे। 
 
 
13.2 If you believe you have lost money as a result of a fraudulent, unauthorised payment or 
transaction, or other criminal activity on your Account, we may ask you to provide more 
information for us to assess how the losses have arisen and who is responsible. If we ask you 
for such information, you must provide it as soon as possible in all circumstances. We will try to 
help you recover the funds, but we will not be liable for any loss you suffer.  
 

13.2 यलद आप समझते हैं लक आपने अपने अक उांर् में धोख धड़ी, अनलधकृत भुगत न य  लेनदेन, य  अन्य 

आपर लधक गलतलवलध के पररण मस्वरूप पैस  खो लदय  है, तो हम आपसे यह आकलन करने के ललए अलधक 

ज नक री प्रद न करने के ललए कह सकते हैं लक नुकस न कैसे हआ है और कौन लजमे्मद र है। यलद हम 

आपसे ऐसी ज नक री म ांगते हैं, तो आपको इसे हर ह ल में यथ शीघ्र प्रद न करन  होग । हम धनर लश वसूलने 

में आपकी मदद करने क  प्रय स करें गे, लेलकन आपको होने व ले लकसी भी नुकस न के ललए हम उत्तरद यी 

नही ां होांगे। 
 
 
13.3 You must immediately notify us of the loss or theft of the Card by calling our call centre 
using the information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and 
Communication Channel) of these Terms. In case of a lost or stolen Card, a replacement Card 
will be issued only upon your explicit request. You acknowledge that it is your responsibility to 
initiate the request for a replacement Card. 
 
 

13.3 आपको अनुचे्छद 17.4 (लशक यतें, ग्र हक सेव  और सांच र चैनल) में दी गई ज नक री क  प्रयोग करके 

हम रे कॉल सेंर्र पर कॉल करके क डड  के खो ज ने य  चोरी होने की तुरांत सूचन  देनी जरूरी है। क डड खो 

ज ने य  चोरी हो ज ने की क्तस्थलत में, आपके स्पष्ट अनुरोध पर ही प्रलतस्थ पन क डड ज री लकय  ज एग । आप 

स्वीक र करते हैं लक प्रलतस्थ पन क डड के ललए अनुरोध की पहल करन  आपकी लजमे्मद री है। 
 
 
13.4 In the event of fraud, loss or theft of your mobile device or the sim card used in your mobile 
device you are obliged to immediately notify myZoi by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) in order for myZoi to freeze your Account. you will indemnify and hold myZoi harmless 
for any losses, liabilities, damages, costs, expenses arising out of or in relation to myZoi freezing 
your Account, pursuant to your notification, as described above. 
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13.4 आपके मोब इल लडव इस य  आपके मोब इल लडव इस में प्रयोग लकए गए लसम क डड  की धोख धड़ी, 

ह लन य  चोरी की क्तस्थलत में आप अनुचे्छद 17.4 (लशक यतें, ग्र हक सेव  और सांच र चैनल) में दी गई ज नक री 

क  प्रयोग करके हम रे कॉल सेंर्र पर कॉल कर तुरांत myZoi को सूलचत करने के ललए ब ध्य हैं। त लक myZoi 

आपके अक उांर् क  प्रयोग बांद कर दे। आप क्षलतपूलतड करें गे और myZoi को होल्ड करें गे। 

जैस लक ऊपर वलणडत है, आपकी अलधसूचन  के अनुस र, myZoi द्व र  आपके अक उांर् क  प्रयोग बांद करने 

से उत्पन्न होने व ले य  उससे सांबांलधत लकसी भी नुकस न, देनद री, क्षलत, ल गत, खचड के ललए ह लनरलहत है। 
 
14. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
 
 
We provide the Services and our Content, “as is” and “as available” without any warranty or 
condition of any kind, express or implied. myZoi, on behalf of itself, its affiliates and its licensors, 
disclaims all warranties of any kind, whether express or implied, relating to the services, our 
Content, or the Website, including implied warranties of merchantability, fitness for a particular 
purpose, quiet enjoyment, quality, accuracy, title and non-infringement, and any warranty 
arising out of course of dealing, usage, or trade. 
 
 

14. व रां लर्योां क  अस्वीकरण 
  

हम सेव एां  और अपनी लवषय-वसु्त, “जैसी है“ और “जैसी उपलब्ध है“ आध र पर लबन  लकसी व रांर्ी य  लकसी 

प्रक र की व्यक्त य  लनलहत शतड के प्रद न करते हैं। myZoi, स्वयां की ओर से, इसके सहयोलगयोां और इसके 

ल इसेंसद त ओां की ओर से, सेव ओां, हम री लवषय-वसु्त, य  वेबस इर् से सांबांलधत लकसी भी प्रक र की सभी 

व रांर्ी को अस्वीक र करत  है, च हे वह व्यक्त य  लनलहत हो, लजसमें आनांद, गुणवत्त , सर्ीकत , शीषडक और 

गैर-उल्लांघन, और व्यवह र, उपयोग य  व्य प र के दौर न उत्पन्न होने व ली लकसी भी व रांर्ी सलहत 

व्य प ररकत  की लनलहत व रांर्ी, लकसी लवशेष उदे्दश्य के ललए उपयुक्तत , श ांतत  श लमल हैं।  
 
 
 
15. LIMITATION OF LIABILITY 
 

15. द लयत्व की सीम   
 
13.1 We will not be liable to you or any third party for any loss or damage (including special, 
indirect, incidental, consequential or punitive damages) arising directly or indirectly from your 
use of the Services, our Content, or use of the Website or Mobile App. 
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15.1 हम आपकी सेव ओां, हम री लवषय-वसु्त, य  वेबस इर् य  मोब इल के प्रयोग से प्रत्यक्ष य  अप्रत्यक्ष रूप 

से उत्पन्न होने व ली लकसी भी ह लन य  क्षलत (लवशेष, अप्रत्यक्ष, आकक्तिक, पररण मी य  दांड त्मक क्षलत सलहत) 

के ललए आपके य  लकसी तीसरे पक्ष के प्रलत उत्तरद यी नही ां होांगे। 
 
15.2 For the avoidance of doubt, you shall be fully liable for all losses, and damages arising from 
any Funds Transfer which is authorised using your PIN and/or Payment Card, unless you have 
notified myZoi in writing or through such channels which myZoi makes available expressly for 
such purpose that your PIN or Payment Card has been stolen or compromised. If you disclose 
your PIN to any third party, or if you fail to safeguard and protect your PIN and/or Payment 
Card using reasonable care and as a result your PIN and/or Payment Card are used by any third 
party to authorize one or more Fund Transfers, then to the maximum extent permitted under 
applicable law, you will indemnify and hold myZoi harmless for any losses, liabilities, damages, 
costs, expenses and charges arising out of or in relation to any such Fund Transfers until the 
earlier of (a) the time when you change your PIN, and (b) the time when myZoi receives a 
notification from you that your PIN and/or Payment Card have been compromised or stolen. 
 

15.2 सांदेह से बचने के ललए, आप अपने लपन तथ /अथव  भुगत न क डड क  प्रयोग करके अलधकृत लकसी भी 

फां ड र्् ांसफर से होने व ले सभी नुकस न और क्षलत के ललए पूरी तरह से उत्तरद यी होांगे, जब तक लक आपने 

myZoi को ललक्तखत रूप में य  ऐसे चैनलोां के म ध्यम से सूलचत नही ां लकय  है लजन्ें myZoi ऐसे उदे्दश्य के ललए 

लक आपक  लपन य  भुगत न क डड चोरी हो गय  है य  उसके स थ छेड़छ ड़ की गई है, को स्पष्ट रूप से 

उपलब्ध कर त  है। यलद आप अपन  लपन लकसी तीसरे पक्ष को बत ते हैं, य  यलद आप उलचत स वध नी बरतते 

हए अपने लपन तथ /अथव  भुगत न क डड  की सुरक्ष  करने में लवफल रहते हैं और पररण मस्वरूप आपके 

लपन तथ /अथव  भुगत न क डड क  उपयोग लकसी तीसरे पक्ष द्व र  एक य  अलधक को फां ड र्् ांसफर अलधकृत 

करने के ललए लकय  ज त  है, तो ल गू क नून के तहत अनुमत अलधकतम सीम  तक, आप ऐसे लकसी भी फां ड 

र्् ांसफर से उत्पन्न होने व ले य  उसके सांबांध में होने व ले लकसी भी नुकस न, देनद ररयोां, क्षलत, ल गत, खचड 

और शुल्क के ललए myZoi को क्षलतपूलतड देंगे और ह लन रलहत रखेंगे। (ए) वह समय जब आप अपन  लपन 

बदलते हैं, और (बी) वह समय जब myZoi को आपसे एक सूचन  प्र प्त होती है लक आपके लपन तथ /अथव  

भुगत न क डड के स थ छेड़छ ड़ की गई है य  चोरी हो गई है।   
 
15.3 We will not be liable for any loss (direct or indirect), whatsoever incurred by you or any 
third party in connection with the Services where we are required to act in accordance with the 
laws and regulations in any jurisdiction which relate to the prevention of money laundering, 
terrorist financing or the provision of any services to any persons which may be subject to 
sanctions. 
 

15.3 हम इन सेव ओां के सांबांध में आपके य  लकसी तीसरे पक्ष द्व र  लकए गए लकसी भी नुकस न (प्रत्यक्ष य  

अप्रत्यक्ष) के ललए उत्तरद यी नही ां होांगे, जह ां हमें धन की रोकथ म से सांबांलधत लकसी भी अलधक र के्षत्र में 

क नूनोां और लवलनयमोां के अनुस र क यड करने की जरूरत होती है। लॉलनां््ड्ग, आतांकव दी लवत्तपोषण य  

लकसी भी व्यक्तक्त को लकसी भी सेव  क  प्र वध न जो प्रलतबांधोां के अधीन हो सकत  है। 
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15.4 You shall be liable for the losses related to any Funds Transfer where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms. 
 
 

15.4 आप लकसी भी फां ड र्् ांसफर से सांबांलधत नुकस न के ललए उत्तरद यी होांगे जह ां आपने धोख धड़ी से 

क म लकय  है य  अन्यत्र इन शतों क  उल्लांघन लकय  है। 
 
 
15.5 myZoi shall be responsible for any unauthorized transactions in connection with your 
Account, up to the limit of the transaction's value, except in instances where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms, specifically your obligations as outlined 
in Clause 4.3 of these Terms that refer to your responsibility for safeguarding the security and 
confidentiality of your Account. 
 
 

15.5 myZoi आपके अक उांर् के सांबांध में लेन-देन के मूल्य की सीम  तक लकसी भी अनलधकृत लेनदेन के 

ललए लजमे्मद र होग , लसव य उन म मलोां के जह ां आपने धोख धड़ी से क म लकय  है य  अन्यत्र इन लनयमोां क  

उल्लांघन कर रहे हैं, लवशेष रूप से आपके द लयत्वोां के अनुस र जोलक अनुचे्छद 4.3 में उक्तल्लक्तखत हैं। वे लनयम 

जो आपके अक उांर् की सुरक्ष  और गोपनीयत  की सुरक्ष  के ललए आपकी लजमे्मद री क  उले्लख करते हैं। 
 
 
 
16. INDEMNITY 
 
 
In addition to the indemnities provided above, you will defend, indemnify, and hold us harmless 
from and against any and all claims, losses, expenses, demands, or liabilities, including 
attorneys' fees and costs, incurred by us in connection with any claim by a third party arising 
out of or in any way related to: (1) your use of the Services, our Content or the website or 
Mobile App; (2) your violation or alleged violation of these Terms or your violation or alleged 
violation of any applicable law; (3) your infringement or alleged infringement of any intellectual 
property or other right of any other person or entity; or (4) relying on the information and 
documents provided by you. You must not settle any such claim or matter without our prior 
written consent. We reserve the right, at our own expense, to assume the exclusive defence 
and control of any matter subject to indemnification by you, and you further agree that you will 
cooperate fully in the defence of any such claims. 
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16. क्षलतपूलतड  
 

ऊपर दी गई क्षलतपूलतडयोां के अलतररक्त, आप लकसी भी द वे के सांबांध में हम रे द्व र  लकए गए लकसी और सभी 

द वोां, ह लनयोां, खचों, म ांगोां य  देनद ररयोां, लजसमें वकीलोां की फीस और ल गत भी श लमल है, क  बच व 

करें गे, क्षलतपूलतड करें गे और लकसी तीसरे पक्ष द्व र  य  इससे सांबांलधत लकसी भी तरह से हमें ह लनरलहत रखेंगे। 

(1) सेव ओां, हम री लवषय-वसु्त य  वेबस इर् य  मोब इल ऐप के आपके उपयोग से; (2) आपक  उल्लांघन य  

इन लनयमोां क  कलथत उल्लांघन य  आपक  उल्लांघन य  लकसी ल गू क नून क  कलथत उल्लांघन; (3) आपक  

उल्लांघन य  लकसी बौक्तिक सांपद  य  लकसी अन्य व्यक्तक्त य  सांस्थ  के अन्य अलधक र क  कलथत उल्लांघन; य  

(4) आपके द्व र  प्रद न की गई ज नक री और दस्त वेजोां पर भरोस  करन । आपको हम री पूवड ललक्तखत 

सहमलत के लबन  ऐसे लकसी भी द वे य  म मले क  लनपर् र  नही ां करन  च लहए। हम अपने स्वयां के खचड पर, 

आपके द्व र  क्षलतपूलतड के अधीन लकसी भी म मले की लवशेष रक्ष  और लनयांत्रण ग्रहण करने क  अलधक र 

सुरलक्षत रखते हैं, और आप इस ब त से भी सहमत हैं लक आप ऐसे लकसी भी द वे की रक्ष  में पूर  सहयोग 

करें गे।   
 
17. TERMINATION AND EXPIRY 
 

17. लनरक्तस्तकरण और सम पन 
 
17.1 These Terms are binding on you from the time you use the Services and will continue in 
full force and effect until terminated in accordance with these Terms. 
 

17.1 ये लनयम आपके द्व र  सेव ओां क  उपयोग करने के समय से ही आपके ललए ब ध्यक री हैं और इन 

लनयमोां के अनुस र लनरस्त होने तक पूरी त कत और प्रभ व से ज री रहेंगी। 
 
15.2 We may terminate these Terms and de-activate your Account immediately by notice to 
you via SMS or push notification via the Mobile App if (1) you are in breach of these Terms or 
any applicable law or regulation; or (2) we reasonably believe there may be financial crime risks, 
potential fraud or illegality in any transactions relating to your Account; or (3) where you are 
no longer employed or where the employer is no longer availing payroll services from myZoi; 
or (4) in accordance with any applicable law or regulation; or (5) if your Account is deemed 
inoperative by us as a result of no transactions undertaken on the Account for 90 calendar days.  
 
 

17.2 हम इन शतों को खत्म कर सकते हैं और आपको SMS य  मोब इल ऐप के ज़ररए पुश नोलर्लफ़केशन 

देकर तुरांत आपक  अक उांर् डी-एक्तिवेर् कर सकते हैं, अगर (1) आप इन शतों य  लकसी ल गू क नून य  

रेगुलेशन क  उल्लांघन करते हैं; य  (2) हमें लगत  है लक आपके अक उांर् से जुड़े लकसी भी र्् ांजै़क्शन में 

फ़ इनेंलशयल ि इम क  खतर , सांभ लवत धोख धड़ी य  गैर-क नूनी क म हो सकत  है; य  (3) जह ाँ आप अब 

नौकरी नही ां कर रहे हैं य  जह ाँ एम्प्िॉयर अब myZoi य  ल इसेंस्ड फ़ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन से पेरोल सलवडस 

नही ां ले रह  है; (4) ल इसेंस्ड फ़ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन के स थ हम र  ररश्त  खत्म हो ज त  है य  (5) लकसी 
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भी ल गू क नून य  रेगुलेशन के अनुस र; य  (6) अगर आपक  अक उांर् 90 कैलेंडर लदनोां तक अक उांर् पर 

कोई र्् ांजै़क्शन न होने की वजह से हम उसे इनऑपरेलर्व म नते हैं। 
 
 
17.3 In addition, we may also terminate these Terms and de-activate your Account for any 
reason by giving you 60 calendar days’ notice or such other appropriate time period, via SMS 
or push notification via the Mobile App. 
 

17.3 इसके अल व , हम इन लनयमोां को लनरस्त भी कर सकते हैं और लकसी भी क रण से आपको 60 कैलेंडर 

लदनोां क  नोलर्स य  ऐसी अन्य उलचत समय वलध, एसएमएस के म ध्यम से य  मोब इल ऐप द्व र  पुश 

अलधसूचन  देकर आपके अक उांर् को लनक्तिय कर सकते हैं। 
 
 
17.4 Upon termination, your right and license to access and/or use the Website, Mobile App or 
avail any Services immediately ceases and your Account will be deactivated.  

17.4 लनरस्त होने पर, वेबस इर्, मोब इल ऐप तक एके्सस तथ /अथव  प्रयोग करने य  लकसी भी सेव  क  

ल भ उठ ने क  आपक  अलधक र और ल इसेंस तुरांत सम प्त हो ज एग  और आपक  अक उांर् लनक्तिय कर 

लदय  ज एग । 
 
17.5 You may terminate your Account at any time by notifying us in writing via email, Mobile 
App, by calling our contact centre or by such other means as notified by myZoi. 
 

17.5 आप लकसी भी समय हमें ईमेल, मोब इल ऐप के म ध्यम से ललक्तखत रूप में सूलचत करके, हम रे सांपकड  

कें द्र पर कॉल करके य  myZoi द्व र  अलधसूलचत ऐसे अन्य म ध्यमोां से अपन  अक उांर् सम प्त कर सकते हैं। 
 
17.6 Following the closure of your Account, all undisputed amounts in your Account will be 
refunded to you. In the event that an unclaimed balance remains subsequent to your Account’s 
closure, you will need to contact us to initiate a request for fund withdrawal.  

17.6 आपक  अक उांर् बांद होने के ब द, आपके अक उांर् की सभी अलवव लदत र लशय ां आपको व पस कर 

दी ज एां गी। यलद आपके अक उांर् के बांद होने के ब द भी द व  न की गई ब की रकम शेष रह ज ती है, तो 

आपको फां ड लनक सी के ललए अनुरोध की पहल करने के ललए हमसे सांपकड  करन  होग । 

17.7 We will not impose any closure fee on your Account.  
 

17.7 हम आपके अक उांर् पर कोई सम पन शुल्क नही ां लग एां गे।  
 
18. COLLECTION USE AND DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 
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You consent to, and shall procure that all relevant individuals whose information has been 
disclosed to us by or through you (collectively “Relevant Individuals”) consent to, our 
officers, employees, agents and advisers collecting, using or disclosing such information 
relating to you (and the Relevant Individuals) including details of the your Account 
information to any third party solely for the purpose set out in our Privacy Notice, or as is 
otherwise required or permitted in accordance with applicable law. 

 
 

18. आपकी ज नक री क  सांग्रहण, उपयोग और प्रकर्ीकरण 
  

आप सहमलत देते हैं और सुलनलित करें गे लक वे सभी प्र सांलगक व्यक्तक्त लजनकी ज नक री आपके 

द्व र  य  आपके म ध्यम से (स मूलहक रूप से “प्र सांलगक व्यक्तक्त“) हमें बत ई गई है, वे हम रे 

अलधक ररयोां, कमडच ररयोां, एजेंर्ोां और सल हक रोां को आपसे सांबांलधत ऐसी ज नक री एकत्र करने, 

उपयोग करने य  प्रकर् करने के ललए सहमलत देंगे, (और प्र सांलगक व्यक्तक्तयोां) लजसमें आपके ख ते 

की ज नक री क  लववरण लकसी तीसरे पक्ष को केवल हम री गोपनीयत  सूचन  में लनध डररत उदे्दश्य 

के ललए, य  ल गू क नून के अनुस र अन्यत्र जरूरी य  अनुमलत के ललए श लमल है।   
 
 
19. GENERAL PROVISIONS 
 

19. स म न्य प्र वध न  
 
19.1 Retention  
 
 
We will retain your information in accordance with legal, regulatory, business, and operational 
obligations as set out in our Privacy Notice. We recommend that you securely retain all 
correspondence, including account statements and other related documents received from us. 
It is your responsibility to keep such records safe and accessible for your own records and future 
reference purposes. 
 

19.1 अवध रण  
 

हम आपकी ज नक री को हम री गोपनीयत  सूचन  में लनध डररत क नूनी, लनय मक, व्य वस लयक और 

पररच लन द लयत्वोां के अनुस र बन ए रखेंगे। हम लसफ ररश करते हैं लक आप हमसे प्र प्त अक उांर् लववरण 

और अन्य सांबांलधत दस्त वेजोां सलहत सभी पत्र च र को सुरलक्षत रूप से बन ए रखें। ऐसे ररकॉडड को अपने 

ररकॉडड  और भलवष्य के सांदभड उदे्दश्योां के ललए सुरलक्षत और सुलभ रखन  आपकी लजमे्मद री है। 
 
19.2 Statement and Records 
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We will issue you with a statement of your account via the Mobile App. Please note that you 
are responsible for checking your statement for errors. If you find any incorrect or unauthorized 
transactions on your statement, you should inform us promptly by requesting a call back 
through the Mobile App. If you do not notify us of any errors within 30 business days from the 
statement date, we will consider the statement as accurate. 
 

19.2 लववरण और ररक डड   
 

हम आपको मोब इल ऐप के म ध्यम से आपके अक उांर् क  लववरण ज री करें गे। कृपय  ध्य न दें  लक अपने 

लववरण की तु्रलर्योां की ज ांच करने के ललए आप लजमे्मद र हैं। यलद आपको अपने लववरण में कोई गलत य  

अनलधकृत लेनदेन लमलत  है, तो आपको मोब इल ऐप के म ध्यम से कॉल बैक क  अनुरोध करके तुरांत हमें 

सूलचत करन  च लहए। यलद आप लववरण की त रीख से 30 क यड लदवसोां के भीतर हमें लकसी भी तु्रलर् के ब रे 

में सूलचत नही ां करते हैं, तो हम लववरण को सही म नेंगे। 
 
19.3 Regulatory Framework for Service in the United Arab Emirates 
 
You understand that we are authorised by the Central Bank of the United Arab Emirates to 
provide the digital payment services in accordance with the Central Bank’s Regulatory 
Framework for Stored Values and Electronic Payment Systems (“Framework”). myZoi is 
operated in accordance with the requirements of the Framework and is bound to comply with 
the terms of the Framework, which in turn will affect your use of the Services. For example, 
under the Framework limits are placed on: i) the amount that can be funded to your Account 
per month; ii) the amount that can be held in your Account; and iii) the amount of each 
transaction you can initiate using the Services. 
 

19.3 सांयुक्त अरब अमीर त में सेव  के ललए लनय मक फे्रमवकड    
 

आप समझते हैं लक हम सांयुक्त अरब अमीर त के सेंर््ल बैंक द्व र  सांग्रहीत मूल्योां और इलेि्ॉलनक भुगत न 

प्रण ललयोां (“फे्रमवकड “) के ललए सेंर््ल बैंक के लनय मक फे्रमवकड  के अनुस र लडलजर्ल भुगत न सेव एां  प्रद न 

करने के ललए अलधकृत हैं। myZoi इस फे्रमवकड  की  अलनव यडत ओां के अनुस र सांच ललत होत  है और 

फे्रमवकड  की शतों क  प लन करने के ललए ब ध्य है, जो बदले में सेव ओां के आपके उपयोग को प्रभ लवत 

करेग । उद हरण के ललए, फे्रमवकड  के तहत सीम एां  रखी गई हैं: प) वह र लश जो आपके अक उांर् में प्रलत 

म ह लवत्त पोलषत की ज  सकती है; पप) वह र लश जो आपके अक उांर् में रखी ज  सकती है; और पपप) 

सेव ओां क  उपयोग करके आप प्रते्यक लेनदेन की लकतनी र लश से शुरू कर सकते हैं। 
 
19.4 Complaints, Customer Service and Communication Channel 
 
If you have any queries, concern, or grievance in respect to any Content, information, or data 
on the Website or Mobile App or in relation to the Services, please contact us at 
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ask@myzoi.com or by calling our dedicated call centre at 800 69964 within UAE (free-of-charge) 
or +971 800 69964 outside of UAE (charge applicable) or by requesting a call back through the 
Mobile App. You may also communicate to us in writing to the following address:  
 

19.4 लशक यतें, ग्र हक सेव  और सांच र चैनल  
 

यलद वेबस इर् य  मोब इल ऐप पर य  सेव ओां के सांबांध में लकसी लवषय-वसु्त, सूचन  य  डेर्  के सांबांध में 

आपके प स कोई प्रश्न, लचांत  य  लशक यत है, तो कृपय  हमसे ask@myzoi.com पर य  हम रे समलपडत कॉल 

सेंर्र पर कॉल कर सांपकड  करें। यूएई के भीतर 800 69964 (लनाः शुल्क) य  यूएई के ब हर +971 800 69964 

(शुल्क ल गू) य  मोब इल ऐप के म ध्यम से कॉल बैक क  अनुरोध करके। आप हमें लनम्नललक्तखत पते पर 

ललक्तखत रूप में भी सूलचत कर सकते हैं: 
 
 
Please refer to our complaint procedures available on our Website for further details of our 
complaints management process.  
 

हम री लशक यत प्रबांधन प्रलिय  के अलधक लववरण के ललए कृपय  हम री वेबस इर् पर उपलब्ध हम री 

लशक यत प्रलिय ओां को देखें।   
 
19.5 Language Translation Disclaimer 
 

19.5 भ ष  अनुव द अस्वीकरण 
 
We may offer translations of these Terms in your local language to promote financial inclusion 
and and to assist you in understanding them better. However, it is expressly understood that for 
legal clarity and consistency, the English version of these Terms shall be considered the final and 
binding version. In the event of any discrepancy or conflict between the English version and a 
translated version, the English version shall prevail. By agreeing to these Terms, you recognize 
that the English version is the official and legally binding expression of the Terms that govern our 
relationship. 
 

लवत्तीय समावेिन को बढावा िेने और उन्हें बेहतर ढंग से समझने में आपकी सहायता करने के ललए हम 

आपकी स्थानीय भाषा में इन ितों का अनुवाि प्रिान कर सकते हैं। हालााँलक, यह स्पष्ट रूप से समझा जाता 

है लक कानूनी स्पष्टता और खस्थरता के ललए, इन ितों के अंगे्रजी संस्करण को अंलतम और बाध्यकारी संस्करण 

माना जाएगा। अंगे्रजी संस्करण और अनुवालित संस्करण के बीच लकसी भी लवसंगलत या संघषष की खस्थलत में, 

अंगे्रजी संस्करण ही मान्य होगा। इन ितों से सहमत होकर, आप मानते हैं लक अंगे्रजी संस्करण हमारे संबंधो ं

को लनयंलित करने वाली ितों की आलधकाररक और कानूनी रूप से बाध्यकारी अलभव्यखि है। 
 
 
19.6 Sub-contracting and Assignment  
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19.6 उप-अनुबांध और सुपुदडगी   
 
(a) You acknowledge that, to the extent permitted by law, we may assign, sub-contract, 
delegate or otherwise transfer the benefit of these Terms or any of our obligations under them 
to another party without your consent. 

 

(ए) आप स्वीक र करते हैं लक, क नून द्व र  अनुमत सीम  तक, हम आपकी सहमलत के लबन  इन लनयमोां य  

उनके अांतगडत हम रे लकसी भी द लयत्व क  ल भ लकसी अन्य प र्ी को सुपुदड  कर सकते हैं, उप-अनुबांध कर 

सकते हैं, सुपुदड  य  अन्यत्र र्् ांसफर कर सकते हैं। 

 

(b) You cannot assign or otherwise transfer these Terms, the Services, or any rights hereunder 
to any third party.  
 

(बी) आप इन लनयमोां, सेव ओां, य  इसके अांतगडत लकसी भी अलधक र को लकसी तीसरे पक्ष को लनलदडष्ट य  

र्् ांसफर नही ां कर सकते हैं। 
 
 
19.7 Force majeure  
We shall not be in breach of these Terms or liable for any failure or delay to perform any of our 
obligations if such performance is prevented, hindered or delayed, in part or entirely, by any 
event beyond our reasonable control, including without limitation, fire, flood, explosion, acts 
of god, terrorist acts, civil commotion, strikes or industrial action of any kind, riots, insurrection, 
war, pandemics, acts of government, acts of third parties beyond our reasonable control, 
security breaches, power shut down, faults or failures in telecommunication or internet services 
or unauthorised access to computer systems. 
 
 

19.7 अप्रत्य लशत घर्न   

हम इन लनयमोां क  उल्लांघन नही ां म नेंगे य  अपने लकसी भी द लयत्व को पूर  करने में लकसी भी लवफलत  य  

देरी के ललए उत्तरद यी नही ां होांगे यलद ऐसे प्रदशडन को हम रे उलचत लनयांत्रण से परे लकसी भी घर्न  द्व र  

आांलशक रूप से य  पूरी तरह से रोक , ब लधत य  लवलांलबत लकय  ज त  है, लजसमें लबन  लकसी सीम  के, आग 

लगन , ब ढ़, लवस्फोर्, दैवीय कृत्य, आतांकव दी कृत्य, न गररक हांग म , हड़त ल य  लकसी भी प्रक र की 

औद्योलगक क रडव ई, दांगे, लवद्रोह, युि, मह म री, सरक र के कृत्य, हम रे उलचत लनयांत्रण से परे तीसरे पक्ष 

के कृत्य, सुरक्ष  उल्लांघन, लबजली बांद , दूरसांच र य  इांर्रनेर् सेव ओां में खर बी य  लवफलत  य  कां यूर्र 

लसस्टम तक अनलधकृत एके्सस भी श लमल है।   
 
19.8 Safeguarding your Account balance  
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We will safeguard any balance you maintain in your Account by ensuring that: (i) your money is 
not commingled at any time with the money of any other person; and (ii) safeguard your money 
against the claims of other creditors of myZoi, in particular in the event of insolvency. 
 

19.8 आपके अक उांर् की शेष र लश की सुरक्ष  करन   
 

हम यह सुलनलित करके आपके अक उांर् में रखे गए लकसी भी शेष को सुरलक्षत रखेंगेाः  (i) आपक  पैस  लकसी 

भी समय लकसी अन्य व्यक्तक्त के पैसे के स थ नही ां लमल य  ज एग ; और (ii) लवशेष रूप से लदव ललयेपन की 

क्तस्थलत में, उलडवप के अन्य लेनद रोां के द वोां के लवरुि अपने पैसे की सुरक्ष  करें। 
 
20. Governing Law 
 
This Agreement shall be construed, interpreted and applied in accordance with, and shall be 
governed by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the Emirate of 
Dubai) the laws of the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall have exclusive 
jurisdiction to entertain any dispute or suit arising out of or in relation to this Agreement. 
 

20. श सी क नून  

इन शतों को दुबई अमीर त और (जह ां तक दुबई अमीर त में ल गू हो) सांयुक्त अरब अमीर त के क नूनोां के 

अनुस र समझ  और ल गू लकय  ज एग , और वे उन्ी ां से सांच ललत होांगी और इस एग्रीमेंर् से जुड़े लकसी भी 

लवव द य  मुकदमे पर सुनव ई करने क  ख स अलधक र दुबई की अद लतोां के प स होग । 
 
21. DEFINITIONS SECTION 
 

21. पररभ ष  अनुभ ग 
 
Account means the digital financial account that stores electronic money and is created by you 
on the myZoi App to use the Services . 
 

अक उांर् क  अथड लडलजर्ल लवत्तीय अक उांर् है जो इलेि्ॉलनक धन सांग्रहीत करत  है और सेव ओां क  

उपयोग करने के ललए myZoi ऐप पर आपके द्व र  बन य  गय  है। 
 

Airtime Recharge Credit means the value of airtime purchased by you and credited to a 
Recipient’s mobile prepaid account to recharge and avail of the Mobile Recharge service. 

एयरर् इम ररच जड िेलडर् क  मतलब है आपके द्व र  खरीद  गय  एयरर् इम क  मूल्य और मोब इल ररच जड 

सेव  क  ल भ उठ ने और ररच जड करने के ललए प्र प्तकत ड के मोब इल प्रीपेड ख ते में जम  लकय  गय । 
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Application Marketplace means application marketplaces such as Google Play Store, Amazon 
Appstore, Huawei AppGallery, Apple App Store, and such other application marketplaces that 
we may use. 
 

एक्तिकेशन म केर्िेस क  अथड है एक्तिकेशन म केर्िेस जैसे गूगल िे स्टोर, अमेजॉन ऐप स्टोर, हवई ऐप 

गैलरी, एप्पल ऐप स्टोर और ऐसे अन्य एक्तिकेशन म केर्िेस लजनक  हम प्रयोग कर सकते हैं। 
 
 
ATM means automated teller machine(s) which may be used to withdraw money from your 
Account using your myZoi Debit Card. 
 

एर्ीएम क  मतलब स्वच ललत रै्लर मशीन है लजसक  उपयोग आपके myZoi डेलबर् क डड  क  प्रयोग कर 

आपके ख ते से पैसे लनक लने के ललए लकय  ज  सकत  है। 
 

Bundles means a set amount of data for use on mobile devices to access internet content, 
airtime and more and which is offered by a Mobile Operator in accordance with its terms and 
conditions. 

बांडल क  मतलब है मोब इल लडव इस पर इसे्तम ल के ललए डेर्  की एक तय म त्र , लजससे इांर्रनेर् कां र्ेंर्, 

एयरर् इम और भी बहत कुछ एके्सस लकय  ज  सके और जो एक मोब इल ऑपरेर्र अपने र्र्म्ड एां ड 

कां डीशांस के लहस ब से देत  है। 
 
Fund Transfer means an instruction to transfer money from your Account to a beneficiary. 
 

फां ड र्् ांसफर क  मतलब आपके ख ते से लकसी ल भ थी को पैसे र्् ांसफर करने क  लनदेश है।  
 
 
 
Licensed Financial Institution means financial institutions licensed in accordance with the 

provisions of the Central Bank Law, to carry on a licensed financial activity in the UAE. 

 
 

ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन क  मतलब है सेंर््ल बैंक लॉ के लनयमोां के अनुस र ल इसेंस्ड 

फ इनेंलशयल इांस्टीटू्यशन, जो UAE में ल इसेंस्ड फ इनेंलशयल एक्तिलवर्ी करते हैं। 
 
Mobile App means the mobile application belonging to us which is developed and designed to 
run on various mobile operating systems, in order to provide the Services. 
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मोब इल ऐप क  अथड है हम र  वह मोब इल एक्तिकेशन लजसे सेव एां  प्रद न करने के ललए लवलभन्न मोब इल 

ऑपरेलर्ांग लसस्टम पर चल ने के ललए लवकलसत और लडज इन लकय  गय  है। 
 

Mobile Operator means the international mobile telecommunications network operators who 
offer Airtime Recharge Credit and Bundles. 

मोब इल ऑपरेर्र क  मतलब है इांर्रनेशनल मोब इल रे्लीकमु्यलनकेशन नेर्वकड  ऑपरेर्र जो एयरर् इम 

ररच जड िेलडर् और बांडल देते हैं। 
 
Mobile Recharge is one of the services offered by myZoi that facilitates the purchase of 

domestic and international Airtime Recharge Credit which may be used to purchase 

multiple services offered by the relevant Mobile Operator such as SMS, Bundles, 

domestic and international calls 

मोब इल ररच जड, myZoi की दी ज ने व ली सलवडस में से एक है। यह डोमेक्तस्टक और इांर्रनेशनल एयरर् इम 

ररच जड िेलडर् खरीदने में मदद करत  है। इसक  इसे्तम ल सांबांलधत मोब इल ऑपरेर्र की दी ज ने व ली कई 

सलवडस जैसे SMS, बांडल, डोमेक्तस्टक और इांर्रनेशनल कॉल खरीदने के ललए लकय  ज  सकत  है। 
 
myZoi means, a company incorporated in the United Arab Emirates with and having its principal 
place of business at 15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE. 
 

myZoi क  अथड है, सांयुक्त अरब अमीर त में लनगलमत एक कां पनी लजसक  व्यवस य क  मुख्य स्थ न 15व ां 

तल, स्टैंडडड च र्डडड र्ॉवर, डॉउनर्ॉउन, दुबई, सांयुक्त अरब अमीर त है। 
 
 
Payment Card or Card means the myZoi prepaid or debit card issued to you to withdraw monies 
from your Account at selected ATMs or via shops or any other channels where the Card is 
accepted, as identified by myZoi. 
 

भुगत न क डड य  क डड क  अथड है चयलनत एर्ीएम य  दुक नोां य  लकसी अन्य चैनल के म ध्यम से आपके 

अक उांर् से पैसे लनक लने के ललए आपको ज री लकय  गय  myZoi प्रीपेड य  डेलबर् क डड, जैस लक myZoi 

द्व र  पहच न  गय  है। 
 
 
Privacy Notice means the myZoi privacy notice found at http://myzoi.com/ the terms of which 
are incorporated into these Terms. 
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गोपनीयत  सूचन  क  अथड है http://myzoi.com पर लमली myZoi गोपनीयत  सूचन , लजसकी शतें इन 

लनयमोां में श लमल हैं। 
 
Services means the myZoi digital wallet, access to the Website and use of the Mobile App and 
such other services as may be provided by us, from time to time. 
 

सेव ओां क  अथड है उलडवप लडलजर्ल वॉलेर्, वेबस इर् तक एके्सस और मोब इल ऐप क  उपयोग और ऐसी 

अन्य सेव एां  जो समय-समय पर हम रे द्व र  प्रद न की ज  सकती हैं। 
 
 
Terms and Conditions or Terms mean these terms and conditions which incorporate our Privacy 
Notice and such third-party terms and conditions which are necessary for the provision of the 
Services, Website or Mobile App. 
 

लनयम और शतें य  लनयमोां क  मतलब उन लनयमोां और शतों से है लजनमें हम री गोपनीयत  सूचन  और ऐसे 

तृतीय-पक्ष लनयम और शतें श लमल हैं जो सेव ओां, वेबस इर् य  मोब इल ऐप के प्र वध न के ललए जरूरी हैं। 
 
UAE means the United Arab Emirates. 
 

यूएई क  मतलब सांयुक्त अरब अमीर त है।  
 
User Verification means the process followed by us to ensure your identity and eligibility so that 
we can avail the Services to you. 
 

प्रयोगकत ड सत्य पन क  अथड है आपकी पहच न और प त्रत  सुलनलित करने के ललए हम रे द्व र  अपन ई ज ने 

व ली प्रलिय  त लक हम आपको सेव एां  प्रद न कर सकें । 
 
Website means the domain at http://myzoi.com/  

वेबस इर् क  अथड है, http://myzoi.com/ पर डोमेन। 

http://myzoi.com/
http://myzoi.com/

